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高校“校园贷”的现状、成因与对策

陈剑阳
（广西中医药大学校长办公室，南宁５３０２００）

　　摘　要：现阶段高校非法“校园贷”乱象频发。通过分析“校园贷”的借贷平台分类、特征和存在的问题，发现现

阶段形成高校“校园贷”问题的原因，即大学生消费观扭曲及认知不足、高校教育管理不到位、征信体系不完善、监管

体系不全面以及法律法规不健全。为了有效整治高校“校园贷”乱象，规范高校金融借贷行为，从征信角度提出相应

的对策：加强大学生消费观和金融知识教育、健全征信制度、完善金融平台监管体系和逐步健全法律法规，从而引导
“校园贷”健康发展，打击非法借贷平台。
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　　根据国家统计数据，２０１９年我国普通本专科在
校学生约有３０３１．５万人［１］。由于受到社会超前消
费风气影响，高校学生的消费水平正逐年上升，２０１８
年艾瑞网［２］针对１０２４４份调研样本的调查发现，大
学生消费主要以形象消费、游戏聚会、数码设备为
主。２０１８年大学生月均生活费约为１４０５元，５０．７％
的大学生使用过金融分期产品，３９．３％的大学生在

互联网金融平台申请过分期服务，７．６％的大学生使
用过现金贷产品。
随着互联网技术的发展，网络金融逐渐影响大

学生的学习生活。由于大学生一直是消费行业的主
要目标群体之一，数千家借贷公司逐利高校市场。
在数量巨大的互联网金融衍生产品中，高校“校园
贷”所导致的问题尤为突出。２０１８年上半年，广西



省南宁市接连受理了柒零肆金融投资公司起诉大学

生借贷纠纷的案件，涉及４００余名大学生。该案件
报道后，在社会上刮起了谴责风暴。由于学生消费
观偏移和法律意识淡薄、借贷公司“挂羊头卖狗肉”
现象严重，这种类似学生借贷不还成被告的事件在
高校中屡见不鲜，所引起社会的讨论也十分广泛。
基于此，学者们对高校“校园贷”的问题、形成原因与
应对策略有了一定思考。
曹辉等［３］总结了 “校园贷”本身具有的问题，认

为“校园贷”主要问题在于其宣传信息不透明、利息
过高以及催款方式过于极端。刘赣华等［４］则认为
“校园贷”等业务容易培养学生超前消费的习惯，不
利于高校学生身心健康发展和良好消费价值观的形

成。对于形成“校园贷”乱象的原因，李卉［５］认为“校
园贷”泛滥有一部分原因是因为高校思政教育不充
分，对学生的消费观教育不全面，使得高校大学生价
值风向走偏，导致“校园贷”趁虚而入。朱迪［６］则认
为由于消费主义价值观深刻冲击了高校学生，使得
高校学生一定程度上暴露了较强的购买欲望，导致
非法“校园贷”有了生存空间。对于如何整治非法
“校园贷”，林立成［７］认为完全隔绝是不太现实的，但
是可以实现良币驱逐劣币的效果，即扩大正规借贷
经营主体如银行、电商等借贷市场，从而挤压非法
“校园贷”的生存空间。郑国等［８］则从当下自媒体时
代入手，分析了“校园贷”的形成很大程度上是因为
学生个人日常生活分享的扩大化导致了心理差距扩

大，使得消费观念有所偏移，因此反过来也可以运用
自媒体传递正确的价值理念，避免被非法“校园贷”
侵蚀。朱艳［９］认为整治“校园贷”乱象需要运用协同
治理的方法，即政府、借贷平台、高等院校、学生四个
维度协同治理。政府需完善对应的政策文件，借贷
平台要配合政府提升行业自律，高校要加大金融信
贷知识的宣传普及力度，学生要养成理性的消费习
惯，只有四部分协调发展，才能有效清除不法“校园
贷”。黄道主等［１０］认为抵制不良“校园贷”就要从不
良“校园贷”的目标———高校学生着手，要为学生构
建法律教育引导机制。首先是加强学生对金融风险
的理论认知；其次通过法律教育引导，在校园内构建
良好的法制氛围，让学生对我国的法制社会产生价
值认同；三是通过社会实践活动和大学生考核评价
体系增强学生的意志品质。郑晓英等［１１］认为要减
轻“校园贷”不良影响就要用法律手段构建全流程监
管防范机制，一是针对现有的法律法规进行梳理，对
与“校园贷”问题不适应或相冲突的部分进行修订；

二是健全“校园贷”双向监管，即强化借贷平台和贷
款学生双向审核标准；三是规范“校园贷”纠纷处理，
建立协调机制，保障贷款方和借贷方的合法权益。
从以上相关研究可看出，对于“校园贷”的问题分析
和对策思考多数从社会风气、学校教育、“校园贷”本
身特点出发，对于从征信角度思考的研究较少。基
于此，本文先对高校“校园贷”的现状进行分析，再从
大学生认知、学校教育管理、征信体系、监管体系和
相关法律法规方面分析“校园贷”问题的形成原因，
并进一步探索如何从征信角度着手打击非法借贷，
从而规范高校金融借贷市场。

一、高校“校园贷”的现状

（一）高校“校园贷”借贷平台分类
“校园贷”在法律上并没有明确的概念，通常对

于“校园贷”的界定是指在校大学生向借贷平台借钱
的行为。借贷平台严格来说可以分为五类：

１．银行机构
正规大型银行面向特定的高校大学生提供的贷

款产品，如中国银行的“中银Ｅ贷”、中国工商银行
的“大学生融ｅ借”等。２００４年，广东发展银行就已
经针对广州各高校发行了服务学生的信用卡，然而
由于后续出现了校园信用卡的高注销率、高睡眠率
和高坏账率的“三高”乱象，因此在２００９年６月，银
监会针对此乱象颁布《关于进一步规范信用卡业务
的通知》，随后各大银行贷款产品便逐渐退出了学生
市场。２０１６年前后，非法“校园贷”乱象频发，使得
银行校园产品重回公众视野。

２．消费金融公司
消费金融公司是指不吸收公众存款，以小额、分

散为原则，为中国境内居民个人提供以消费为目的
贷款的非银行金融机构，如“趣分期”、“任分期”等。
这是在互联网金融超前消费和分期付款这一大背景

影响下迅速发展起来的金融公司，有利于提高居民
消费生活水平，推动社会经济发展。对于高校大学
生，消费金融公司主要是为了满足他们超前消费和
分期付款的意愿而设置相应的贷款业务。这些分期
贷款业务虽然能满足大学生的消费需求，但同时也
一定程度上助长大学生的高消费行为。消费金融公
司发放的贷款风险较高，多数大学生对此并无深入
了解。

３．传统电商平台
支付宝、京东等传统大型电商平台为消费者提

供借贷服务，如蚂蚁花呗、蚂蚁借呗、京东校园白条
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等。随着大学生消费水平不断上升，各类针对大学
生群体的分期购物平台也随之盛行，淘宝、京东等电
商平台也加入到校园信贷市场之中。与其他借贷平
台相比较，传统电商平台推出的校园借贷更为规范
与完善，同时也有着较好的风险防控措施，可以说是
安全且保守的校园借贷。

４．Ｐ２Ｐ网贷平台

Ｐ２Ｐ网贷平台又称Ｐ２Ｐ网络借款，是指个人通
过网络平台相互借贷，如“名校贷”等。这是随着民
间借贷的兴起而逐渐发展起来的一种新兴金融模

式。不同于其他借贷平台，这类“校园贷”主要是帮
助大学生学习和创业，平台比较正规，特点是借贷关
系扁平化、信息透明化、信贷理财化、利率市场化。

２０１７年５月，国家出台的《关于进一步加强校园贷
规范管理工作的通知》要求所有的网贷平台暂停开
展高校借贷业务，Ｐ２Ｐ网贷平台在高校的发展也随
之中断。

５．民间借贷平台
民间借贷平台是由民间放贷机构和放贷人这类

主体在线下提供的以各种手段收取高额利息的非法

贷款。现阶段民间流传的“校园贷”平台绝大部分都
是高利贷，它们通常会在高校借贷广告中进行与实
际内容不相符的宣传，招募学生拉拢同校学生做非
法中介，甚至对于违约大学生进行心理恐吓、信息骚
扰、暴力执行等，受骗者不仅会面临巨大的经济损
失，还会影响自己和他人的日常生活甚至威胁自身
生命安全，如前文所述的柒零肆金融投资公司推出
的“校园贷”。这类线下私人贷款正是造成非法“校
园贷”乱象频发的罪魁祸首。

（二）高校“校园贷”的特征

１．借贷主体为在校大学生
高校大学生虽然在法律意义上已经属于成年

人，但由于其社会经验相对较为缺乏，同时法律专业
知识不足，许多大学生只关注到“校园贷”的便捷，却
对“校园贷”合同涉及的金融、法律等多方面信息不
够重视。近年来大学校园里超前消费、分期付款、攀
比奢靡之风盛行，使得大学生难以避免地掉入非法
“校园贷”的陷阱之中。

２．借贷门槛低
与正规借贷相比，“校园贷”的标语口号通常都

是“零抵押、无担保、出钱快”等容易迷惑的词句，甚
至有的“校园贷”还允许贷款人提供别人的身份信息
贷款。然而许多借贷平台在提示低门槛的同时却没
有明确告知风险程度，使得涉世未深的大学生在借

贷时无法认清自身经济实力，又因为其无法填满的
消费欲望和对现金流通的侥幸心态，很有可能掉进
“连环借贷”的金融陷阱中。

３．信息不对称
由于我国对于借贷公司的征信体系尚不完善，

在“校园贷”交易中，借贷平台和大学生获取的信息
是不对称的，贷款学生无法获得借贷公司的完整信
息。信息的不对称也就导致了借贷方地位不平等，
一旦大学生出现违约，借贷平台可以通过多种渠道
骚扰甚至威胁贷款人；而如果是借贷平台出现违约
行为，贷款学生大多只能自认倒霉。

（三）高校“校园贷”存在的问题

１．不良风气
大学生的消费价值观尚未成熟，极易受到社会

超前消费风气的影响。在大学校园里，周围同学不
同的生活习惯和消费水平导致一部分学生滋生攀比

奢靡的心态并产生强烈的消费欲望，进而掉进低门
槛、得钱快的非法“校园贷”陷阱中。而通过贷款获
得的金钱又会进一步加重这类大学生的虚荣心态，
使得不良消费风气进一步扩大。尽管通过贷款提前
满足了他们奢侈的享受，但紧接着也带来了高额的
债务，严重妨碍了学生的日常生活与学习。

２．诈骗现象
为了打开市场并扩大业务，非法借贷平台通常

会向校园大量招聘代理。这些所谓的代理人往往会
以“老乡”“同学”的身份骗取其他学生信任，在推销
借贷服务时不会如实告知借贷的真实情况及相应风

险，反而会用“零利息”等有诱导性的语言欺骗。更
有甚者在高额提成的诱惑下铤而走险，获取学生信
任后实施诈骗，如利用其他同学帮忙“刷单”，然后在
收到学生支付款项后便将其联系方式拉黑删除。

３．信息泄露
大学生在申请贷款时通常都要填写本人或他人

的真实信息，还有高利贷团伙通过借贷平台向大学
生提供“裸贷”，即大学生向借贷平台提供自己的私
密照片来换取贷款。这些信息本都属于个人隐私，
如若借贷公司相关人员监管不力、保密性不足，则给
大学生造成一定的信息泄露风险。对于违约的学
生，非法借贷平台更是以泄露隐私信息作为威胁和
骚扰手段，给大学生心理健康造成严重负担。

４．高额利息
非法借贷平台通常以偏低的利息分期来吸引大

学生借钱。虽然法律规定了民间个人借贷利率不得
超过银行同档次贷款利率的４倍，但大多数非法借
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贷平台都会利用法律漏洞收取高额利息，受害者最
后会发现月利率和年利率都远高于借贷广告宣传的

利率。当借款学生发现存在高额利息时为时已晚，
而一旦借款学生逾期不还，伴随而来的除了利息层
层叠加，还会有违约金、滞纳金、罚息、服务费等一系
列的费用［１２］。

５．暴力催债
借款容易还款难，暴力催债正是所有非法“校园

贷”被社会口诛笔伐并导致舆论热搜的主要原因。
在面对违约欠债的学生时，一些公司会动用非法手
段催债，轻则短信轰炸、电话骚扰，重则非法拘禁、泄
露隐私严重影响借款人的生活。大学生心智尚未成
熟，这些非法催收手段会使其承受巨大的心理压力，
一些学生甚至因为不堪忍受催贷者的暴力追讨而发

生人身伤亡事件［１３］。
（四）我国高校“校园贷”有关政策现状

２０１６年４月，教育部与银监会颁布《关于加强
校园不良网络借贷风险防范和教育引导工作的通

知》，明确要求各高校要针对非法“校园贷”业务建立
相应的监测机制和实时预警机制，同时，对于非法
“校园贷”也要有相应的处理应对机制。２０１６年８
月，中国银监会在《网络借贷信息中介机构业务活动
管理暂行办法》新闻发布会上，明确提出“停、移、整、
教、引”五字大方向，进一步针对高校借贷产生的问
题提出对应整顿措施。２０１６年１０月１０日，教育部
又发布《教育部办公厅关于开展校园网贷风险防范
集中专项教育工作的通知》，重点强调了高校要进行
专门的借贷风险防范教育课程讲座。２０１７年５月

２７日，中国银监会、教育部、人力资源社会保障部下
发了《关于进一步加强校园贷规范管理工作的通
知》，通知要求未经银行等专业监管部门批准设立的
机构禁止向高校学生提供相应的校园借贷服务，且
现阶段一律暂停所有网贷机构开展“校园贷”业务。
但由于这些文件法律效力较低，实施效果一般，且
“校园贷”缺乏统一的监管部门，在法律层面上也没
有出台有关“校园贷”管理方面的明确规定，导致其
并不能从根本上规范监管。

二、高校“校园贷”问题的形成原因

（一）大学生消费观扭曲及认知不足
随着生活水平的提高，人们的消费价值观念也

开始发生转变。高校校园汇聚了来自不同地区、不
同消费阶层的学生，一部分家境困难的学生就会由
于消费能力落差而产生扭曲的消费观并形成攀比虚

荣的心态。根据腾讯大数据在２０１５年公布的关于
中国大学生分期网贷真实需求报告［１４］可见，数码产
品已经成为如今高校学生的主力购买产品，６２．２％
的高校学生利用相应借贷平台分期贷款购买数码设

备，较之衣服、包包、化妆品等其他商品占比更高。
从诸多大学生借贷纠纷的案例中也可看出，他们借
贷得来的金钱大多用于购买高档手机，原因是平常
的生活消费成本较低，大学生家庭给予他们日常的
生活费足以应付，而数码产品动辄５０００元以上，再
加上虚荣心作祟，导致大学生借贷消费的主要对象
都是与其日常消费水平差别很大的数码产品。除此
之外，虽然大学生已经有一定的风险意识和金融知
识，但是“校园贷”毕竟囊括了众多金融知识和相应
法律法规，再加上代理商推销时刻意隐瞒不利信息，
因此高校大学生在交易过程中很容易上当，被骗后
也很难维权。

（二）高校教育管理不到位
非法“校园贷”在高校中盛行，说明了消费观出

现偏差的大学生数量正不断增加，一方面反映了高
校对于学生德育教育和金融教育的缺失，另一方面
说明高校对于“校园贷”这类校园金融产品不够重
视，缺乏风险防控能力。首先，高校中很少开设理财
消费的课程或者讲座，非法“校园贷”的典型案例也
缺乏警示宣传作用；其次，由于未能对“校园贷”进行
系统排查整治，导致各类“校园贷”广告在校园内随
处可见，高校代理诈骗事件也层出不穷；再次，有些
高校的学生资助工作开展得不够全面，一些家境困
难的大学生在其日常需求得不到满足时，就容易禁
不住诱惑寻求其他资金帮助。

（三）征信体系不完善
由于我国征信体系尚不完善，因此在“校园贷”

市场中通常会出现借贷市场信息不对等的风险。借
款方可以轻易获得贷款学生的多项信息，而贷款学
生却无法掌握借款平台的完整信息，这就导致合同
违约时贷款学生总是处于被动局面。另外，由于借
贷平台鱼龙混杂，各个平台之间信息无法共享，就无
法对学生的信用情况、贷款记录、经济水平做出客观
性审核，导致后续学生无法还贷时出现重复借贷、以
债还债的局面；甚至会出现为了应付审核规避催收
而冒用他人身份信息的现象，严重影响被冒用人的
个人信用记录和日常生活。

（四）监管体系不全面
从我国相关政府部门２０１６—２０１７年发布的一

系列政策措施来看，对于“校园贷”，主要是由银监会
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主导，再联合教育部等其他部门共同监管。但从后
续出台的文件中可看出，“校园贷”缺少统一且明确
的监管部门，对于借贷平台的准入制度也不算严格；
银监会出台的文件又多缺少可操作性，各地政府只
能各自出台地方性文件来规范“校园贷”，但由于各
地监管部门对于政策理解的差异，使得监管标准也
没有统一，反而还存在漏洞，给非法“校园贷”提供了
可趁之机。此外，非正规的金融机构监管不完善也
会使得大量“校园贷”恶性事件频频发生，有相当一
部分“校园贷”平台都缺少完善的制度、正规的监管
和自律意识，这些都给贷款人带来潜在的风险。

（五）法律法规不健全
虽然“校园贷”已经陆续渗入我国各大高校，但

是对于“校园贷”并无明确的法律定义，在相应的借
贷政策方面并没有专门应用于校园借贷方面的法律

政策，只有广义上的与借贷相关的法律政策，对于
“校园贷”的事后处理也只能是停留在罚款阶段。目
前互联网金融这个行业的发展速度已经超过立法的

进度，这也导致了现有的法律很难发挥其应有的作
用。新的商业模式一旦出现，在缺少规范的前提下，
很容易暴露监管漏洞，从而给不法分子可趁之机。
同时，从《关于进一步加强校园贷规范管理工作的通
知》中可看出，银监会等部门采取暂停网贷机构开展
“校园贷”的手段，却由于法律制度的缺失，使得非法
网贷机构转向非网贷机构平台，主要表现为借助社
交软件掩护个人借贷，从而直接提供交易的行为，这
使得非法“校园贷”无法彻底根除。

三、规范高校“校园贷”的对策建议

（一）加强大学生消费观和金融知识教育
高校大学生的消费价值观在逐渐改变，随之而

来的就是一些虚荣扭曲的消费观增长。从相关案例
中可看出，高校大学生为了满足自身虚荣心不惜借
助贷款，可能仅仅为了购买一台苹果手机。部分大
学生由于家庭教育、社会因素等原因，会形成与自己
消费水平不相符合的消费观。因此，开展高校大学
生的三观德育教育，使大学生的消费风气回归正轨，
遏制不良消费观，应当成为高校的责任和义务。首
先，学校可以通过公开课、讲座、海报、自媒体等形式
集中宣传教育，引导大学生形成良好的消费习惯；其
次，学校还可以多组织学生开展相应的社会实践与
调研，从而使大学生更能深刻认识理性消费的重要
性；再次，学校也应该把金融知识教育纳入必修课
程，保障大学生能拥有基本的金融风险知识。因为

大多数专业对于金融知识教育都是表面甚至从未提

及，这也导致了大部分大学生对于这块领域并不熟
悉，只是一知半解就自以为完全熟识，正如同借贷不
还的大学生，其借贷不还的原因是自认为非法高利
贷不需要还，从而使自己成为被告。在金融浪潮冲
击的今天，金融教育刻不容缓，学校要做到有针对性
的教育，使大学生对于借贷提高警惕。

（二）健全征信体系
互联网金融平台由于流动性大，相比较借款人，

部分借贷平台不仅缺乏有效的监督，也没有对应的
失信惩罚，因此通过完善征信体系也能对相应平台
起到监督管理的作用。通过构建征信体系，使得大
学生可以了解借贷平台的信用情况，从而使大学生
的信息收集成本最小化，也能保障大学生对于借贷
平台的信息共享，避免由于借贷机构信用等级低、信
息不对称所引发的风险危机。一方面有关部门应该
对借贷平台资质予以严格审查，对于借贷平台的信
用审核、风险管理等关键环节要严加把控，杜绝信息
冒用、一人多贷等现象的发生，关闭存在严重操作风
险和技术风险的借贷平台；另一方面，为了保障借贷
平台信用的正常运行，还要建立有效的失信惩罚措
施，使失信成本远大于失信所得，即借贷平台一旦确
认存在失信情况，其平台发起人将永久禁止再次进
入金融市场，涉嫌违法的还需进一步追究其法律责
任。同时，学校还要加强对大学生的征信教育，让学
生意识到“失信”危害，保持良好的信誉不仅对自身
有保障，也是对自己未来的保障。

（三）完善金融平台监管体系
“校园贷”平台的监管需要银监会、教育部、公安

部门等多个部门联动、综合治理，才能形成全方面、

多角度的监管体系［１５］。相关部门应该明确监管主

体，确立一个领导部门，其他部门分工配合，加强对
金融平台的资格检验，提高借贷平台的校园准入门
槛。公安部门、高校应该联合起来全面监控、信息共
享，确保杜绝非法“校园贷”进校园，对于违规、非法
的借贷平台迅速处置。在加强监管的同时，还要合
理看待借贷的两面性，要给予正规的金融借贷平台
生存空间，避免“一刀切”政策。对于通过资质审查、

拥有良好信用体系、完备风险意识的正规借贷平台，

允许其在监管下对大学生提供借贷服务。金融借贷
平台可以与高校、政府部门三方合作，共同营造合
法、合规的贷款环境，确保“校园贷”发挥正当作用，

从而既解决大学生困难，又规范高校金融市场。

０７５ 　　　　　　　　浙　江　理　工　大　学　学　报（社会科学版） ２０２０年　第４４卷



（四）逐步健全法律法规
随着社会经济的发展，法律体系也应随之完善。

在“互联网＋”的影响下，“校园贷”可以说是各类借
贷平台借助网络载体面向高校大学生提供的一种新

兴金融服务。而当前“校园贷”存在扩展速度快、审
核不严谨、风控不完善的缺点，我国目前针对“校园
贷”的政策文件法律效力有限，无法震慑不法分子。
因此，有关部门应该加快高校金融贷款方面的立法
步伐，清除非法“校园贷”，规范校园金融服务；根据
高校大学生的特殊性，借鉴传统金融行业相关法律
法规，制定专门针对高校金融领域的法律法规。同
时还需政府部门设立专门的“校园贷”纠纷服务热
线，为大学生和公众答疑解惑，并解决借贷过程中出
现的信息不透明、维权困难、处理时间长、失信拖欠
等一系列问题，保障借贷双方的合法权益。

四、结　语

综上可知，高校“校园贷”具有对象专一、借贷门
槛低、信息不对称等特征，而非法高校“校园贷”通常
都存在着诱导不良风气传播、诈骗、信息泄露、高额利
息、暴力催债等问题。高校非法“校园贷”乱象频发的
原因是是由于我国现阶段高校对于大学生消费观和

金融知识教育的缺乏、征信体系不完善、相关法律法
规的缺失导致的。然而，“校园贷”对于大学生求学创
业也有积极的一面，因此有关部门应该加快立法步
伐，严厉打击非法“校园贷”，加强高校金融领域监管，
并健全相应征信制度，避免“一刀切”政策，设立合理
正规的借贷平台，并充分发挥正规借贷平台积极作
用，进一步压缩非法“校园贷”的生存空间；而高校作
为校园借贷的主要消费市场，也应该联合政府与社会
协同治理，加强对大学生的管理，阻断非法“校园贷”
的传播，同时增强大学生消费观教育和金融知识教
育，培养大学生建立良好消费理念和金融风险意识。
只有这样，才能引导借贷服务在高校中有效运行，并
保障正规借贷平台真正为大学生提供便利。
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