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　　摘　要：当前中国正处于传统经济向数字经济转型的时期，一些服装定制企业纷纷开启数字驱动智能制造新模

式，加速数字化智能定制平台转型升级。以消费升级驱动的服装个性化需求变迁为出发点，基于中国服装业结构性

失衡与供需双侧错配的现状分析，从数字技术带来智能化版型设计与柔性化生产、数字化引领服装智能定制平台发

展两方面探究服装数字化智能定制的集成适配。结合报喜鸟的案例分析，介绍其数字化、智能化、个性化的智能制

造系统，提出基于数字经济驱动的服装数字化智能定制平台建议，为服装数字智能定制企业发展提供参考。

关键词：数字经济；供需双侧；服装个性化定制；智能制造；智能设计

中图分类号：Ｆ０６２．９　　　　　 文献标志码：Ａ　　　　　　 文章编号：１６７３－３８５１（２０２０）０２－００８８－０８

Ｒｅｓｅａｒｃｈ　ｏｎ　ｄｉｇｉｔａｌ　ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔ　ｄｅｓｉｇｎ　ｃｕｓｔｏｍｉｚａｔｉｏｎ　ｐｌａｔｆｏｒｍ　ｆｏｒ
ｃｌｏｔｈｉｎｇ　ｄｒｉｖｅｎ　ｂｙ　ｄｉｇｉｔａｌ　ｅｃｏｎｏｍｙ：Ｃａｓｅ　ｓｔｕｄｙ　ｏｆ　Ｓａｉｎｔ　Ａｎｇｅｌｏ

ＺＨＵ　Ｗｅｉｍｉｎｇ１ａ，ＨＯＵ　Ｘｕｈｕａ１ｂ，ＱＩＵ　Ｃｈｅｎｇｋｕｉ２

（１ａ．Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ　Ｅｄｕｃａｔｉｏｎ　Ｓｃｈｏｏｌ；１ｂ．Ｓｃｈｏｏｌ　ｏｆ　Ｆａｓｈｉｏｎ　Ｄｅｓｉｇｎ　＆Ｅｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇ，Ｚｈｅｊｉａｎｇ　Ｓｃｉ－Ｔｅｃｈ
Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ，Ｈａｎｇｚｈｏｕ　３１００１８，Ｃｈｉｎａ；２．Ｂａｏｘｉｎｉａｏ　Ｈｏｌｄｉｎｇ　Ｃｏ．，Ｌｔｄ．，Ｗｅｎｚｈｏｕ　２００３３５，Ｃｈｉｎａ）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：Ａｔ　ｐｒｅｓｅｎｔ，Ｃｈｉｎａ　ｉｓ　ｉｎ　ｔｈｅ　ｔｒａｎｓｉｔｉｏｎ　ｐｅｒｉｏｄ　ｆｒｏｍ　ｔｒａｄｉｔｉｏｎａｌ　ｅｃｏｎｏｍｙ　ｔｏ　ｄｉｇｉｔａｌ　ｅｃｏｎｏｍｙ．
Ｓｏｍｅ　ｇａｒｍｅｎｔ　ｃｕｓｔｏｍｉｚａｔｉｏｎ　ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ　ｓｔａｒｔ　ａ　ｎｅｗ　ｍｏｄｅ　ｏｆ　ｄｉｇｉｔａｌｌｙ　ｄｒｉｖｅｎ　ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔ　ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ，

ａｃｃｅｌｅｒａｔｉｎｇ　ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ　ａｎｄ　ｕｐｇｒａｄｉｎｇ　ｏｆ　ｔｈｅ　ｄｉｇｉｔａｌ　ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔ　ｐｌａｔｆｏｒｍ．Ｓｔａｒｔｉｎｇ　ｆｒｏｍ　ｐｅｒｓｏｎａｌｉｚｅｄ
ｃｌｏｔｈｉｎｇ　ｄｅｍａｎｄ　ｃｈａｎｇｅ　ｄｒｉｖｅｎ　ｂｙ　ｃｏｎｓｕｍｐｔｉｏｎ　ｕｐｇｒａｄｉｎｇ，ｔｈｉｓ　ｐａｐｅｒ　ｃｏｍｂｉｎｅｓ　ｔｈｅ　ｃｕｒｒｅｎｔ　ｓｉｔｕａｔｉｏｎｓ　ｏｆ
ｓｔｒｕｃｔｕｒａｌ　ｄｉｓｅｑｕｉｌｉｂｒｉｕｍ　ａｎｄ　ｍｉｓｍａｔｃｈ　ｂｅｔｗｅｅｎ　ｓｕｐｐｌｙ　ａｎｄ　ｄｅｍａｎｄ　ｉｎ　Ｃｈｉｎｅｓｅ　ｃｌｏｔｈｉｎｇ　ｉｎｄｕｓｔｒｙ　ａｎｄ
ｅｘｐｌｏｒｅｓ　ｔｈｅ　ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ　ａｎｄ　ｍａｔｃｈ　ｏｆ　ｄｉｇｉｔａｌ　ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔ　ｃｌｏｔｈｉｎｇ　ｃｕｓｔｏｍｉｚａｔｉｏｎ　ｆｒｏｍ　ｔｗｏ　ａｓｐｅｃｔｓ：

ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔ　ｍｏｄｅｌ　ｄｅｓｉｇｎ　ａｎｄ　ｆｌｅｘｉｂｌｅ　ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ　ｂｒｏｕｇｈｔ　ｂｙ　ｄｉｇｉｔａｌ　ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ，ｄｉｇｉｔａｌ　ｇｕｉｄａｎｃｅ　ｏｆ
ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔ　ｃｌｏｔｈｉｎｇ　ｃｕｓｔｏｍｉｚａｔｉｏｎ　ｐｌａｔｆｏｒｍ　ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ．Ｃｏｍｂｉｎｅｄ　ｗｉｔｈ　ｔｈｅ　ｃａｓｅ　ｓｔｕｄｙ　ｏｆ　Ｓａｉｎｔ　Ａｎｇｅｌｏ，

ｔｈｉｓ　ｐａｐｅｒ　ｉｎｔｒｏｄｕｃｅｓ　ｉｔｓ　ｄｉｇｉｔａｌ，ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔ　ａｎｄ　ｐｅｒｓｏｎａｌｉｚｅｄ　ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔ　ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ　ｓｙｓｔｅｍ，ｐｒｏｐｏｓｅｓ
ｔｈｅ　ｓｕｇｇｅｓｔｉｏｎ　ｏｎ　ｔｈｅ　ｄｉｇｉｔａｌ　ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔ　ｃｕｓｔｏｍｉｚａｔｉｏｎ　ｐｌａｔｆｏｒｍ　ｆｏｒ　ａｐｐａｒｅｌ　ｂａｓｅｄ　ｏｎ　ｄｉｇｉｔａｌ　ｅｃｏｎｏｍｙ，ａｎｄ
ｐｒｏｖｉｄｅｓ　ｔｈｅ　ｒｅｆｅｒｅｎｃｅ　ｆｏｒ　ｔｈｅ　ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ　ｏｆ　ｄｉｇｉｔａｌ　ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔ　ｃｕｓｔｏｍｉｚａｔｉｏｎ　ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ．

Ｋｅｙ　ｗｏｒｄｓ：ｄｉｇｉｔａｌ　ｅｃｏｎｏｍｙ；ｓｕｐｐｌｙ　ａｎｄ　ｄｅｍａｎｄ　ｓｉｄｅｓ；ｐｅｒｓｏｎａｌｉｚｅｄ　ｇａｒｍｅｎｔ　ｃｕｓｔｏｍｉｚａｔｉｏｎ；

ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔ　ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ；ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔ　ｄｅｓｉｇｎ

　　随着网络信息技术的快速发展，以数字化知识
和信息为关键生产要素的数字经济近年来发展迅

猛，且不断有新技术、新业态和新模式涌现，推动全

球经济复苏。各国陆续开启了数字化转型之路，出
台了推动数字经济发展的政策文件。２０１４年以来，
德国、美国、英国等发达国家纷纷制定了数字化战



略［１－２］，将发展数字经济作为打造数字化强国、驱动
经济社会转型升级和持续发展的重要方向。２０１７
年，中国在《政府工作报告》提出，要深化创新驱动，
推动“互联网＋”深入发展，促进数字经济加快成长，
驱动中国制造业转型升级。
在数字经济与实体经济深度融合的同时，数字经

济的发展也成为了学者关注的焦点。Ｋａｎｇ［３］指出全球
产业发展呈现出产业数字化、技术革命化、商业投资
化、服务精细化、市场全球化和治理数据化等六大趋
势。蓝庆新等［４］认为，数字经济的发展促进全球产业
经济的复苏，提高实体经济的质量与效率、重新塑造中
国制造业核心竞争力，均需要大力发展数字经济。赵
西三［５］、司晓等［６］认为，数字经济作为中国经济提质增
效的新变量，逐渐成为推动经济发展质量变革、效率变
革、动力变革的重要因素。杨新铭［７］提出，发展数字经
济应以“互联网＋”为核心，推动经济持续向前发展。
马化腾［８］则认为，数字经济为中国制造转型升级打开
了新空间。数字经济对其他产业赋能效应显著，作为
一种融合性经济，它在实现自身快速发展的同时，优化
了传统产业的资源配置，调整了产业结构，推动了产业
转型升级。针对服装产业结构，闻力生［９］认为，基于互
联网与大数据的融合，服装定制产业可以通过数字智
能制造更好地应对复杂化、小批量的柔性化生产，开创
智能数字新格局。吴勇毅［１０］认为，数字经济引发了新
一轮制造业变革，贯穿产品的全生命周期将会是数字
化、虚拟化、智能化的技术，构成制造新模式的将会是
柔性化、网络化和个性化的生产，产业组织方式也将更
加全球化、服务化和平台化。
综上所述，学者围绕数字经济影响服装传统产

业转型升级的研究，多集中在数字经济影响经济增
长、经济转型和产业结构调整等方面，未充分关注数
字经济的迅速崛起与服装产业供给侧不平衡不充分

之间矛盾这一动态，未能整合和响应消费者对服装
的线上线下个性化需求，忽视了服装产业与工业互
联网下的大数据匹配，以及对服装行业内部结构或
资源的调整与适应。鉴于此，本文将聚焦数字经济
驱动下的服装智能化定制转型升级这一问题，沿着
“消费升级背景下服装供需双侧错配现状→服装数
字化智能定制的集成适配→服装数字化智能制造企
业案例”的研究主线逐次展开研究，分析服装产业供
需双侧结构性不平衡不充分的现状，揭示数字经济
驱动下服装智能定制的集成适配特点，剖析报喜鸟
这一服装数字化转型升级的典型案例，进而提出数
字经济驱动下的服装个性化定制智能制造策略。

一、消费升级背景下服装供需双侧错配现状

（一）消费升级驱动服装个性化离散需求变迁
随着收入水平的提高，居民消费需求将不断升

级，主要表现在消费层次、消费品质、消费方式和消
费行为等诸多方面。首先，主流消费群体正在发生
迁移，人口结构、城市化进程和人均可支配收入变化
等正在影响中产阶层崛起的数量和质量，引致消费
品渗透率持续上升，供需不平衡、不协调、不匹配的
矛盾日益凸显［１０］。其次，消费升级背景下，顾客对
服装的消费支出不再局限于购买生活必需品，开始
追求精神上的满足，个性化、定制化、多样化的消费
逐渐成为主流。消费者个性化需求促使服装行业从
早期的量体裁衣、批量生产、大规模个性化定制往如
今“一人一版”的高级定制方向变迁，而服装个性化
需求表现为高级定制、半定制、成衣定制、互联网定
制、网红ＩＰ定制和原创设计师定制等多种离散型需
求［１１］。以往服装企业设计的产品总是引导消费者
的需求，而如今，随着顾客消费观念转变以及互联网
经济的发展，消费者需求开始逆向引导企业的设计
和生产，其个性化需求越来越多样化。

（二）基于牛鞭效应的传统服装供应链模式
目前，中国服装成衣市场原有的“生产商—品牌

商—代理商—零售商”模式已经无法反映真实的消
费者需求，过去以量取胜的方式已经无法适应市场
的变化。传统模式中零售商通过进货库存完成大量
销售任务，代理商通过订购较多的商品防止断货，而
品牌商通过储存更多的商品以备补货，种种需求叠
加以及可能出现的生产环节风险促使生产商扩大生

产量。在这样的模式下，信息在从产业下游的顾客
端向产业上游的生产厂家传递过程中不断扭曲和失

真逐级放大，需求信息出现了失真和滞后，这就是服
装生产过程中的牛鞭效应［１２］。所以，原有的供给模
式是以商品为构建基础，供需信息扭曲，无法有效
实现信息共享，导致服装供需双侧结构性错配与
生产要素配置扭曲。具体表现在：一方面中低端
服装产品同质化严重，产能过剩，关店潮等现象时
有发生；另一方面符合消费升级需求的个性化中
高端服装供应不足，抑制了消费潜能释放，消费外
流现象严重。

（三）基于个性化需求的服装供应链模式
在传统制造业时代，依据“微笑曲线”原理，企业

只要把“设计研发端”或“销售与服务端”做到位，便
可形成核心竞争力。但这一观点忽视了处于微笑曲
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线最低位置的“制造端”。在全球制造业数字化转型
的背景下，一个重要的变化就是“微笑曲线”将会变
平［１３］。服装企业通过智能化生产充分利用物联网、
大数据、工业云、人工智能等新一代信息网络技术和
智能制造技术的全方位融合与渗透，变革生产组织
方式，创新商业模式、重塑价值链分布和竞争战略，
改变全球产业链“制造端”的低端位置，实现由“微笑
曲线”到“数字化曲线”的根本性反转［１３］。互联网信
息“碎片化”使顾客跨过渠道商总代、区代、批发终
端、零售商中专卖店、连锁店、百货商场等不必要环
节，能够直接与制造商、设计师链接，他们可以便捷
地选购优质平价、性价比高、个性化且专属的产品。
由此，本研究将服装产业的价值链模型演化为以消
费者为中心的价值环模型（见图１），企业由用户需
求驱动生产制造，通过嫁接互联网实现了先销售、再
生产的模式。在此模式下，企业由面向中间商渠道
转向直接面对客户，产品形态开始由固定化、同质
化、大批量生产方式向定制化、小批量、多频次转变。

图１　以消费者为中心的服装产业价值链

二、服装数字化智能定制的集成适配

（一）数字技术带来智能化版型设计与柔性化生产

１．数字化服装ＣＡＤ的版型设计类型及特点
从传统大批量生产模式到小批量定制生产模式

转变的过程中，服装企业面临最大的难点在于版型
设计以及生产管控。其中，版型设计的主要问题在
于个人体型数据存在差异，要求企业通过组建数据
库以及运用参数化智能ＣＡＤ系统的方式，实现一
人一版的个性化生产。一种方式是基于点放码的密
集号型，这就需要对每款服装版型提前推放数十个
甚至多达数百个不同的号型，将这些号型按照产品
类别属性建立数据库，从而类目区分便于查询管理。
当客户订单通过信息传导至企业后台时，ＭＴＭ 系
统便会通过数据分析系统匹配到相对应的数据库版

型号型并自动组合，形成与用户吻合的服装样板。
另一种方式不需要提前推放大量的号型，而是基于
参数化的一人一版，当 ＭＴＭ 系统接收到网上订单

后，利用人工智能方式读取用户基本信息，根据系统
所积累的优秀版师制版方法，对服装样版进行调整，
自动生成与用户人体数据相一致的服装版型［１４］，并
利用智能ＣＡＤ系统设置参数对特殊部位的版型细
节进行精准控制。对于定制类的服装而言，参数化
的ＣＡＤ快速改版技术更加高效精准，可以有效解
决人体驼背、凸肚等不合体现象，减少反复试穿及版
型修改的现象。

２．数字化智能定制系统的生产管控集成
在生产管控方面，服装企业可以利用数字化技

术进行优化生产。服装智能定制系统重要的软件一
般包含ＳＣＭ、ＰＤＭ、ＭＴＭ、ＡＰＳ等，除了软件系统
之外，生产设施之间的联系也是信息化制造的主要
内容。利用统一接口对制造以及管理的不同环节数
据进行汇总，将传感器、数据通信设备把软件和设备
联系起来，对生产环节进行管控，实现基础数据的集
成分析。现在对接虚拟试衣系统和ＣＡＤ／ＣＡＭ 的

３Ｄ测试设施、配备ＲＦＩＤ射频设施的生产设施都属
于信息化生产的一部分，通过数字化智能制造系统
集成，企业可以了解消费者的心理，预测市场未来发
展趋势，以此提高反应效率，实现高效率、低成本的
生产执行体系。此外，数字化技术在缝制生产中的
应用系统包括工艺ＣＡＰＰ系统、工艺工时 ＧＳＴ系
统和生产执行 ＭＥＳ系统等。通过数字化系统的自
动工艺说明、自动工时统计和自动平衡产能，实现服
装生产线由人指挥机器到机器指挥人的转变，从而
在不降低品质、不提高成本、不降低效率的情况下实
现单件生产以及混流生产方式，利用模块标准化的
方法生产个性化的产品。数字化智能定制系统见图

２。数字技术在带来智能化设计与柔性化生产的同
时，还被广泛应用于ＶＲ虚拟试衣、协助客户搭配服
装、自动采集各项数据等其他方面，重构着服装企业
与顾客的全新关系。

（二）数字化引领服装智能定制平台发展
信息技术时代，数据具有海量、全方面以及实时

的特性，传统的价值链已不能适应新的需求。因此，
服装行业需要转变为价值网，由过去单向的线性关
系转变成为网状的协调关系，其主要变化体现为运
营数据化、渠道扁平化、信息共享化以及协同网络
化。以服装数字化智能定制平台为例，该平台生态
圈如图３所示。一方面，通过线下预约量体服务与
线上官网／ＡＰＰ端下单相结合的合作模式，满足用
户个性化需求，将数据实时传送至平台组建数据库
资源。同时，平台整合工厂资源进行订单分发，工厂
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图２　数字化智能定制系统集合

端 ＭＴＭ系统经过与服装数字化智能定制平台的
无缝对接，实现两秒钟自动读取数据，自动生成用
户样版，串联起数据采集、网络下单、智能版型设
计和柔性化生产的全链条。另一方面，平台在研
究推广的基础上，整合研发团队开发款式设计、搜
集并积累行业数据资源，提供在线服装智能ＣＡＤ

系统和在线样版数据库资源，汇聚大量的服装企
业、设计团队，进而吸引面料商／原材料供应商加
入平台，最终形成强大的供应链匹配平台。通过
平台协同制造的方式，利用数据实现“客户端－平台
端－工厂端”的互联互通，从而引领服装产业向网络
平台化转型。

图３　服装数字化智能定制平台生态圈

　　因此，在数字经济时代，数字信息技术的运用推
动着商业模式重构，实现全新的服装网络协同制造。
数字经济引领传统生产方式由“标准工艺＋集中批
量”转变为数字智能生产的“个性定制＋小单快反”，
产业组织方式由传统全产业链条式变为平台全渠道

协同式［１５］。这也意味着，消费者如今可以通过互联
网平台自主选择设计、材料、生产和服务，从根本上
解决了传统的服装行业产品研发与消费者需求之间

不匹配的难题。通过搭建服装数字化智能定制平

台，实现了弹性资源配置，带动更大规模的生产协
作，使得服装产业的组织方式和成长路径出现质的
变化，减少了库存与低效率决策，从而共筑服装产业
智能平台生态圈。

三、服装数字化智能制造企业案例———报喜鸟

在科学技术的推动下，云计算、大数据、物联网等
新兴技术得到了广泛应用，在此基础上，数字经济成
为经济发展的主流趋势，并逐渐从互联网产业拓展到
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服装等各种行业当中。在数字经济的刺激下，社会需
求呈现多元化趋势，各种新兴产品层出不穷，不仅有
效满足了消费者个性化需求，而且转变了产业模式和
行业发展理念，实现了产业自身结构的优化调整和不
断升级［１６］。本文以浙江典型服装企业报喜鸟为例，
探讨该企业以数字驱动智能制造的模式满足消费者

个性化需求、解决供需结构性错配的具体做法。
（一）报喜鸟企业简介

２００１年６月报喜鸟公司成立，注册地为浙江，
主营业务为服装，包括服装的设计、生产、销售等，同
时该公司还在金融、投资、物流等领域有所涉足。

２００７年８月，公司在深交所成功上市，上市后公司
对业务做了进一步细分，主要包括四大模块：报喜鸟
本部、报喜鸟创投、凤凰国际本部以及宝鸟本部［１７］。

２０１５年报喜鸟正式转型Ｃ２Ｂ个性化私人定制，同时
实施“一主一副、一纵一横”的发展战略，即以服装为
主业，以互联网金融为副业；主张纵向做深品类个性
化私人订制，横向做广引进趋势性的休闲品牌，以合
资、合作、代理、收购等方式进行优秀品牌的引入和
品牌版图的扩张。

（二）报喜鸟云翼智能平台

２０１５年报喜鸟积极打造智能化生产，实现智能
化制造的转型发展目标。公司着手发展云翼互联智

能系统，以实现工业４．０时代体系的有效构建，将传
统生产加工模式转化为智能 ＭＴＭ 模式，以打造智
能工厂，实现企业智能化发展。“一体两翼”是该公
司构建云翼智能平台的核心，在智能工厂构建中，

ＭＴＭ智能体系是实现工程智能化的关键，并以数
据共享、私享定制作为辅助。

１．透明云工厂———数字化驱动
在智能化工厂构建过程中，公司主要利用ＰＬＭ

管理工具实现对产品整个生命周期的有效管理，同
时还构建了对应的ＣＡＤ智能版型模型库，借此确
保工厂生产的自动化、标准化、自主化、智能化发展。
此外，公司还在排产系统方面进行不断研发，力度构
建智能数字体系，以满足工厂高级生产需求，而且还
要利用可视化技术来对整个生产流程实施监督管

理，并针对问题进行及时调整，以确保生产目标的有
效实现。数据驱动的透明云工厂具体实施流程如图

４所示。其中ＣＡＭ 系统是一种自动裁床系统，能
够按照工厂设定的指令对接受的信息进行自动化执

行，根据信息数据中的版型、款式等实现布料的自主
裁剪。在数字化技术包括自动裁床、射频识别、智能

ＥＣＡＤ等技术的作用下，能够实现工厂的自动化、智
能化、标准化运行，实现生产效率的大幅提升，有效
节约企业运行成本。

图４　数据驱动的透明云工厂

　　２．私享云定制平台———智能化服务
基于ＳＡＰ的明星产品，公司通过引进 Ｈｙｂｒｉｓ

全渠道电子商务平台与大数据精准营销的方式提供

进一步的个性化服务。私享云定制平台构建ＰＬＭ、

ＣＲＭ、ＳＣＭ等系统，如图５所示。该平台通过互联

网定制，顾客可结合线上线下多渠道体验查看产品
详情、体型历史、订单评价，比较咨询细节，体验换装
渲染功能，在线下单支付，量体预约，查询订单状态
等。利用中台系统的商品、订单、库存、会员的数据
集合功能，形成具有ＳＯＡ开放架构的数据中心，对
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前台全渠道销售进行业务支撑。利用后台ＳＡＰ、

ＷＭＳ、ＰＬＭ 等运营层系统对接收到的订单进行智
能企划设计、发料、生产执行、推板、发货等工序。基

础技术层能快速收集顾客分散、个性化的需求数据，
形成强大的数据仓库，通过 ＭＥＳ、客流人脸分析等
整合分析数据，达到精准智能服务的目的。

图５　报喜鸟私享云定制平台

　　３．分享大数据云平台———个性化营销
报喜鸟２００３年开始在国内服装行业率先推出

个性化定制服务，开辟服装行业个性化定制发展之
路，２０１３年推出全品类个性化定制服务。至今，报
喜鸟已搭建了包含多种流行元素的版型、款式、工艺
等部件数据库，利用互联网＋大数据分析技术与智
能制造平台的系统融合，积累服装行业数据高达十
几亿条，能提供不同人体版型组合二十万亿款，可提
供面料、配件数据二十万条，形成时尚智能制造大数

据平台（见图６）。利用分享大数据平台形成的面料
库、ＢＯＭ 库、版式库、工艺库、规格库和款式库，在
满足小微企业、设计师实现创业方面发挥着积极作
用。分享大数据云平台同时具有向第三方工厂输出
整套技术并实施改进的能力，对产业链相关方开放
共享。通过摄像系统规划与实施，集成 Ｈｙｂｒｉｓ的内
容管理和社交媒体，分享和传播个性化定制的独特
感受，吸引了更多消费者，形成独特的报喜鸟定制
文化。

图６　报喜鸟分享大数据云平台
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（三）报喜鸟智能定制系统
云翼智能制造项目对大流水生产线进行了智能

改造，通过工业智能化的手段，结合手工定制和大流
水线生产的优势，做大规模的个性化定制，通过数据
化、部件化、模块化实现智能制造个性化定制生产，
在提升生产效率的同时，也满足了消费者的多维度
需求，甚至能够实现每件衣服个性化生产。

１．数据化
数据化是以客户需求为基础的，主要是通过标

准化模式，将用户需求以数据的方式呈现出来，而且
这些数据主要集中在工艺、版型、面辅料、体型四个
方面。这些转化后的数据会存储到对应的ＲＦＩＤ芯
片中，在无线射频技术的作用下实现数据扫描，并通
过智能吊挂流水线进行生产。此外，智能数字体系
在生产当中还会对数据进行及时补充搜集，以便做
出适当调整。

２．部件化
部件化就是将整体进行细分，分解为各个部分，

以便更好地进行生产设计，提高生产效率，满足个性
化需求。对于服装而言，其构成主要有五大部件，包
括袖子、挂面、后身、前身、领子［１８］。

３．智能化
智能化就是利用智能系统实现生产、管理的智

能化运作。公司主要利用云翼智能系统，实现对整
个生产流程的智能化操作，同时实现对３９６道工艺
的实时监控，通过这种方式以实现人机协同、数字化
驱动。
报喜鸟公司在云翼智能平台的辅助下，实现了

Ｃ２Ｍ、Ｃ２Ｂ模式的优化升级，提高了企业核心竞争
力，迎合消费者多层次、个性化的需求。报喜鸟通过
云翼智能制造项目实施，将工业体系进行智能改造，
实现了数据化、部件化、智能化生产。生产过程虽然
是批量化、规模化的，但是通过数字智能协同做到了
部件装配个性化，效率得到了极大提升。２０１７年，
报喜鸟以数字驱动智能制造的方式使生产效率提高

了５０％，物耗下降了１０％，能耗下降了１０％，成品
交付时间由１５个工作日缩短至７个工作日，单条流
水线实现日产量达１０００套，年产量３５万余套，同等
产量生产人员精简了１０％［１９］。

四、结论与建议

本文聚焦数字经济背景下，结合服装行业供需
双侧错配的现状，围绕数字智能版型设计、数字化系
统集成、服装数字智能化定制平台研究服装数字化

智能定制的集成适配，通过对报喜鸟企业案例进行
分析，解读其云翼智能平台（透明云工厂、私享云定
制平台和分享大数据云平台）和数字化、部件化、智
能化的定制系统，为中国服装行业的数字经济转型
升级和供给侧结构性改革提供参考。
对于搭建数字化智能定制平台的服装企业而

言，企业转型升级可以围绕“数字化营销体系”、“数
字化智能生产”、“数字化组织重构”、“数字化智能平
台”四个方面提质增效。一是构建数字化营销体系，
实现服装个性化需求数据知识库。利用大数据技术
将用户类似属性、行为等特征进行分析，从而实现有
针对性的个体精准营销。此外，在对用户画像数据
的深度挖掘下，完善个性化款式数据库、人体数据
库、版型数据库、服装工艺数据库和服装ＢＯＭ 数据
库等和知识库的匹配。二是利用数字化柔性生产，
打造数据驱动的服装智能工厂。通过构建智能化生
产系统及网络化分布生产设施的方式，打造自动读
取数据，自动生成用户样版，从数据采集、网络下单，
到智能版型设计和柔性化生产的全链条数据驱动。
三是通过数字化组织重构，利用互联网技术重构服
装智能制造。通过互联网＋大数据技术，重构组织
模块工厂的方式相互衔接、即时匹配、快速响应的小
单快反柔性生产机制，构建服装供应商或装备制造
商生产能力共享网络系统，最大限度地实现本地生
产组织的优化，提升基于个性化的大规模小批量订
单全流程的柔性生产与协作共享能力。四是借助数
字化智能平台，搭建供应链协同服装智能制造平台。
通过“数据集成共享＋需求集成融合”的方式实现数
字化服装智能制造平台［２０］。基于云平台的多供应
链协同模型，以数字化、柔性化、智能化和网络化的
生产设备为基础，应用数据采集及分析系统，实现设
备在线诊断、产品质量实时控制等功能。建立基于
大数据采集、汇聚、分析的个性化服务体系，支撑制
造资源供需匹配、弹性资源、高效生产的赋能型载
体。总而言之，为了实现数字经济驱动的服装数字
化智能定制转型升级，未来各服装企业应积极构筑
数字经济网络信息基础设施，强化关键核心技术攻
关，构建服装数字智能化评价体系，从而加快实现服
装行业的“智驱时尚，数造未来”。
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