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焦点解决取向生涯团体辅导对大学生生涯探索及
心理资本的影响研究

许国成a,叶福莲b

(浙江理工大学,a．党委学工部;b．马克思主义学院,杭州３１００１８)

　　摘　要:生涯探索能力和心理资本是大学生提高职业竞争力的重要资本,关系到高校人才培养质量和大学生就

业能力的提高.采用分层随机抽样的方法选取浙江理工大学部分本科三年级学生为研究对象,设置实验组与对照

组,对实验组运用焦点解决取向生涯团体辅导开展干预实验,采用SPSS２１．０软件对实验进行统计分析.结果显示:

焦点解决取向生涯团体辅导能有效提高学生的生涯探索能力和心理资本,促进大学生生涯规划与职业能力发展.
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　　焦点解决(solutionfocused,SF),也称为聚焦

解决,是一种解决问题的新取向与新范式,兴起于

２０世纪８０年代,它以关注当事人能力和对未来的

希望作为解决问题的基调,强调澄清未来、调动自身

优势、“前进一小步”[１].焦点解决将个体过去的失

误与问题强调减至最低,重视个体的优势与之前的

成功经验,可谓“以胜任能力为基础的模式”[２].关

于焦点解决的应用范畴,Macdonald指出:“虽然不

是说SF可以适用于所有人与所有事,但是,所有的

人与事皆可以试着采用SF这个取向来加以协助或

者介入.”[３]焦点解决取向团体辅导近年来发展较

快,它将焦点解决理念和团体辅导技术充分结合,体
现出积极、正向、互助和快速见效等特点.焦点解决

取向团体辅导治疗要素包括帮助他人的机会、团体

的支持和学习、团体的乐观性、团体赋能感.[４]在焦

点解决团体中,学习者被认为是“具有解决他们自己

问题的资源和能力”,强调一群人的彼此支持,鼓励

个人朝向彼此相近的目标前进,信奉赋能和自疗的

价值信念,团体成员所接触的不只是自己的资源,其
他成员也是资源[５].本研究通过对大学生实施焦点

解决取向团体辅导,研究其对大学生生涯探索及心

理资本的影响.
生涯探索是指个体在探索动机推动下,对于自

我和职业发展相关的环境进行探索,形成一定技能、
获得相应的认知和情感反馈的过程,包含探索信念、
探索过程、探索内容、探索反应四阶段,其最终目的

在于自我的发展和整合.[６]心理资本是个体通过学

习等途径获得的具有耐久性和稳定性的心理内在基

础构 架 或 影 响 个 体 行 为 的 人 格 特 征.[７] 美 国

Luthans教授提出心理资本由自信、希望、乐观和韧

性四个维度组成.[８]本研究以浙江理工大学部分本

科三年级学生为研究对象,设置实验组与对照组,采
取焦点解决取向生涯团体辅导的方式对实验组进行

团体辅导,考察生涯团体辅导对提升大学生生涯探

索能力和心理资本的效果,并分析心理资本与生涯

探索四阶段的相关性.

一、研究对象与方法

(一)研究对象　
按不同专业、年级分层随机抽样,按学号随机抽

取浙江理工大学理科、工科、文科和艺术类专业中

４２名学生,分成实验组和对照组各２１人,样本的性



别、年级分布均匀,身体健康状态良好,精神正常,无
心理障碍,均未参加过生涯团体辅导,符合研究

要求.
(二)研究工具　
自编大学生生涯探索问卷,共２１条目,采用

Likert５点计分.通过 CES、CDI等研究工具,参考

曲佳可等[９]关于生涯探索的研究成果并结合访谈、
项目分析、因素分析等方法,将生涯探索问卷分为探

索信念、探索过程、探索内容和探索反应四个维度,
经过信度、效度检验,符合测量要求.

参考 李 超 平 翻 译 的 心 理 资 本 量 表[８],采 用

luthans编制心理资本量表(PCQ－２４),共２４条目,
包含自信、希望、乐观和韧性４个维度.该量表(中
英版)的信度和效度在国内外的相关实证研究中都

得到一致认可.
(三)生涯团体辅导方案　
焦点解决取向生涯团体辅导以促进学生生涯规

划,提升学生心理资本为目标,将焦点解决短期咨询

技术原理与团体辅导模式结合,由岳蕾、许国成等４
位团辅导老师自行设计方案.对实验组２１名同学

共进行６次生涯团体辅导,每周一次,每次３小时,
对照组不进行处理.整个生涯团体辅导分为３阶

段:第一阶段为初步认识和团队组建阶段(第１次),

首先完成前测问卷,然后通过分组、建立团队、选班

委以及制订班级制度等项目,增进成员的团队意识

和责任感;第二阶段为实施辅导阶段(第２~５次),
首先让学生描述期待、建构目标,然后经过自我认知

训练、奇迹询问等方法让学生提高自我信心,再次引

导学生学会倾听、赞美等技能提升自己语言能力,最
后,让学生发现被忽视的资源并学会如何应用资源;
第三阶段为结束团体阶段(第６次),每个小组制作

ppt进行结业演讲报告,并送给自己一句激励口号,
最后完成生涯探索和心理资本量表后测问卷.

(四)数据处理

通过 Excel２０１０ 进行数据录入和整理,采用

SPSS２１．０对实验组和对照组前测、后测数据进行统

计分析.

二、研究结果

(一)辅导前实验组和对照组的生涯探索、心理

资本同质

为了验证实验组和对照组是否同质,在实施焦

点解决取向生涯团体辅导前,对实验组和对照组的

生涯探索、心理资本数据进行了独立样本t检验的

差异比较,结果如表１显示.

表１　实验组和对照组的生涯探索和心理资本的前测差异比较

变量
实验组(n＝２１)

M SD

对照组(n＝２１)

M SD
t Sig．

探索信念 ２．２２３ ０．４３６ ２．４８３ ０．８２５ －１．２８０ ０．２１０

探索过程 ２．６８０ ０．５９９ ２．８４３ ０．６４７ －０．８４９ ０．４１０

探索内容 ２．５０２ ０．５８１ ２,５９５ ０．６７１ －０．９９６ ０．３２５

探索反应 ３．３５１ ０．５８２ ３．３０１ １．０２７ ０．１６８ ０．８６７

自信 ４．７９３ ０．４７４ ４．４６０ ０．８８０ １．５２８ ０．３１７

希望 ４．４２９ ０．５３１ ４．１３５ ０．８２１ １．３７６ ０．１７８

韧性 ４．４０５ ０．６００ ４．２７０ ０．７０４ ０．６６８ ０．５０８

乐观 ４．５９５ ０．６４０ ４．４１３ ０．９４４ ０．７３４ ０．４６８

心理资本 １０９．３３３ １０．４２８ １０３．６６７ １８．１７０ １．２４０ ０．２２４

　　由表１可知,在实施焦点解决取向团体辅导前,
实验组与对照组生涯探索能力的四个因子:探索信

念、探索过程、探索内容和探索反应以及心理资本的

四个因子:自信、希望、韧性和乐观,都没有显著差异

(sig．＞０．０５),说明实验组和对照组两组被试在生

涯探索能力和心理资本上是同质的,满足下一步研

究所需的前提条件.
(二)实验组生涯探索、心理资本在生涯团体辅

导干预前后存在显著差异

为了检验实验组在经过焦点解决取向生涯团体

辅导后的生涯探索和心理资本总体水平是否发生变

化,本研究将实验组在实施焦点解决取向生涯团体
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辅导前、后的生涯探索和心理资本得分进行配对样 本t检验,结果如表２显示.

表２　实验组的生涯探索和心理资本的前、后测差异比较

变量
实验组前测(n＝２１)

M SD

实验组后测(n＝２１)

M SD
t Sig．

探索信念 ２．２２３ ０．４３６ ２．１５６ ０．７１４ ０．３５０ ０．７２８

探索过程 ２．６８０ ０．５９９ ２．２９３ ０．６９３ １．９３５ ０．０４０∗

探索内容 ２．５０２ ０．５８１ ２．２０５ ０．６１２ １．６１７ ０．１１４

探索反应 ３．３５１ ０．５８２ ２．２９１ ０．７５２ １．７３３ ０．０４１∗

心理资本 １０９．３３３ １０．４２８ １１４．８５７ １０．５０４ －１．７１０ ０．０４５∗

注:∗表示sig．＜０．０５,下同.

　　由表２结果可知,实验组在接受焦点解决取向

生涯团体辅导后,生涯探索四个阶段的均值都有减

小(生涯探索得分值越小表明该学生的生涯探索水

平越高),同时在探索过程(sig．＝０．０４０)和探索反

应阶段(sig．＝０．０４１)显著性小于０．０５,表明焦点解

决取向生涯团体辅导提高了实验组被试者的生涯探

索水平.
由表２结果可知,实验组在接受焦点解决取向生

涯团体辅导后,心理资本四个因子以及心理资本总分

的均值均有增大(心理资本得分值越大表明该学生的

心理资本水平越高),同时在心理资本总分(sig．＝
０􀆰０４５)显著性小于０．０５,表明焦点解决取向生涯团体

辅导提高了实验组被试者的心理资本总体水平.
(三)对照组生涯探索、心理资本前后测量无显

著差异

通过对对照组的前后两次测量数据的比较,观
察处于自然学习生活状态下的学生生涯探索和心理

资本是否会有所变化.

表３　对照组的生涯探索和心理资本的前、后测差异比较

变量
对照组前测(n＝２１)

M SD

对照组后测(n＝２１)

M SD
t Sig．

探索信念 ２．４８３ ０．８２５ ２．５２３ ０．８００ －１．５５８ ０．８７６

探索过程 ２．８４３ ０．６４７ ２．８３７ ０．６３９ ０．０３４ ０．９７３

探索内容 ２．５９５ ０．６７１ ２．７０５ ０．６８０ －０．０４６ ０．９６４

探索反应 ３．３０１ １．０２７ ３．３０１ １．０２７ －０．０００ １．０００

心理资本 １０３．６６７ １８．１７０ １０３．５２４ １７．６３１ ０．０２６ ０．９７９

　　由表３可知,对照组后测数据和前测数据相比

较,在 探 索 信 念 阶 段 均 值 由 原 来 ２．４８３ 提 升 到

２􀆰５２３以及探索内容阶段均值由原来２．５９５提高到

２．７０５,但是对照组在前后测数据上并没有表现出显

著差异,生涯探索四个阶段sig．均大于０．０５.这表

明,在２个月的自然生活状态下,即没有进行焦点解

决取向生涯团体辅导的对照组的生涯探索没有表现

出显著变化.
对照组后测数据和前测数据相比较显示,心理

资本四个因子(自信、希望、韧性和乐观)得分以及心

理资本总体水平在均值上变化不明显,四个因子

sig．均大于０．０５,这表明,在２个月的自然生活状态

下,对照组的心理资本没有表现出显著变化.

(四)辅导后实验组和对照组生涯探索、心理资

本存在显著差异

为了探讨焦点解决取向生涯团体辅导的效果,
在辅导实施完成后对实验组和对照组的生涯探索四

阶段和心理资本四因子数据进行独立样本t检验,
检验结果见表４.经过焦点解决取向生涯团体辅导

之后,实验组在生涯探索的四个阶段的均值都比对

照组的均值小(生涯探索得分值越小表明该学生的

生涯探索水平越高),其探索过程(sig．＝０．０１２)、探
索内容(sig．＝０．０１６)的得分明显优于对照组,其显

著性均小于０．０５;探索信念、探索反应的得分也较

对照组有一定的优势.由此可知,焦点解决取向生

涯团体辅导显著提高了被试的生涯探索水平.
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表４　实验组和对照组的生涯探索和心理资本的后测差异比较

变量
实验组(n＝２１)

M SD
对照组(n＝２１)

M SD
t Sig．

探索过程 ２．２９３ ０．６９３ ２．８３７ ０．６３９ －２．６４３ ０．０１２∗

探索内容 ２．２０５ ０．６１２ ２．７０５ ０．６８０ －２．５０５ ０．０１６∗

探索反应 ２．２９１ ０．７５２ ３．３０１ １．０２７ －１．３７１ ０．１７８
心理资本 １１４．８５７ １０．５０４ １０３．５２４ １７．６３１ ２．５３１ ０．０１６∗

　　同时由表４可知,经过焦点解决取向生涯团体

辅导之后,在心理资本的四个因子以及总体得分的

均值都比对照组的均值大(心理资本得分值越大表

明该学生的心理资本水平越高),实验组的心理资本

在自信(sig．＝０．０２０)、希望(sig．＝０．０１７)、韧性

(sig．＝０．０４１)和总分(sig．＝０．０１６)其显著性均小

于０．０５.由此可知,焦点解决取向生涯团体辅导显

著提高了被试的心理资本水平.
(五)心理资本总体水平与生涯探索相关分析

为进一步证实大学生心理资本总体水平与其生

涯探索的影响关系,本研究利用SPSS２１相关分析,
来检验学生心理资本与生涯探索之间的相互关系.
结果显示(表５):学生心理资本总体水平与生涯探

索四阶段之间均显著相关.心理资本总分与探索过

程、探索信念和探索内容显著性均为０．０００,在０．０１
水平(双侧)上显著相关;心理资本总分与探索反应

显著性为０．００１,在０．０１水平(双侧)上也显著相

关.说明提升学生心理资本能够有效提高学生生涯

探索能力.

表５　心理资本与生涯探索相关性

项目 统计类别 探索过程 探索信念 探索内容 探索反应 心理资本

探索过程
Pearson相关性 １．０００ １．６７０∗∗ １．７３３∗∗ －０．０１３ －０．４４７∗∗

显著性(双侧) ０．０００ ０．０００ ０．９０８ ０．０００

探索信念
Pearson相关性 ０．６７０∗∗ １．０００ ０．６０８∗∗ －０．０７６ －０．４４３∗∗

显著性(双侧) ０．０００ ０．０００ ０．４９４ ０．０００

探索内容
Pearson相关性 ０．７３３∗∗ ０．６０８∗∗ １．０００ －０．１７０ －０．４６５∗∗

显著性(双侧) ０．０００ ０．０００ ０．１２２ ０．０００

探索反应
Pearson相关性 －０．０１３ －．００８ －０．１７０ １．０００ ０．３５７∗∗

显著性(双侧) ０．９０８ ０．４９４ ０．１２２ ０．００１

心理资本
Pearson相关性 －０．４４７∗∗ －０．４４３∗∗ －０．４６５∗∗ ０．３５７∗∗ １．０００
显著性(双侧) ０．０００ ０．０００ ０．０００ ０．００１

注:∗∗表示在０．０１０水平(双侧)上显著相关.

三、对高校开展生涯教育和提升

学生心理资本的启示

　　当前高校普遍认识到学生生涯规划教育的重要

性,但行之有效的教育教学方法尚显不足.研究结

果表明,利用焦点解决生涯团体辅导,实施生涯探索

教育和提升学生心理资本是行之有效的.团体领导

者通过对实验组教授焦点解决理念,训练焦点解决

技术,帮助大学生确定目标、提高自我信心和语言力

量,促使成员在团体内交流分享,相互借鉴,并充分

发现以及利用自身的资源来提升生涯探索能力和心

理资本,取得了良好的效果.具体表现在:在接受辅

导后的实验组大学生对自身生涯探索各个维度上能

力显著提高,同时实验组学生心理资本的自信、希
望、韧性以及乐观四个维度有明显提高;而未接受辅

导的对照组学生生涯探索和心理资本前后时间测试

无明显变化.其次,通过相关性分析得知心理资本

总体水平与生涯探索四个维度显著相关,提升大学

生的生涯探索能力也有利于提高其心理资本总体水

平.可见,通过团体辅导开展生涯教育和提升学生

心理资本具有一定的启发意义.
(一)要积极关注普通学生的心理资本提升

目前高校关于提升学生心理资本方面,更多从

消极心理学层面关注问题学生,对于应用积极心理

学方法普惠一般学生较少.鞠蕾等学者已关注到这

一问题,指出:“高校也应该建立相应的心理资本干

预培训机构,对大学生进行全面的、必修式的心理资

本干预课程培训,大幅提高大学生的心理资本”[１０].
本研究运用焦点解决的理念和方法,自主研发设计

辅导方案开展生涯团体辅导和心理资本提升,针对
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的教育对象是随机抽取的普通同学,切合上述观点

且满足了广大普通学生的成长需求.
(二)要大幅增强学生在教学过程中的参与性

焦点解决的理念之一“做过才会知晓”,很好地

阐释了学生在团体辅导教学过程中需要增强参与的

必要性.学生在课堂互动,亲身参与生涯教育和心

理资本提升教育的内容过程中,受到的启发远远大

于灌输式的知识教育.要增强学生的参与性,一是

要做好学习环境的设计,二是要做好自主学习策略

的设计.学习环境的设计是要求设计出能够提供一

种有利于学生自主建构的良好学习环境,例如创设

与学习主题相关的情境、提供必要的信息资源以及

组织合作学习等.而调动这种主动性和积极性,这
就要靠自主学习策略,特别是启发式策略,可以有效

地激发学生自主学习的积极性,是诱导学生自主学

习、自主建构的内因[１１].本实践形成的教学模式为

高校开展大学生生涯规划教育提供了可参考的理念

与方法.
(三)要充分发挥学生之间的互助功能

当代大学生生活在信息量巨大的价值多元社

会,他们中大多数人见多识广,敢于提出自己的独到

见解,勇于探索和创新.总体上来看,学生群体中有

相当一部分对于自身发展目标较为清晰,也有不少

学生由于自身阅历所限,显得较为迷茫、彷徨,但即

便如此,这部分学生在某一方面依然有闪光点,值得

别人学习.比如,有的家庭经济困难学生,虽然由于

经济条件所限,一定程度上影响了他视野,但是其身

上表现出来的坚韧、乐观和希望感,又能给予周围伙

伴积极影响.因此,利用团体辅导的教学模式,要充

分发挥学生之间的互助功能.一个成功的教学团

体,教师对于学生的积极影响可能不到５０％,更大

的教学效果或许来自于团体成员之间的相互学习和

相互启发.教师要本着“相信才会看见”的理念,充
分相信学生身上的能量,让这种能量在团体里流动,
让所有学生受益.

四、研究局限与展望

项目在研究过程和数据处理分析存在一定的局

限:首先本研究是以浙江理工大学４２名学生为研究

对象,由于团体辅导教学模式的限制,群体人数不宜

太大,因此在相对样本量较小的情况下,探讨生涯团

体辅导对实验组学生产生的影响,外部效度会相对

较低.其次,生涯团体辅导课程体系由岳蕾、许国成

等４位团辅导老师自行设计,在实施过程中与理想状

态会有一定差距,焦点解决短期咨询的理念、方法在

大学生生涯教育中的应用还需要进一步整合融通.
今后,为了更好地将焦点解决短期咨询技术应

用于大学生生涯规划教育,提升学生心理资本,仍有

大量的研究和实践可以开展.一是进一步完善团体

辅导方案.现有的方案取得了一定的效果,但是在

焦点解决理念、技术如何更好地融入到生涯教育体

系中,帮助学生熟练掌握技术,并且举一反三地应用

到学习工作中,方案设计仍有提升空间.二是开展

大样本的研究.可以在完善辅导方案的基础上,培
训一批能够应用焦点解决技术带领生涯团体辅导的

师资队伍,扩大辅导覆盖面,增加研究的样本量,进
一步增强研究的科学性.三是从实证研究延伸到探

索内部机理的理论研究.目前通过实证研究,证明

了焦点解决团体辅导能够提升大学生生涯探索能力

和心理资本,下一步需要探究它为何能够起作用,是
如何发挥作用,从而构建更加科学的理论体系,为焦

点解决短期咨询在教育领域的推广发展和应用贡献

力量.
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