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初中级汉语口语教材中的“称赞—应答”
言语行为研究

施仁娟
(浙江理工大学史量才新闻与传播学院,杭州３１００１８)

　　摘　要:以国内广泛使用的三套汉语口语系列教材为样本,考察初中级汉语口语教材中“称赞—应答”言语行为

的设计与编写,发现:称赞语主题涉及最多的是才华技能,最少的是身材外貌,体现了中国文化中的“重才轻色”;称

赞应答语多采用否定策略,体现了中国文化中的“谦虚谨慎”.通过分析教材,建议从“称赞语应兼顾典型性和独特

性,应包含一定的文化色彩”,“应答语的选择可因人而异、与时俱进”,“同一主题的言语行为应螺旋式上升编排”和

“提供必要的元语用信息”等方面提高“称赞—应答”言语行为编写的科学性和全面性.
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　　称赞及其应答作为一种常见的言语行为,不仅

传递信息,更能通过说话人对听话人或与其相关的

事物进行积极评价而实现欣赏赞美、寒暄客套、反语

幽默、自我解嘲、照顾面子等功能,从而创造和谐融

洽的人际关系.一般来说,称赞和应答总是配对出

现,交际中当 A 实施称赞行为后,B就会做出某种

应答,接受、拒绝或忽视 A 的称赞.B的应答可以

是话语,也可以是表情,甚至是无语沉默.蒋平[１]、
施家炜[２]、李悦娥等[３]的研究表明,由于文化差异,

汉语和英语在称赞语的句式、内容和称赞应答的方

式上都存在差异.

对外汉语教学的目标是培养学习者将汉语作为

第二语言的跨文化交际能力,具体包括培养学习者

的语言能力、语用能力和文化能力等[４].“语用能力

指具体交际情境下合适、得体使用语言的能力”[５],

包括正确使用和理解言语行为策略的能力.能够得

体地实施“称赞—应答”言语行为,体现了留学生较

高的语用能力.

初中级口语教材是最适合留学生习得汉语言

语行为的学习材料,教材对“称赞—应答”言语行

为的展示和操练是留学生习得该言语行为的重要

条件.从培养学习者的跨文化交际能力出发,教

材编写应该科学全面地介绍“称赞—应答”言语行

为的使用条件和使用形式,介绍其背后的中国文

化,同时比较不同语言之间“称赞—应答”言语行

为的差别.“然而,编写出真实合适而又能行之有

效地提高学生语用能力的材料并非易事”[６].本

文以三套初中级口语系列教材为例,考察教材中

“称赞—应答”言语行为的设计与编写情况,在分

析不足的基础上提出建议.

一、研究方法

(一)考察教材

在综合考虑了使用面、学生评价等因素后,本文

选择了三套具有代表性的口语系列教材进行考察,

具体情况见表１.这三套教材的课文均采用“对话”

形式,内容上围绕学校生活展开.



表１　考察所用的三套初中级口语教材

教材名称 教材册数 编者 出版社

«阶梯汉语»系列口语教材
(简称«阶梯汉语»)

初级口语２册(第一版,２００７)
中级口语４册(第一版,２００６) 周小兵主编 华语教学出版社

«汉语口语教程»系列教材
(简称«汉语口语»)

初级口语２册(第一版,２００４)
中级口语２册(第一版,２００４)

戴桂芙,刘立新,海燕编著(初
级)刘德联,刘小雨编著(中级) 北京大学出版社

«发展汉语􀅰口语»系列教
材(简称«发展汉语»)

初级口语２册(第一版,２０１０)
中级口语２册(第一版,２０１０)

陈晨,VickyChu编著(初级)
路志英,王改改编著(中级) 北京语言大学出版社

(二)研究步骤和内容

由于所选的文本是汉语教材,A 发出称赞后 B
用表情或无语沉默的方式进行回应的情况不存在于

教材中,因此本研究所考察的“称赞—应答”言语行

为特指交际中 A发出一个称赞言语行为后,B用一

定的言语形式进行应答的言语行为,A、B双方的话

语构成一个完整的话轮.
本研究先采用人工检索的方式,将教材中的“称

赞—应答”言语行为摘录出来,然后将称赞语按照主

题进行分类,将应答语根据所用的策略进行分类,目
的在于回答下面三个问题:

a)教材中称赞语的主题涉及哪些方面,反映出

什么文化特色?

b)称赞的应答语采用了哪些策略? 各种策略的使

用频率如何? 这些策略的使用体现出什么文化特色?

c)现有的初中级口语教材在“称赞—应答”言语

行为的编写上存在什么问题,应该如何解决?

二、教材中的“称赞—应答”言语行为分析

三套教材中共有“称赞—应答”言语行为用例

６２个,其中«汉语口语»中最多,有２６个,«阶梯汉

语»中次之,有２２个,«发展汉语»中最少,只有１４
个.这６２个用例所包含的称赞语和应答语都体现

出了中国文化特色.
(一)称赞语分析

１．称赞语的主题种类和数量

如表２所示,教材中称赞语的主题涉及日常生

活的多个方面,包括听话人的外貌身材、品格脾气、
才华技能、所属物品等.

２．称赞语主题体现了中国文化中的“重才轻色”
三套教材中关于听话人才华技能的称赞语最

多,共计４５个,占总数的７２．６％.称赞的具体内容

包括听话人的学习态度、汉语水平、工作能力、文体

才艺和生活技能(如包饺子、做中国菜)等,对留学生

学习的称赞和对中国人做菜技能的称赞较为常见.
例如:

表２　三套教材中称赞语涉及的主题种类

及其数量 次

教材名称
涉及的主题

外貌身材 品格脾气 才华技能 所属物品 合计

阶梯汉语系

列口语教材
１ ２ １５ ４ ２２

汉语口语教

程系列教材
１ ４ １９ ２ ２６

发展汉语口

语系列教材
１ ０ １１ ２ １４

合计 ３ ６ ４５ ８ ６２

　　例１:
父:你学中文多长时间了?
玛丽:半年多了.
父:是吗? 你的中文说得很好啊.
玛丽:哪里哪里.(«阶梯汉语􀅰初级汉语口语

２»,第２０课)
例２:
玛丽:真好吃! 比我们学校食堂的菜强多了.
王母:喜欢吃就多吃点儿.来,尝尝这个.(给

玛丽夹菜)
玛丽:吃好了.伯母,您做的菜真好吃!
王母:你要是爱吃就常来,我天天给你做.(«中

级汉语口语上册»,第１２课)
相反地,课文中对听话人外貌身材的称赞虽然

也有,但数量很少只有３例,占总数的４．８％,这与

英语中刚好相反.英语中对女性外貌的恭维比较自

然、普遍,而汉语受到礼仪教化、传统心理、民族性格

等因素的影响,称赞语中很少有对女性外貌的赞美,
尤其是男性对女性外貌和身材的称赞有众多禁

忌[７].英语中对外貌的赞美具体到发型、衣服、化妆

等,而汉语中的称赞大多为笼统的、整体的赞美.同

时,汉语中对女性外貌的称赞还可能被视为不够庄

重、油腔滑调、不够正经等,这一点从例３卫丽的回

答“你还是说正经的吧”就可以看出来.
例３:王宁:哟,这件衣服你穿着挺合适的.现
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在你可是越长越年轻,越长越漂亮了.
卫丽:你还是说正经的吧.这么着急把我找出

来,不会就为了说我漂亮吧? («阶梯汉语􀅰中级汉

语口语４»,第１３课)
可见,在中国人看来称赞对方的才能比外貌更

加得体,这也印证了 Ye发现,即:中国人对才能比

对外表更加重视[８]２６４.Balrund和 Aarki曾调查了

日本人和美国人的称赞语,发现日本人的称赞语主

题中个人技能占３１％,工作和学习占１９％,两者合

计为５０％,而外表只占了１９％,但是美国人的称赞

语主题中外表却占了３３％,高于日本人.[９]这表明

了东西方文化的差别,也证明了汉语称赞中对才华

技能的重视在东方文化中具有一定的典型性.
介于才能和外貌两者之间的是听话人的品格脾

气.根据高志怀等[１０]的研究,英语中缺乏对被称赞

人品质或性格的称赞语,但汉语中此类主题的用例

却占全部材料的２７％.我们在三套汉语教材中共

找到称赞听话人品格脾气的用例６个,占总数的

９．７％,比汉语母语者使用的材料要低.初中级汉语

口语教材中此类称赞语主题所占的比例介于汉语母

语材料和英语材料之间.
(二)称赞应答语分析

１．称赞应答语的种类和数量

参考已有研究,本文将教材中称赞语的应答策

略分为“接受称赞”、“拒绝称赞”和“忽视称赞”三大

类,其下各有不同的小类,具体为:a)接受称赞,包括

感谢对方、说明解释、回赞对方、(在接受称赞的基础

上)自我夸奖;b)拒绝称赞,包括否定称赞、弱化称

赞、质疑称赞;c)忽视称赞,包括转移话题、扩展话

题、理解成其他言语行为.
“接受称赞”是指当 A发出称赞后,B同意 A的

看法,接受 A 对自己的称赞.“拒绝称赞”是 B不

(完全)同意 A的看法,不(完全)接受 A对自己的称

赞.“忽视称赞”是 B没有按照“称赞—应答”的模

式对 A的称赞直接做出同意或不同意的应答,而是

实施了另一种言语行为.本文的“忽视称赞”策略中

B同样会有话语回应,不同于“表情回应”或“沉默

不语”.
如表３所示,三套教材中的称赞应答语使用拒

绝策略３７次,接受策略２１次,忽视策略１９次,共计

７７次.在拒绝策略中,各个子策略的使用不太均

衡.否定子策略和弱化子策略都使用了１７次,质疑

子策略只使用了３次.在接受策略中,回赞对方子

策略和说明解释子策略使用较多,分别为９次和８

次,感谢对方子策略使用较少,为３次,自我夸奖子

策略使用最少仅有１次,是所有子策略中使用最少

的.在忽视策略中使用最多的是扩展话题子策略,
共使用８次,理解成其他言语行为的子策略使用７
次,且大多理解为说话人的请求言语行为,转移话题

子策略使用得最少,为４次.
在教材中,当说话人拒绝称赞时倾向于使用复

合子策略,如将否定称赞和弱化称赞一起使用,或将

否定称赞与质疑称赞联合使用,甚至还有个别用例

同时使用了否定称赞子策略和回赞对方子策略.在

使用拒绝策略的３７个用例中,有１３例同时使用了

两个及以上的复合子策略.相反地,当说话人接受

称赞时使用复合子策略的次数却相对较少,２１个用

例中只有２例使用了先感谢对方再说明解释或回赞

对方的复合子策略.而当说话人忽视称赞时,则一

般都只使用一种策略,使用复合子策略的次数为零.
表３　三套教材中称赞应答语所用策略

次数 次

称赞应答

语策略

教材中所用称赞应答语策略数

子策略
阶梯汉语系

列口语教材

汉语口语教

程系列教材

发展汉语口

语系列教材
合计

接受

策略

(２１)

A．感谢对方 ２ ０ １ ３
B．说明解释 ５ ２ １ ８
C．回赞对方 ４ ４ １ ９

D．在接受称

赞的基础上

再做自我夸奖

０ １ ０ １

拒绝

策略

(３７)

E．否定称赞 ８ ７ ２ １７
F．弱化称赞 ５ １１ １ １７
G．质疑称赞 １ １ １ ３

忽视策

略(１９)

H．转移话题 ０ ２ ２ ４
I．扩展话题 ３ ２ ３ ８

J．理解成其他

言语行为
２ ３ ２ ７

　　２．称赞应答语体现了中国文化中的“谦虚谨慎”
三类策略中拒绝称赞策略使用得最多,体现了

“谦虚谨慎”的中国传统文化.面对称赞,英语多以

“thankyou”对他人的称赞表示接受和感谢,汉语多

以“哪里哪里”、“过奖了”、“不敢当”或“这有什么”等
否定称赞语表示婉拒,或者在否认的基础上把称赞

回敬给对方.Chen认为[１１],面对称赞美国人的应

答更符合礼貌原则中的“赞同准则”,即表示对称赞

的认同和感谢,中国人的应答更符合“谦虚准则”,即
对他人的称赞进行否定或降级.

具体来说,当教材中的人物使用拒绝策略时,为
了不使对方感到难堪,被称赞的人往往在使用否定

称赞语之后再对称赞进行弱化或质疑,表明自己不
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接受称赞是有根据的.例如:
例４:
主持人:你最近获得了“最受观众欢迎的歌手”

奖,许多歌迷把你视为自己的偶像,甚至一些年轻的

歌手都把你当作自己的榜样.
歌手:不敢当,不敢当,我哪里有那么出色? 我

只是个热爱音乐的人罢了.(«阶梯汉语􀅰中级汉语

口语４»,第１０课)
有时候被称赞人还会在婉拒称赞的情况下再回

赞对方,以弥补因拒绝称赞而对对方面子的损害,使
交际能够顺利进行下去.例如:

例５:
王父:保罗的筷子用得挺不错嘛.
王刚:是啊,他用筷子用得不比我差.
保罗:哪里,哪里,我比你还差得远呢.我用筷

子夹菜没有问题,可吃米饭就比你慢得多.(«发展

汉语􀅰初级汉语口语下册»,第３４课)
有意思的是,汉语中不但被称赞人可以忽视对

方的称赞,甚至他的家人都拥有此类权力,在对方做

出称赞后转移话题或理解成其他言语行为.如例６
中保罗称赞王刚的母亲做菜好吃,王刚直接代替其

母做出回应,将“称赞—应答”言语行为转移为建议

言语行为.
例６:
保罗:伯母做的菜太好吃了,我都吃撑了.
王刚:来,喝杯茶,消消食.(«发展汉语􀅰初级

汉语口语下册»,第３４课)
即使是在接受称赞时,汉语中也很少使用“谢

谢”.在６２个用例中,只有３例被称赞人用到了“谢
谢”表示接受称赞,其他用例都是进行具体的回应.
有时候被称赞人直接进行解释说明或回赞对方,以
表明被称赞的功劳不在自己或对方同样值得称赞,
间接或直接地增加对方的面子,同样体现了说话人

谦逊的态度.例如:
例７:
男孩:你跳得真好!
玛丽:谢谢.你也跳得不错.(«阶梯汉语􀅰初

级汉语口语１»,第１３课)
例８:
安妮:你辅导得真好! 我都听懂了.
王平:你回答得也不错.我嗓子都说疼了,休息

会儿吧! («初级汉语口语上册»,第１７课)

６２例“称赞—应答”言语行为中,仅有１例被称

赞人使用了“自我夸奖”子策略.仔细分析后可发

现,这一例对话发生在几个关系很好的年轻朋友之

间,带有开玩笑的性质,并且这种自我夸奖是通过转

述权威人士的话语来实现的.这种接受称赞并自我

夸奖的回应模式,不仅同样含有谦虚成分在内,还具

有一定的幽默效果.
例９:
王平:谢谢.哎,我念几句,你听听.我的发音

怎么样?
丽莎:很不错嘛!
王平:上课的时候,英语老师也这么说.
张伟:你呀,说你胖你就喘上了.(«初级汉语口

语上册»,第１８课)

三、教材中“称赞—应答”言语行为编写的建议

通过对三套初中级口语教材的分析,笔者发现

教材中“称赞—应答”言语行为的主题涉及了日常学

习、工作和生活的一部分场景,体现了中国人对才

能、品格的重视,称赞应答语策略的选择也带有明显

的中国文化特色.但是,教材在某些方面仍然存在

不足,为此笔者对今后教材的编写提出五点建议.
(一)称赞语主题应兼顾典型性和独特性

在汉语教材中,留学生到中国朋友家做客是典

型的场景,外国人称赞中国人房子的漂亮舒适或中

国人做菜的水平高也是常见的主题.笔者发现,在
三套教材中对听话人所拥有物品的称赞集中在居住

的房屋及其家具装饰上,占这一类主题的７１％.这

当然说明了住房在当代中国人生活中的重要性,但
也给人主题重复缺乏新意的印象.事实上,很多留

学生缺乏去中国人家里做客的机会,他们与中国人

的交流更多地发生在校园内或公共场所.今后的教

材编写中,是否可以将场景扩大,除了到中国家庭做

客吃饭等典型场景外,再设计一些常见的场景呢?
比如可以设计在教室里称赞谁拥有的汉语书最多,
在宿舍里称赞谁的兴趣爱好最广泛,在体育馆称赞

谁的打球水平最高,在博物馆称赞谁对中国历史最

了解,在购物时称赞谁最会讨价还价等.
(二)中级教材的称赞语可适当包含一定的文化

色彩

汉语形式丰富,一些广为流传的典故、成语、俗
语或古诗词往往包含了丰富的文化色彩,如“赛诸

葛”、“豆腐西施”、“宰相肚里能撑船”、“百尺竿头更

进一步”等.通过使用这些形式,说话人既能“让对

方意会自己的褒扬之情,又符合汉人含蓄美的文化

特征,同时体现了汉语称赞形式的不拘一格、灵活自
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由”[１２].中级教材编写时如果能在称赞语中适当地

包含这些语言形式,就既能介绍中国文化,又能提高

课文的趣味性,激发学生的学习兴趣,提高学生的汉

语水平.
(三)称赞应答语策略的选择因人而异、与时

俱进

虽然谦虚谨慎是中国传统文化,中国人习惯婉

拒他人的称赞,但随着社会的发展和中外文化的交

流,国人的观念也在悄然发生变化.不少人尤其是

年轻人,更倾向于大方地接受他人的称赞,用“谢谢”
等表示感谢,甚至有人认为过分谦虚就是一种虚伪

和骄傲的表现.现在教材中的年轻人在面对称赞时

大都使用“哪里哪里”作答,未免给人老气横秋的感

觉,不符合年轻人活泼新潮的特点.建议在今后的

教材编写中,年轻人的角色在接受称赞时,可适当改

变应答语策略,大方接受称赞,或接受称赞后再稍作

补充,甚至接受称赞后再以幽默风趣的口吻自我夸

奖一下等都未必不可.
另外,研究表明,男女在称赞语及应答语的策略

使用上存在显著差异,女性较多使用直接称赞和间

接称 赞 策 略,男 性 较 多 使 用 不 称 赞 和 不 反 应 策

略[１３],女性比男性倾向于使用较为明确的策略形

式[８]２３４.教材中不同性别的角色在称赞他人或被他

人称赞时,采用的语言形式或策略也应该体现出其

性别特色来.比如女性在接受称赞时可采用“看您

说的”或“什么嘛,􀆺􀆺哪有你说的这么􀆺􀆺”等带有

娇羞意味的回答,而男性则可以采用忽视策略或微

微一笑等非言语行为.
(四)同一主题的“称赞—应答”言语行为,应以

螺旋上升的形式在课文中出现

从学习者的认知规律出发,一套成熟的教材内

部应该遵循螺旋式上升的模式,以达到某本教材内

部或者一套教材中的各级教材内部及教材之间的信

息逐步递进.[１４]就“称赞—应答”言语行为来说,相
同主题的用例在称赞语及应答语策略的选择编排

上,应该从简单到复杂、从常用到较少用逐步递进.
既不能从初级到高级都是同一种语言形式,也不能

复杂的、较少用的形式比简单的、常用的形式先出

现.比如婉拒称赞时,最常用的“哪里哪里”应最先

出现,口语体的“这有什么”其次出现,书面语体的

“过奖了”和“不敢当”等最后出现.又比如,同样是

接受对方的称赞,其后的补充性话语教材应该提供

不同的策略,各个子策略出现的频率数量上不应有

较大的差异.

(五)提供必要的元语用信息

国内汉语教学的对象大都是成年人,他们有能

力理解语言规则.语用能力的培养,离不开语用规

则的学习,“教材应该明确解释语言的用法,以便学

生和教师了解包括文化等信息在内的(元)语用知

识,提高语言交际能力”[１５].具体到“称赞—应答”
言语行为,教材应该介绍的内容包括汉语称赞语的

主题,称赞应答语的策略,适合发生“称赞—应答”言
语行为的场合,交际双方身份关系对实施该言语行

为的影响等,突出强调中外文化体现在“称赞—应

答”言语行为上的差异.笔者考察的三套教材中只

有北大出版社的«中级汉语口语»上册对“称赞—应

答”言语行为作了较为详细的介绍,其他两套都缺乏

这方面的元语用知识,建议教材适当增加这方面的

内容.

四、结　语

本文考察了三套国内有代表性的初中级汉语口

语教材中的“称赞—应答”言语行为,结果发现,教材

中“称赞—应答”言语行为的称赞语显示了中国人对

才华技能的重视,应答语体现了中国人谦虚谨慎的

民族性格,这两者都反映了中国文化特色.但教材

“称赞—应答”言语行为的设计和编写仍有可改进

之处.
教材是教师教学和学生学习的主要凭借,教材

内容的编写状况会直接影响到留学生的汉语水平.
汉语口语教材应该对“称赞—应答”言语行为有全面

而科学的介绍及编排,将中国文化融入到“称赞—应

答”言语行为的呈现和操练中去,以提高学生的跨文

化交际能力.当然,教材编写或修订不是一朝一夕

之功,在教材存在不足的情况下,教师在教学过程中

适当地调整、补充教学内容,将更有效地帮助留学生

习得汉语“称赞—应答”言语行为.
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StudyonComplimentＧresponseBehaviorsinPrimary
andMiddleLevelofOralChineseTextbooks
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(ShiLiangcaiSchoolofJournalism & Communication,ZhejiangSciＧTech

University,Hangzhou３１００１８,China)

Abstract:ThreesetsoforalChinesetextbookswidelyusedinChinawereusedasthesamplesto
investigatethedesignandpreparationofcomplimentＧresponsebehaviorsinprimaryandmiddleleveloforal
Chinesetextbooks．Theresultsshowthatthemostcommontopicsofcomplimentthemearelisteners􀆳
talentsandskills,andthe mostunusualtopicsarelisteners􀆳figuresandappearances．Itmeansthat
people􀆳stalentandskillaremoreimportantthanfigureandappearanceinChineseculture．Reponsesto
complimentsuserefusalstrategiesmostly,whichreflectstheimportanceofbeingmodestandprudenin
Chineseculture．OralChinesetextbookscanimprovetheirscientificalnessandcomprehensivenessof
complimentＧresponsebehaviorsinthefollowingaspects:togiveconsiderationtobothtypicalityand
uniquenessofcomplimenttopicsaswellascertainculturalcolor;responseselectionmayvarywitheach
individualandadvancewithtimes;verbalbehaviorofthesametopicshouldbearrangedintheformof
spiralescalation;toprovidenecessarypragmaticinformation．

Keywords:oralChinesetextbooks;complimenttopic;responsestrategy;Chineseculture
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