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基于关联规则的电商产品组合销售热点研究

刘玉林
(安徽商贸职业技术学院经济贸易系,安徽芜湖２４１００２)

　　摘　要:在对电商中产品组合销售的商业理解和数据理解基础上,选择三只松鼠碧根果礼盒为例,运用关联规

则等数据挖掘方法,找出子产品组合热点,给出定性分析和组合建议等后处理.结果表明关联规则在电商产品组合

销售热点中有着非常良好的分析效果.
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　　产品组合销售,又被称为搭配销售,通常指将相

关产品搭配在一起成套销售的方式.对于电商而

言,组合销售的产品必须要是消费者需要并且愿意

购买的产品,从而突出组合销售的优点:给顾客提供

方便,并且提升产品销售量[１].
电商商家在考虑组合销售产品时,可以从目前现

有市场上产品组合销售的特点分析,找到组合热点,
从而作为决策的参考意见.因此,本文以市场上某款

产品销售为例,基于关联规则技术分析组合热点[２],
从而为相关的研究和决策提供一些建议和思路.

一、研究流程设计

对产品组合销售热点的研究,符合数据挖掘的

基本流程,包括商业理解、数据理解、数据准备、建模

和后处理[３],具体见图１.

图１　产品组合热点数据挖掘流程设计

图１流程中,“准确把握产品组合销售的内涵,
找准分析的角度,合理选择研究对象”是商业理解的

核心;“合理确立数据的维度、对稀缺性的筛选、适度

设置分辨率”是数据理解的关键;在数据准备阶段,
利用爬虫软件爬取网络数据,对数据噪音和异常值清

洗,做好数据筛选等初处理工作;在建模中利用关联

规则找出频繁项集,将数据处理成布尔数据导入

SPSSModeler软件,运行Apriori模块得出结果;最后

进行定性分析和产品组合销售建议等后处理工作[４].

二、实证分析

本文实证分析选择电商“三只松鼠”品牌碧根果

礼盒为例,分析该企业如何通过市场上碧根果礼盒

产品组合热点来设计自有品牌礼盒中子产品组合,
以此说明基于关联规则的数据挖掘在电商产品组合

销售热点中的运用.
(一)商业理解

安徽三只松鼠电子商务有限公司“三只松鼠”品
牌创立于２０１２年,短短三年发展销量突破２０亿元,
其品牌价值估值４０亿,创造了电子商务干果行业发

展奇迹.
在商业理解阶段,三只松鼠旗舰店在平时、节假

日销售中往往采用产品组合销售模式进行,即以“礼



盒、套装”等形式提供产品.因为碧根果是其主打产

品,同时在干果市场上占有较大份额,因此碧根果礼

盒装往往成为三只松鼠旗舰店销售主流.在与其管

理人员讨论中,如何组合产品才能更受市场欢迎,
起到消费者满意和提升销售的作用,成为管理者

首要面对的问题.当然,通过消费者问卷调查能

够帮助企业完成一些市场探测性结论,或者产品

组合实验也能够起到效果.在这里,本文以电子

商务中所有网商的碧根果礼盒装产品为分析对

象,利用数据挖掘中关联规则分析产品组合的频

繁项集,以此来说明目前产品组合销售的热点现

状,其结论可以作为三只松鼠旗舰店管理层决策

的重要参考.
(二)热点分析数据理解

在淘宝网中宝贝栏目以“碧根果礼盒”为关键词

进行搜索,在搜索页面中“合并同款宝贝”.结果显

示淘宝网(含天猫店)中所有提供碧根果礼盒的商家

产品,产品信息包含名称、价格、付款人数、商家地

址;详细页面中还提供商品详情,包含保质期、净含

量、配料表等.
在数据理解阶段,首先要确定研究对象的维度,

产品组合销售热点首要分析产品组合中的配料信

息,维度选择产品组合名称、配料表;其次稀缺性中

每款碧根果礼盒中都有对配料表的详细描述,能够

保证产品组合销售热点分析;最后,分辨率中对配料

表中以具体种类区别,去掉口味或者命名差异,例如

“紫薯花生”和“多味花生”都视为花生,“山楂片”和
“山楂球”都视为山楂.

(三)热点分析数据准备

对淘宝网(含天猫店)所有搜索到的碧根果礼盒

进行软件爬取,共获得５３８款产品组合销售数据(同
款已被合并).该数据描述性分析见表１.

表１　碧根果礼盒爬取数据总体情况

总数据量 天猫店数据量 淘宝店数据量 配料表中子产品区间/种 价格区间/元 月销量区间/件

５３８ １０９ ４２９ ２~１２ ４１．９~４８６ ０~１９６３１

　　表１显示其中天猫店共有１０９款、淘宝店共有

４２９款组合销售产品;产品组合中最少有２种子产

品,最多有１２种子产品;价格最低４１．９元,最高

４８６元;销量最高为１９６３１件/月,最低为０件/月.
将５３８款产品组合中产品名称和配料表进行提

取,对配料表进行分列,并按照数据理解中的分辨率

进行归并,定义缺失值数据[５],将产品名称以数字序

号代替等,完成数据清洗工作.清洗完成的数据形

式见表２.通过表２发现虽然商家将产品命名为碧

根果礼盒,但有些产品中并没有碧根果子产品,因此

将该 款 产 品 组 合 从 分 析 中 删 去,最 后 数 据 量 为

４７１款.

表２　产品组合数据清洗后初步形式(部分)

序号
子产品

１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ 􀆺

１ 开心果 腰果 碧根果 榛子 扁桃仁 葡萄干 杏仁 (空) 􀆺

２ 猪肉脯 夏威夷果 炒米 炒米 碧根果 芒果干 开心果 花生 􀆺

３ 夏威夷果 碧根果 巴旦木 话梅 瓜子 腰果 花生 瓜子 􀆺
􀆺 􀆺 􀆺 􀆺 􀆺 􀆺 􀆺 􀆺 􀆺 􀆺

　　将表２中子产品归并成１列后通过excel数据 透视图得出子产品种类表３.

表３　子产品次数表

子产品 次数 子产品 次数 子产品 次数 子产品 次数

碧根果 ４７１ 兰花豆 １８ 茶 ４ 枸杞 １
夏威夷果 ４０６ 棒子 １５ 甘草 ４ 怪味豆 １
巴旦木 ２４９ 豆瓣 １５ 甘栗 ４ 桂皮 １
腰果 ２０５ 香蕉干 １５ 曲奇 ４ 果蔬干 １

开心果 １６３ 玉米片 １４ 香榧 ４ 黑豆 １
瓜子 １４９ 芒果干 １２ 瓜蒌子 ３ 胡桃 １
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表３续

子产品 次数 子产品 次数 子产品 次数 子产品 次数

花生 １３９ 豌豆 １１ 果仁 ３ 烤椰片 １
杏仁 １０８ 猪肉脯 １０ 菠萝蜜干 ２ 蓝莓 １
核桃 ９２ 蔓越莓干 ９ 黄金豆 ２ 荔枝干 １

葡萄干 ８４ 牛肉干 ８ 可可 ２ 木瓜干 １
蚕豆 ７９ 西梅 ７ 鳗鱼丝 ２ 柠檬片 １
松子 ７８ 杨梅 ７ 奶粉 ２ 牛轧糖 １
枣 ７８ 黄焦干 ６ 葡萄糖 ２ 肉松饼 １

山核桃 ６３ 煎豆 ６ 巧克力 ２ 素肉 １
青豆 ５８ 葵花籽 ６ 圣女果干 ２ 椰蓉 １
话梅 ４３ 无花果干 ６ 笋干 ２ 鱼豆腐 １
榛子 ４３ 鲍鱼果 ５ 鱿鱼 ２ 鱼皮 １
炒米 ４１ 锅巴 ５ 草莓干 １ 子弹肠 １
桂圆 ３９ 牛肉 ５ 蛋皮 １
山楂 ３７ 板栗 ４ 凤梨干 １

　　在关联规则中对次数出现１次及其以下的,无
法分析频繁项集,因此筛选除去子弹肠、鱼皮等子产

品.在筛选结果上利用excel中的if函数构建布尔

型数据表４[６].至此,完成数据准备工作.

表４　子产品布尔型数据表(部分)

巴旦木 板栗 棒子 鲍鱼果 菠萝蜜干 蚕豆 茶 炒米 􀆺

０ ０ ０ ０ ０ １ ０ １ 􀆺

０ ０ ０ ０ ０ １ ０ １ 􀆺

１ ０ ０ ０ ０ ０ ０ １ 􀆺

１ ０ ０ ０ ０ １ ０ １ 􀆺

１ ０ ０ ０ ０ １ ０ １ 􀆺

１ ０ ０ ０ ０ １ ０ ０ 􀆺

１ ０ ０ ０ ０ １ ０ ０ 􀆺

０ ０ ０ ０ ０ １ ０ ０ 􀆺

０ ０ １ ０ ０ ０ ０ ０ 􀆺

０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ １ 􀆺
􀆺 􀆺 􀆺 􀆺 􀆺 􀆺 􀆺 􀆺 􀆺

(四)热点分析数据SPSSModeler建模

在SPSSModeler中建立“流”分析,“流”设计见

图２[７].其中源数据导入表４布尔型数据表,类型中

测量选择“标志”和角色选择“两者”.在 Apriori规则

中设置支持度阈值为１０％,置信度阈值为８０％.

图２　SPSSModeler中关联规则流分析

运行软件得到结果见表５.

表５　SPSSModeler中Apriori规则运行结果

后项 前项
支持度

/％

置信度

/％

规则支

持/％
夏威夷果 腰果 ３９．９２ ８７．２３ ３４．８２
夏威夷果 花生 ２５．９０ ８０．３３ ２０．８１
夏威夷果 腰果and巴旦木 １８．９０ ８９．８９ １６．９９
夏威夷果 蚕豆 １５．９２ ８４．００ １３．３８
夏威夷果 松子 １５．０７ ８４．５１ １２．７４
夏威夷果 蚕豆and花生 １１．４６ ８５．１９ ９．７７
夏威夷果 花生and巴旦木 １１．２５ ８４．９１ ９．５５
夏威夷果 开心果and腰果 １１．０４ ８２．６９ ９．１３
夏威夷果 青豆 １０．６１ ８２．００ ８．７０
夏威夷果 花生and腰果 １０．１９ ８７．５０ ８．９２
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三、产品组合销售热点建议

在热点分析数据关联规则结果上通过定性分

析,解读目前电子商务中碧根果礼盒产品组合销售

热点,并以此给出网上组合中子产品建议.
(一)定性分析

表５显示,夏威夷果是网商碧根果礼盒搭配中

最喜爱的子产品,所有的频繁项目都指向夏威夷果,

这对于网商做出产品组合销售策略是非常有意

义的.

同时,结果中支持度最高的为“腰果”＝＞“夏威

夷果”,支持度超过３９．９２％,是目前碧根果产品组

合销售中关联规则最强的,可见目前电子商务中网

商倾向于搭配“腰果－夏威夷果”;在频繁项集中“花
生”＝＞“夏威夷果”也是网商喜爱的组合,其他包括

巴旦木、开心果、蚕豆、松子、青豆等也比较流行.当

然,结果显示“腰果、巴旦木”＝＞“夏威夷果”支持

度也较高,也是网商采用的组合热点.同时将“蚕
豆、花生”、“花生、巴旦木”、“开心果、腰果”、“花生、

腰果”等与“夏威夷果”搭配也是目前碧根果礼盒中

的热度较高的考虑[８].
(二)组合建议

经过子产品关联规则的挖掘,在三只松鼠考虑

销售碧根果礼盒时,有以下建议参考[９].

１．“碧根果、腰果、夏威夷果”三果组合策略

从结果可以看出,“腰果”＝＞“夏威夷果”支持

度超过３９．９２％,碧根果搭配腰果之后,网商再次搭

配夏威夷果的比例超过８７．２３％,可见网商对于“碧
根果、腰果、夏威夷果”组合的看好.因此,建议三只

松鼠销售碧根果礼盒首要考虑为“碧根果、腰果、夏
威夷果”的三果组合.

２．“碧根果、花生、夏威夷果”多品类组合策略

在现有碧根果礼盒中“花生”＝＞“夏威夷果”支
持度达到２５．９％(超过１/４),即如果碧根果搭配花

生,再搭配夏威夷果是目前１/４网商的选择.同时

碧根 果 搭 配 花 生,再 次 搭 配 威 夷 果 的 置 信 度 为

８０．３３％,比例较高.该组合中花生是消费者喜爱并

且是非果类的零食产品,因此建议三只松鼠丰富碧

根果礼盒系列,考虑推出“碧根果、花生、夏威夷果”

多品类组合产品.

３．“开心果、巴旦木”等多样性组合策略

在结果中巴旦木、开心果、蚕豆、松子、青豆等也

是网商喜爱组合的子产品热点[１０].当然,有些是三

项搭配,比如“碧根果、蚕豆、夏威夷果”;有的是四项

搭配,比如“碧根果、开心果、腰果、夏威夷果”.因

此,建议三只松鼠可以进一步增加碧根果礼盒品质,

将上述支持度较高的搭配进行合理考虑.

四、结　语

本文选择三只松鼠碧根果礼盒为研究对象通过

电商中碧根果礼盒产品信息爬取、数据准备、建模等

方法,利用SPSSModeler中 Apriori规则找出电商

市场中产品组合热点,进行定性分析和组合建议等

后处理,最终分析产品组合销售热点的现状.事实

证明,关联规则在挖掘子产品搭配组合、探讨产品组

合销售方面有非常好的效果.
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Abstract:Thispaperstudiesinfluentialfactorsofterminaldistributionsatisfactionofonlinecustomers
forfreshproducts．Basedonthetheoryofservicequalitysatisfaction,TAM modelandtheconsumer
research,thispaperchoosesreliability,servicecare,serviceguarantee,serviceusabilityandservice
responseastheresearchindexesofinfluentialfactorsofconsumersatisfaction．Theregressionanalysisof
thedatashowsthereliabilityandserviceguaranteemostlyinfluenceconsumersatisfactionforterminal
distributionoffreshproducts．Theresultsuggeststhatonlinefreshproductoperationcanimprove
consumersatisfactionthroughenhancingdistributiontimeaccuracyandfreshness．
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