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要"目前大学生手机拥有率接近百分之百&然而大学生过度使用手机对学习生活都产生了不利的影响#并

产生了手机依赖的倾向&文章对浙江省五所一本高校的大学生进行抽样调查#以课堂为研究环境#从内外部分析手

机依赖产生的原因#采用访谈调查和问卷调研的方式#得到性别'专业'课堂管理制度及人格特质对大学生手机依赖

倾向行为和手机使用时间存在显著相关性的主要结论&文章客观地展示浙江省一本高校大学生课堂手机依赖的状

况#提出应对策略#引导大学生正确使用手机&
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如今$智能手机因其小巧轻便$功能多样等优势

深受大学生的喜爱%在大学生的学习&生活中$手机

无处不在%然而$手机在给大学生带来便利的同时$

也引发了手机使用危机$+低头族,出现在校园的各

个角落%长时间的使用手机在无形中对大学生的学

习&生活以及身心健康都产生了不利的影响$进而产

生手机依赖的状况%

本文以课堂为研究环境$包括手机依赖形成机

制的原因分析$手机依赖的访谈调查及问卷调研$以

及提出手机依赖的应对策略三部分%文章根据分析

结果提出相应对策$希望引起大学生及相关管理部

门的重视$为引导大学生正确使用手机提供科学

依据%

一#手机依赖的文献综述

$一%手机依赖的定义

+手机依赖,"

Z'A2,0

W

/'*0X0

W

0*X0*50

#也称

+手机成瘾,+手机依赖症,等$最早由美国学者提出%

关于手机依赖的定义$学者们提出了不同的表述%

徐成芳等)

#

*认为手机依赖是个体因为使用手机行为

失控%导致其生理&心理和社会功能明显受损的痴

迷状态%张晓旭)

$

*将手机依赖解释为个体在人机互

动过程中$由于手机使用失控而表现出的某种痴迷

状态%伍玉华)

!

*将手机依赖概括为使用手机的群体

存在强烈的&持续的需求感和依赖感的心理和行为%

吴连臣)

J

*认为手机依赖的实质是一种行为成瘾$是

一种强迫依赖行为$并且危害到大学生的正常生活

和心理健康%

$二%手机依赖的产生原因

手机依赖现象的产生是由于过度地滥用手机而

表现出一些影响正常学习&工作的心理和行为%贺

金波等)

H

*认为自我认同&群体规范和归属感等心理

动机是影响个体手机依赖的主要原因%韦耀阳)

"

*研

究发现$大学生的孤独感程度越高$其对手机依赖的

程度就越高%邹云飞等)

F

*的研究结果提示焦虑是手

机依赖大学生的特征之一%这种焦虑既包含大学生

对人际交往的心理期待$也包含着对交往的恐惧与

厌烦%张金健)

G

*通过实验发现压力知觉水平影响手

机使用动机&大学生手机依赖程度%

$三%手机依赖的影响

张静等)

E

*研究发现手机依赖程度深的学生表现

出述情障碍%北京安定医院精神科郑毅)

#%

*主任在



手机依赖的研究中认为手机依赖主要体现在三个方

面!一是对手机的滥用$不该用的时候也频繁使用-

二是手机过多地影响生活&工作和学习-三是停机或

手机不在身边时$身体会出现一系列的不适反应$包

括生理和心理反应%严重时甚至出现手脚发麻$心

悸$头晕$冒汗$肠胃功能失调等生理反应)

##

*

%

本文根据手机依赖现象和以往研究$结合部分

专家学者意见$先进行小范围的访谈调查$再对浙江

省的一本院校进行随机抽样问卷调研$探究大学生

课堂手机依赖的形成机制%

二#手机依赖的访谈调查

笔者以课堂为研究环境$对浙江理工大学多个

专业的
$!

名大学生进行访谈%其中$被访谈者的男

女比例为
#c#

-年级分布分别是大一&大二和大三%

本项目访谈涉及
#%

个问题%其中$一些突出问题的

访谈结果如下%

#>

最容易玩手机的课程

在访谈的
$!

人中$

F!>E#O

的人在不重要的课

上最容易玩手机$甚至有少部分人每节课都玩手机%

结果表明!大学生手机依赖现象较为严重%

$>

玩手机的时长"针对第一小问提出#

在访谈的
$!

人中$约
#J>%%O

的人玩手机时间

在
%

$

#%Z2*

左右$另外约
HF>%%O

的人玩手机时间

在
!%

$

JHZ2*

左右%结果表明!大部分学生缺乏自

制力%

!>

玩手机的用途和目的

在访谈的
$!

人中$

J">#HO

的人玩手机用来社

交$约
H%>%%O

的人用来玩游戏&浏览网页&看视频

等%结果表明!手机功能的完善是导致手机依赖的

突出原因%特别是
kk

&微信等社交软件$因其便捷

及时等显著特点$占据了大学生生活的大部分时间%

J>

自身原因

在访谈的
$!

人中$

!$>%%O

的人表示玩手机是

因为自制力差-另有约
H%>%%O

的人认为上课无聊$

不想学习%结果表明!提高学生自制力以及设定学

习目标是改善手机依赖现状的有效方法%

H>

课堂原因

在访谈的
$!

人中$

H#>GHO

的人认为玩手机是

因为老师讲课无聊-其他人认为受到周围群体的影

响或者认为此课程不重要%结果表明!老师改变讲

课风格$提高学生的兴趣$会降低学生课堂使用手机

的频率%同时也表明一个良好的课堂氛围能提高上

课效率%

">

学校原因

在访谈的
$!

人中$

!E>#!O

的人认为学校管理

不够严格$制度不够完善-另有
G>F%O

的人认为学

校的学习氛围不够浓厚%结果表明!对于学校自身

来讲$制定相关奖惩制度有利于缓解手机成瘾现象%

F>

课堂玩手机之后的感受

在访谈的
$!

人中$

!J>FGO

的人心怀罪恶感$

$#>FJO

的人心怀满足感$还有
#!>%JO

的人开始愧疚

后来麻木%结果表明!玩手机会带给学生不同的心理

感受$甚至感到麻木$可能会影响正常的社会认知判断%

由以上的访谈结果可知$课堂使用手机的现象

大部分出现在学生认为不重要的课程$且多数用来

社交"如
kk

&微信等#%大部分大学生也能从自制

力差$教师授课乏味$学校管理制度不严等方面来对

课堂使用手机的现象进行剖析%以上结果对问卷调

研有着较强的指导作用%

三#手机依赖的问卷调研

$一%研究对象

根据访谈调查结果及部分专家意见$在已有问

卷模板基础上编制调研问卷%文章随机抽取浙江省

五所一本院校的在校大学生作为调研对象"分别是

浙江理工大学&杭州电子科技大学&浙江传媒学院&

浙江工商大学&浙江财经大学#%共发放问卷
JF%

份$收回
JH$

份$有效问卷为
J%"

份%其中男女比例

约为
#c#

-年级跨度从大一至研三$其中以大二&大

三和大四居多$符合调研对象-被调研者较多为理工

类"占
J$>"%O

#和经管类"占
!%>H%O

#专业%综合

而言$问卷样本分布合理$适合做进一步分析%

$二%研究工具

问卷由
"

个部分组成$以大学课堂作为研究环

境$所包括的变量有!手机依赖倾向行为"

#H

个项

目#$手机使用时间"

#

个项目#$教师授课风格"

E

个

项目#$管理制度"

"

个项目#$个人主动性"

F

个项目#

和大五人格"

#H

个项目#%各变量的测量工具如下!

手机依赖倾向行为量表&教学风格量表和管理制度

量表$采用李克特
H

分等级量表进行评价$

#

1

H

从

完全不同意到完全同意%研究对量表进行信度效度

检验$得到手机依赖倾向行为的
&

值为
%>GH

-教师

授课风格量表的
&

值为
%>FG

-学校管理制度的
&

值

为
%>J!

-个人主动性量表和大五人格量表分别采用

了
@)0:0

等"

#EE"

年#及中科院心理学家张建新教

授%研究同样对量表进行信度效度检验$得到个人

主动性量表的
&

值
%>FF

$大五人格量表的
&

值
%>"$

%

#E
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量表信效度值较好$符合因子分析的要求$可以进行

下一步分析%

$三%研究结果

#>

性别的独立样本
Q

检验

在性别对手机依赖倾向行为和手机使用时间的

差异比较中$男生课堂手机使用时间均值为
#$>GG

分钟$女生为
#F>%"Z2*

%下面对性别进行独立样

本
Q

检验$结果如表
#

所示%

表
A

!

性别对手机依赖倾向行为及使用时间的独立样本
&

检验

[090*0

方差齐性检验

9

显著性
Q

自由度
平均数相等的

Q

检验

显著性"双侧# 均值差值 标准误差值

EHO

置信区间

下限 上限

使用

时间

假设方差相等
%WJJ %WH# IJW$F!FFW%% %W%% IJW#E %WEG I"W## I$W$"

假设方差不相等
I I IJW$F!F"WEH %W%% IJW#E %WEG I"W## I$W$"

倾向

行为

假设方差相等
%WHJ %WJ" I$WHEJ%JW%% %W%# I%W#H %W%" I%W$" I%W%J

假设方差不相等
I I I$WHEJ%$W%E %W%# I%W#H %W%" I%W$" I%W%J

!!

!!

文章对独立样本进行
[090*0

方差齐性检验和

平均数相等的
Q

检验%从表
#

可以看出$男性对手

机依赖倾向行为的程度更强$这与晏健俊&周臖

臖)

#$

*的研究结果相符%但是与杜立超$熊少青)

#!

*的

研究发现并不一致$这种情况可能是研究方法和研

究范围的不同所致%

$W

专业的方差分析

文章对专业分为理学工学类&文学法学类&经济

管理类&教育哲学类&医学哲学类等七大类$并从专

业对手机依赖的交互作用进行方差分析$结果如表

$

所示%

表
$

可知$不同专业在手机依赖倾向行为上没

有显著差异$而在手机使用时间上有显著差异%其

中$理学工学类的学生手机使用时间均值为各组最

低$文学法学类的学生相对较高%这种差异与课程

难度有关$这一结果与赵林萍)

#J

*的研究发现相符%

但是这与葛元)

#H

*的研究结果并不一致$这种情况

可能是由于已有研究的研究方法&研究范围不同

所致%

表
B

!

专业对手机依赖倾向行为及使用

时间的方差分析

手机

依赖

差异

来源
平方和

6

7

均方
9

显著性

倾向

行为

组间
!>!# H>%% %>"" #>E! %>%E

组内
#!">EG J%%>%% %>!J I I

使用

时间

组间
!JEH>H# H>%% "EE>#% G>%! %>%%

组内
!$JG#>%J!F!>%% GF>%G I I

!!

根据数据分析发现$年级对手机依赖的倾向行

为和使用时间交互作用不显著%

!>

外部因素分析

文章根据访谈结果对外部因素分为教师授课风

格和课堂管理制度两类$并对外部因素进行相关性

分析$结果如表
!

所示%

表
F

!

外部因素对手机依赖倾向行为及使用时间的相关分析

变量
4="# <2 # $ ! J H "

#>

手机依赖倾向行为
$>F#F %>HGG I

$>

手机使用时间
#J>EF% E>FH" %>!"$

##

I

!>

幽默互动的教学风格
J>##! %>HH# %>%%" %>%#H I

J>

保守严谨的教学风格
!>JF$ %>"F# I%>%EJ I%>%"J %>$GH

##

I

H>

严格的管理制度
$>"JG %>"!# %>#$$

#

%>%$J %>%%% %>$$#

##

I

">

宽松的管理制度
!>!%% %>"$F %>#F$

##

%>#HE

##

%>#EH

##

I%>%%$ I%>#"#

##

I

注!

##表示在
%>%#

水平"双侧#上显著相关-

#表示在
%>%H

水平"双侧#上显著相关%

!!

表
!

可知$宽松的管理制度对手机依赖倾向行

为和手机使用时间有显著正相关$而严格的管理制

度只表现出对手机倾向行为有显著正相关$对手机

使用时间并没有显著关系%研究表明$宽松的管理

制度会加剧手机依赖现象$严格的管理制度对大学

生的手机依赖行为倾向有一定抑制作用$但目前无

法得出与手机使用时间有相关关系%

J>

内部因素分析

文章对内部因素从个人主动性和大五人格这两

类进行相关性分析$结果如表
J

所示%

$E

!!!!!!!!

浙
!

江
!

理
!

工
!

大
!

学
!

学
!
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表
Q

!

内部因素对手机依赖倾向行为及使用时间的相关分析

变量
4="# <2 # $ ! J H " F G

#>

倾向行为
$>F#F %>HGG I

$>

使用时间
#J>EF% E>FH"

%>!"$

##

I

!>

个人主动性
!>!F# %>JEJ I%>%## I%>%!" I

J>

神经质
$>F%# %>FF"

%>$"J

##

%>#"F

##

I%>%HE I

H>

外倾性
!>!J% %>"HJ %>%#G %>%E"

%>!H$

##

I%>#%#

#

I

">

开放性
!>JG# %>"HH %>%F" %>%F$

%>J#"

##

%>%#E

%>$JF

##

I

F>

友善性
!>"H# %>HFE %>%HE %>%J$

%>!G%

##

I%>##"

#

%>J%J

##

%>!H#

##

I

G>

严谨性
!>"#% %>HH% %>%$H %>%#%

%>J!G

##

I%>#E!

##

%>$$"

##

%>$#G

##

%>JH%

##

I

注!

##表示在
%>%#

水平"双侧#上显著相关-

#表示在
%>%H

水平"双侧#上显著相关%

!!

表
J

可知$手机依赖倾向行为和手机使用时间

与神经质有显著正相关$而外倾性&开放性&友善性

和严谨性并没有表现出显著相关%其中$张翼飞)

#"

*

在'青少年的+大五人格,与职业兴趣(一文中对神经

质有所解释%他认为高神经质的个体倾向于体验消

极情绪并表现出特定的行为%例如!害怕&尴尬&焦

虑&抑郁&担心&不安全感以及更大的反应性%另外$

个人主动性与手机依赖倾向行为和手机使用时间也

没有显著相关性%

$四%结果讨论

本研究对大学生基本信息进行分析$结果发现$

女生在课堂使用手机时间均值更高$但是男生对手

机依赖倾向行为的程度更强-不同专业在手机使用

时间上有显著差异%

本研究对内外部因素进行分析$结果发现$宽松

的管理制度对手机依赖倾向行为和手机使用时间有

显著正相关$而严格的管理制度只表现出对手机倾

向行为有显著正相关-手机依赖倾向行为和手机使

用时间与神经质有显著正相关%

四#手机依赖的应对策略

$一%学生自身方面

#>

提高自控能力%

大学生处于身体&心理逐渐成熟阶段$大学生尤

其要注意提高自我管理能力$这对大学生的成长与

发展至关重要)

#F

*

%在没有外界监督的情况下$应适

当降低手机使用频率$缓解手机依赖现象%尤其是

研究结果得出神经质偏向的同学%

$>

扩大社交网络%

大学生除完成学习任务外$还应积极参加各类

活动"如社团&志愿服务等#和科研竞赛%不仅在丰

富的课余生活中+告别,手机$还得到锻炼%同时$大

学生应在各类活动中扩大社交网络$加强人与人之

间的沟通$主动把情感从虚拟世界转到鲜活的现实

世界中来)

#G

*

%

!>

树立远大志向%

作为国家栋梁之才$大学生应树立远大理想$明

确人生目标%远大的理想给人一种积极进取精神$

不允许有悖于自己成才目标的思想和行为的事发

生%不仅有利于个人发展$还有利于整个社会和国

家的进步%

$二%课堂方面

#>

提高学生对课堂重要性的认知程度

从研究结果知$文科性质的课程更易出现手机

依赖现象%这是学生对课程性质重要性存在的一种

误区%老师应讲解课程的重要性$提高对学生的要

求%有利于提高学生对课程的认知程度$树立正确

的学习态度$营造良好的课堂学习氛围%

$>

创新授课风格$化被动为主动

从访谈中了解到$大部分同学更喜欢幽默型的

教学风格%作为新世纪的教师应尝试打破传统教学

模式$增加与学生的互动$以此提高课堂效率$有效

降低手机使用频率%例如浙师大+三化课堂,&复旦

大学+翻转课堂,等新型教学模式%同时$对课堂内

容应进行适当调整$公共课应充分体现时代性$将前

沿的社会关注的问题引入课堂中$拉近与学生的距

离-专业课应注重实用性$将理论联系实际$引起学

生兴趣)

#E

*

%另外$教师在平时应强调手机依赖的危

害性$在潜移默化中达到教育目的%

$三%学校方面

#>

营造良好校园文化氛围

学校的文化氛围直接影响学生的学习态度%高校

有义务和责任给大学生建立一个健康向上的校园环

境%举办丰富多彩的校园活动$鼓励学生参与其中$使

其从手机的世界中分离出来$在活动中培养大学生的

人际交往能力$扩大人际圈$从而摆脱手机依赖%

$>

制定合理规章制度

从访谈及问卷结果得出$合理的制度有助于减

!E
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少大学生手机依赖现象%因此$学校应制定切实可

行的规章制度来提高课堂教学效率%例如上课时手

机关机或静音-设置公共手机袋-教学区上课期间切

断无线上网制度-实行奖惩制度等%

!>

加强心理健康教育

手机依赖症在很大程度上是心理健康问题%

高校教师不能仅限于书本知识的教授$更应该引

导学生摆脱不良的心理健康状态%同时$各类心

理健康组织也应对心理有不良情绪的大学生开展

心理辅导%其次$学校也要积极与家庭保持联系$

共同关注大学生的思想动态及心理健康状况$帮

助他们健康成长%

$四%社会方面

#>

全面提高对大学生要求

随着近年来高校的连续扩招$大学生群体急剧

上升$与此同时$大学生的知识水平&道德素质&就业

能力等问题凸显%社会应全面提高对大学生的要

求$有助于大学生争作有为青年%

$>

对大学生加强关注和管理

社会应对大学生手机依赖现象进行高度关注$

并发挥对大学生正确使用手机的舆论引导作用%同

时$政府应加大对手机应用软件及移动互联网的管

理$减少不良信息对大学生的影响$营造一个绿色健

康向上的环境%

!>

开展手机依赖的宣传教育

通过一些新闻媒体&报刊杂志及演讲报告$宣传

手机依赖对心理和生理造成的负面影响$并提倡学

习预防措施"例如关闭推送通知$设置每天的无手机

时间段等#$以此达到教育&预防的目的%

五#结
!

语

性别和专业的不同对大学生手机依赖倾向行为

和手机使用时间存在差异$课堂管理制度也与大学

生手机依赖现象的产生密切相关%其次$文章还指

出大学生手机依赖与人格特质之间存在密切关系$

特别是神经质对手机依赖倾向行为和使用时间有显

著相关性%

对于当代大学生$应该树立远大抱负$培养更多

的兴趣爱好$以积极阳光的态度面对生活和学习%

同时$学校及教育部门应完善教育教学制度$实施相

关奖惩措施$加大宣传教育$共同营造利于大学生身

心健康发展的环境%
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