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!

要!大学生是社会主义事业的建设者和接班人#是国家未来发展的生力军#是实现中华民族伟大复兴的中

国梦的中坚力量#大学生对政府认知度低或者存在认知偏差#就容易对政府产生误解和不信任#导致其为国家建设

做贡献的热忱降低#甚至发生不利于国家的过激行为#这直接影响着社会主义事业的建设'国家未来的发展和中国

梦的实现%文章通过问卷调查#对大学生群体的政府认知问题进行研究#分析影响大学生政府认知的因素#从而为

高等院校和教育行政部门的工作提供信息'决策参考和指导#为中国梦的实现培养合格人才%

关键词!大学生$政府认知$影响因素

中图分类号!

V'"

!!!

文献标志码!

M

!

#$

世纪
D$

年代以来%世界范围内的政府信任关

系每况愈下%包括美国)加拿大)英国和日本在内的

西方国家频发*政府信任危机+

'

%

(

&政府信任问题受

到了西方学界的广泛关注%研究者甚多&新世纪以

来%我国政府的职能和范畴在不断扩大%随着食品安

全监管不力'

#

(

)官员贪腐落马)城管野蛮执法等事件

的发生%公众对政府信任和满意度也日益下降%我国

政府的信任问题也逐渐成为国内学术界研究的热点&

笔者认为%所谓政府信任%是指公众对政府的合

理期望以及政府回应的客观认知之间的一种互动关

系'

!8"

(

&在期望合理而稳定的情况下%如果对政府的

回应存在认知偏差%这将直接影响政府信任&换言

之%公众对政府的不信任感的产生%除了政府回应确

实存在未能满足其合理期望外%还有可能是公众对

政府的认知不足或不到位所致&

一%大学生政府认知的概念内涵

大学生是社会主义事业的建设者和接班人%是

国家未来发展的生力军%是实现中华民族伟大复兴

的中国梦的中坚力量%通过对大学生这一群体的政

府认知研究%探索哪些因素会对大学生的政府认知

产生影响%从而发挥这些因素的正面效应%使大学生

对政府有着全面)客观)准确的认知%进而增强大学

生对政府的信任%使大学生真正成为经济发展的主

力军%政治稳定的排头兵%文化繁荣的引领者%社会

和谐的促进者%生态良好的践行者%从而促进经济)

政治)文化)社会)生态文明五位一体)全面协调可持

续发展%担当起实现中国民族伟大复兴的中国梦的

神圣使命&

认知是认识客观事物%获得知识的活动&包括

感觉)知觉)记忆)学习)言语)想象)思维)判断)推理

等&按照信息论的观点%认知是信息加工的过程'

&

(

&

因此%所谓政府认知%也就是人们认识政府的活动%

换言之%就是人们通过对政府及其各组成要素的感

知)记忆)想象)思维)判断)推理等综合信息加工处

理%形成其对政府的整体印象和整体认识&

本文所谓的大学生政府认知特指大学生这一群

体对政府的整体印象和整体认识&



二%大学生政府认知的研究设计

本研究采用问卷调查形式%对浙江省杭州)宁波)

温州三地市包括浙江大学)浙江工业大学)宁波大学)

浙江理工大学)浙江工商大学)杭州电子科技大学)浙

江财经大学)温州医科大学)浙江传媒学院)浙江水利

水电学院)浙江金融职业技术学院)浙江医学高等专

科学校)宁波城市学院)浙江工贸职业技术学院在内

的
%"

所高校的大学生进行随机问卷调查%共发放问

卷
H$$

份%回收问卷
C%%

份%回收率为
H$@%̂

%其中有

效问卷
DC%

份%回收问卷有效率为
H'@!̂

&

问卷从制度认知)政策认知)程序认知三个维度

综合考量因变量大学生政府认知'

'

(

%每个维度分别

调查大学生在教育公平)医疗保障)环境保护)交通

服务)打击犯罪)公平执法)清正廉洁等七个方面的

政府认知情况%三个维度各七个方面共
#%

题的总得

分为该生政府认知的总体状况&

自变量包括个体因素"性别)政治面貌)学历)学

科)故乡#

'

D

(

)家庭因素"父亲政治面貌)父亲教育程

度)父亲职业)父母与孩子讨论政治的频率#)学校因

素"思想政治理论课平均成绩)是否参加团学组织)

同学间讨论政治的频率#)理性选择"政治效能)政治

知识)权利义务#等四大方面
%&

个可能对大学生政

府认知产生影响的因素'

C

(

%其中%理性选择所包含的

政治效能)政治知识)权利义务又分别设置
!

个问题

来考量%

!

题的总得分即为该生在政治效能)政治知

识)权利义务这三个可能影响因素的高低)多少)强

弱情况&

本研究运用
6O66

软件对调查问卷数据进行统

计%通过独立样本
;

检验和
MAK?M

方差分析%对

因变量大学生政府认知的均值和各自变量进行相关

性检验分析%研究各自变量对因变量的影响&

三%问卷数据统计分析

根据问卷设计情况%自变量有两组数据进行比

较的用独立样本
;

检验%有三组及以上数据进行比

较的用
MAK?M

方差分析&

"一#个体因素与大学生政府认知的影响关系

%@

性别)政治面貌与大学生政府认知是否构成

影响的独立样本
;

检验

通过检验分析%政治面貌在
$M$&

的显著性水平

上通过相关性检验%表明其对大学生政府认知构成

影响%且
;

值为正数%表示其为正相关%即中共党员

"预备党员#的大学生政府认知高于非党员的&而性

别未在
$@$&

的显著性水平上通过检验%表明其对大

学生政府认知影响甚小或者没有影响"见表
%

#&

表
!

!

个体因素与大学生政府认知的独立样本
!

检验

因素

方差方程的

a2;2,2

检验

- =)

+

M

均值方程的
;

检验

; 7

:

=)

+

M

"双侧#

均值

差值

标准

误差值

H&̂

置信区间

下限 上限

政府认知

"性别#

假设方差相等
$@$$$ $@HH% %@!'' DDH $@%D# $@%!" $@$HC B$@$&H $@!#D

假设方差不相等
%@!'! D'"@&$% $@%D! $@%!" $@$HC B$@$&H $@!!

政府认知

"政治面貌#

假设方差相等
#@#'" $@%!! #@#CC DDH $@$## $@#&' $@%%# $@$!' $@"D&

假设方差不相等
#@!&# !'H@&%! $@$%H $@#&' $@%$H $@$"# $@"D$

!!

#@

学历)学科)故乡与大学生政府认知是否构成

影响的
MAK?M

方差分析

学历)故乡在
$@$&

的显著性水平上通过相关性检

验%表明以上
#

个因素对大学生政府认知构成影响$而

学科未在
$@$&

的显著性水平上通过检验%表明其对大

学生政府认知影响甚小或者没有影响"见表
#

#&

为了进一步研究学历)故乡这
#

个影响因素与大

学生政府认知存在怎样的影响关系%分别作影响因素

组间多重比较&结果表明%学历对大学生政府认知的

影响为!本科学生的政府认知高于专科%其余互相之

间的政府认知未有显著性差异$故乡对大学生政府认

知的影响为!来自大城市的%其政府认知高于来自农

村的%其余互相之间未有显著性差异"见表
!

#&

表
'

!

个体因素与大学生政府认知的
EQ,\E

方差分析

因素 平方和
7

:

均方
-

显著性

学历

组间
%C@C&" # H@"#D &@$'! $@$$D

组内
%""C@D%C DDC %@C'#

总数
%"'D@&D# DC$

学科

组间
&@#"' # #@'#! %@!H' $@#"C

组内
%"'#@!#' DDC %@CC$

总数
%"'D@&D# DC$

故乡

组间
%#@'#& # '@!%! !@!D& $@$!&

组内
%"&"@H"D DDC %@CD$

总数
%"'D@&D# DC$

"二#家庭因素与大学生政府认知的影响关系

%@

父亲政治面貌)父亲教育程度与大学生政府

认知是否构成影响的独立样本
;

检验

'!#

!!!!!!!!

浙
!

江
!

理
!

工
!

大
!

学
!

学
!

报"社会科学版#

#$%&

年
!

第
!"
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通过检验分析%父亲政治面貌)父亲教育程度在

$@$&

的显著性水平上均通过相关性检验%表明以上

#

个因素对大学生政府认知构成影响&其中%父亲

政治面貌的
;

值为正数%表示其为正相关%即父亲是

中共党员"预备党员#的大学生政府认知高于父亲是

非党员的$父亲教育程度的
;

值为负数%表示其为负

相关%即父亲的教育程度是高中及以下的大学生政府

认知低于父亲的教育程度是大专及以上的"见表
"

#&

表
$

!

影响因素组间多重比较

"

P

#学历 "

(

#学历
均值差

"

P8(

#

标准误 显著性
H&̂

置信区间

下限 上限
"

P

#故乡 "

(

#故乡
均值差

"

P8(

#

标准误 显著性
H&̂

置信区间

下限 上限

专科
本科

B$@!##

"

$@%$! $@$$# B$@&! B$@%#

研究生
B$@$D" $@%C# $@'C! B$@"! $@#C

大城市
小城镇

$@#"# $@%!C $@$DH B$@$! $@&%

农村
$@!&C

"

$@%!C $@$%$ $@$H $@'!

本科
专科

$@!##

"

$@%$! $@$$# $@%# $@&!

研究生
$@#"C $@%DC $@%'! B$@%$ $@'$

小城镇
大城市

B$@#"# $@%!C $@$DH B$@&% $@$!

农村
$@%%' $@%$C $@#C' B$@%$ $@!!

研究生
专科

$@$D" $@%C# $@'C! B$@#C $@"!

本科
B$@#"C $@%DC $@%'! B$@'$ $@%$

农村
大城市

B@!&C

"

$@%!C $@$%$ B$@'! B$@$H

小城镇
B$@%%' $@%$C $@#C' B$@!! $@%$

注!

"

表示在
$@$&

显著性水平&

表
N

!

家庭因素与大学生政府认知的独立样本
!

检验

因素

方差方程的

a2;2,2

检验

- =)

+

M

均值方程的
;

检验

; 7

:

=)

+

M

"双侧#

均值

差值

标准

误差值

H&̂

置信区间

下限 上限

政府认知"父

亲政治面貌#

假设方差相等
$@$'C $@DH" #@%D' DDH $@$!$ $@#"H $@%%" $@$#" $@"D"

假设方差不相等
#@%&# !%"@DD' $@$!# $@#"H $@%%' $@$#% $@"DD

政府认知"父

亲教育程度#

假设方差相等
%@%'H $@#C$ B#@H'$ DDH $@$$! B$@!"! $@%%' B$@&D$ B$@%%&

假设方差不相等
B#@DC% #'H@CC& $@$$' B$@!"! $@%#! B$@&C' B$@%$$

!!

#@

父亲职业)父母与孩子讨论政治频率与大学

生政府认知是否构成影响的
MAK?M

方差分析

父亲职业)父母与孩子讨论政治频率在
$@$&

的

显著性水平上通过相关性检验%表明以上
#

个因素

对大学生的政府认知构成影响"见表
&

#&

表
&

!

家庭因素与大学生政府认知的
EQ,\E

方差分析

因素 平方和
7

:

均方
-

显著性 因素 平方和
7

:

均方
-

显著性

父亲

职业

组间
#"@H$H ! C@!$! "@"D# $@$$"

组内
%""#@''! DDD %@C&D

总数
%"'D@&D# DC$

父母与

孩子讨

论政治

组间
#$@!&! # %$@%D' &@"D% $@$$"

组内
%""D@#%H DDC %@C'$

总数
%"'D@&D# DC$

!!

对以上
#

个影响因素作影响因素组间多重比较%

分析其与大学生政府认知的影响关系!父亲职业!父

亲在企事业单位或者公务员的%其政府认知高于父亲

是工人的%也高于父亲是农民的%父亲经商的高于父

亲是农民的%其余互相之间未有显著性差异$父母与

孩子讨论政治频率!经常或偶尔讨论政治的%其政府

认知高于从不讨论政治的%经常讨论政治和偶尔讨论

政治之间%其政府认知未有显著性差异"见表
'

#&

表
"

!

影响因素组间多重比较

"

P

#父亲

职业

"

(

#父亲

职业

均值差

"

PB(

#

标准误 显著性
H&̂

置信区间

下限 上限

"

P

#与父母

讨论政治

"

(

#与父母

讨论政治

均值差

"

PB(

#

标准误 显著性
H&̂

置信区间

下限 上限

农民

工人

经商

企事业

单位或

公务员

工人

经商

企事业单位或公务员

农民

经商

企事业单位或公务员

农民

工人

企事业单位或公务员

农民

工人

经商

B$@%&H $@%!& $@#!D B$@"# $@%$

B$@#'"

"

$@%#D $@$!D B$@&% B$@$#

B$@&"'

"

$@%&! $@$$$ B$@C& B$@#&

$@%&H $@%!& $@#!D B$@%$ $@"#

B$@%$& $@%!% $@"#' B$@!' $@%&

B$@!CD

"

$@%&D $@$%" B$@'H B$@$C

$@#'"

"

$@%#D $@$!D $@$# $@&%

$@%$& $@%!% $@"#' B$@%& $@!'

B$@#C# $@%&$ $@$'% B$@&C $@$%

$@&"'

"

$@%&! $@$$$ $@#& $@C&

$@!CD

"

$@%&D $@$%" $@$C $@'H

$@#C# $@%&$ $@$'% B$@$% $@&C

经常

偶尔

从不

偶尔

从不

经常

从不

经常

偶尔

$@%&! $@%"' $@#H& B$@%! $@""

$@"H&

"

$@%'C $@$$! $@%' $@C!

B$@%&! $@%"' $@#H& B$@"" $@%!

$@!"#

"

$@%#$ $@$$& $@%% $@&C

B$@"H&

"

$@%'C $@$$! B$@C! B$@%'

B$@!"#

"

$@%#$ $@$$& B$@&C B$@%%

注!

"

表示在
$@$&

显著性水平&

D!#

第
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"三#学校因素与大学生政府认知的影响关系

%@

参加团学组织与大学生政府认知是否构成影

响的独立样本
;

检验

通过检验分析%参加团学组织在
$M$&

的显著性

水平上通过相关性检验%表明其对大学生政府认知

构成影响&参加团学组织的
;

值为正数%表示其为

正相关%即参加团学组织的大学生政府认知高于未

参加团学组织的"见表
D

#&

表
#

!

学校因素与大学生政府认知的独立样本
!

检验

因素

方差方程的

a2;2,2

检验

- =)

+

M

均值方程的
;

检验

; 7

:

=)

+

M

"双侧#

均值

差值

标准

误差值
H&̂

置信区间

下限 上限

政府认知"参

加团学组织#

假设方差相等
%@"C" $@##! !@"D" DDH $@$$% $@!H' $@%%" $@%D# $@'#$

假设方差不相等
!@!H$ !$&@##$ $@$$% $@!H' $@%%D $@%'' $@'#'

!!

#@

思想政治理论课成绩)同学间讨论政治频率

与大学生政府认知是否构成影响的
MAK?M

方差

分析

思想政治理论课成绩)同学间讨论政治频率在

$@$&

的显著性水平上通过相关性检验%表明以上
#

个因素对大学生的政府认知构成影响"见表
C

#&

表
%

!

可能影响因素与大学生的政府认知的
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方差分析
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!!

对以上
#

个影响因素作影响因素组间多重比

较%分析其与大学生政府认知的影响关系!思想政治

理论课成绩!成绩优良的%其政府认知既高于成绩中

等的%也高于及格及以下的%中等和及格及以下之

间%其政府未有显著性差异$同学间讨论政治频率!

经常讨论政治的%其政府认知高于偶尔讨论政治的%

也高于从不讨论政治的%偶尔讨论政治的%其政府认

知高于从不讨论政治的"见表
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"四#理性选择与大学生政府认知的影响关系

对理性选择所设计的
!

个可能影响因素政治效

能)政治知识)权利义务与大学生政府认知是否构成

影响做独立样本
;

检验&通过检验分析%政治效能)

权利义务在
$@$&

的显著性水平上通过相关性检验%

表明以上
#

个因素对大学生政府认知构成影响&而

政治知识未在
$@$&

的显著性水平上通过检验%表明

其对大学生的政府认知影响甚小或者没有影响&其

中%政治效能)权利义务的
;

值为负数%表示其为负

相关%即政治效能低的大学生的政府认知低于政治

效能高的%权利义务弱的大学生的政府认知低于权

利义务强的"见表
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政府认知

"政治效能#

假设方差相等
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假设方差不相等
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"政治知识#
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四%研究结论与建议

基于上述数据的统计分析%笔者就本研究所设

计的四大方面
%&

个可能因素对大学生的政府认知

影响做简单小结与建议&

-

#本研究设置的个体因素中%性别)学科对大学

生的政府认知未构成显著性影响%政治面貌)学历和故

乡对大学生的政府认知有显著性影响&大学生党员的

政府认知明显高于非党员%说明高校的学生党建和党

员教育培养工作成效比较明显%可在很大程度上提高

学生对政府的认知&因此%加大学生党建工作的力度%

可以扩大并牢固党和国家在大学生中的执政基础&

T

#研究设置的
"

个家庭因素均对大学生的政

府认知构成显著性影响%表明父亲是党员的%学历高

的%从事的工作与外界联系多接触面广的%比较关心

政治经常与子女讨论的%其子女的政府认知也高&

因此%如何发挥家庭因素尤其是父母对大学生的政

府认知正面影响%是值得关注和重视的&

7

#研究设置的
!

个学校因素也均对大学生的

政府认知构成显著性影响&思想政治理论课成绩越

好%其政府认知越高%说明高校的思想政治理论课教

学是有效的&换言之%如何进一步做好高校思想政

治理论课的教学%让教学真正入耳入脑入心%就显得

尤为重要&参加团学组织的大学生其政府认知也比

未参加的要高%说明高校的团委)学生会)社团)社区

等各级各类团学组织在学生自我教育管理方面确实

发挥了很好的作用&因此%如何对高校团学组织做

好必要的指导工作%使其更好地发挥其应有的作用%

是教育行政部门和高校管理者需要重视和研究的&

同学间讨论政治越频繁%其政府认知也越高%因此%

如何加强学生各级各类舆论阵地的监管)主旋律的

弘扬)话语权的掌控等%是值得高校教育管理者%尤

其是学生政工干部深思和重视的&

U

#在
!

个理性选择因素中%政治知识对大学生

的政府认知未有显著性影响%政治效能感越高或权

利义务越强%大学生的政府认知越高&因此%我们可

以通过培养学生的政治效能感%增强学生的权利义

务观来不断提高大学生对政府的认知&
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