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服装产品作为消费者个性诉求的快时尚产品$

从进入市场到退出市场的整个寿命周期很短'由于

气候环境等因素会引起需求量周期性变化$服装商

品具有明显的季节性特征+

%

,

'根据服装消费季节交

替规律$服装产品通常会划分为春&夏&秋&冬四个季

度进行营销$而每个季度产品再进一步划分为
"

!

&

个时段$因此服装产品的寿命周期一般只有
"

!

&

个

月左右'对于短生命周期产品$由于存在着价值的

贬值现象$经营者对其库存的控制将更具风险性+

"

,

$

因此建立在服装销售预测基础上的订货策略变得非

常重要$本文将根据服装销售预算$以产品组合策略

为约束条件$建立服装季度订货逻辑模型'

一$订货模型综述

关于订货模型研究$一般以单一产品为研究对

象$以总成本最小或总利润最大为目标函数$以资源

约束&决策变量约束&服务水平约束等为约束条件$

应用线性规划理论&概率论&模拟仿真等运筹学优化

方法$决策变量包括订货量&订货次数&订货周期&提

前期&最大库存水平&订货点和安全因子等'

I0,*1

等+

!

,提出一个基于常数需求的指数变质库存模型'

徐贤浩等+

&

,针对短生命周期&需求呈
5

形曲线产品

建立了理想状态&允许缺货以及价格折扣导致需求

率变化等
!

种状态下的库存模型'

W)*,M,*M,-,

等+

#

,提出了短生命周期产品预测的
SL55

增长模

型'陈旭+

Q

,建立了基于需求信息更新的库存控制模

型'对于多种产品订货研究文献较少$孟军等+

F

,建

立了多品种订货时间间隔优化的模型$提出了在需

求量确定情况下多个供应商订货顺序与时间间隔的

优化方案'以上这些研究都基于市场需求预测或市

场需求函数$订货模型的目标是解决采购与存货成

本最小化'基于市场需求预测或市场需求函数的假

设比较符合增长率相对稳定的企业进行市场预测的

实际情况$但对于
5W9

"指最小库存单位$对服装而

言$每个
5W9

都有一个产品的唯一代码$由款式&

颜色&尺码构成#非常大而且变化非常快的服装市

场$订货模型解决采购与存货成本最小化的方向不适

合服装品牌企业季度订货实践'服装作为多品种&短

生命周期产品$很难利用其销售周期初期的销售数据

进行市场需求预测$也不适合针对每一个产品进行生

命周期的研究$建立回归数学模型进行需求预测'

二$服装季度订货策略

为了保证服装零售商执行公司产品策略以及足

够的订单量$服装企业通常会根据历史销售情况及

对未来市场流行趋势预测$制定季度订货策略$指导



零售商现场订货'服装企业季度订货策略包括以下

四个方面'

"一#季度订货周期划分

为了适应服装消费季节性特点$服装品牌企业

都会将一年的营销时段划分为以下几个不同的营销

周期!一是以每个季度为一个营销周期$将一年划分

为
&

个营销周期%二是以每
"

个月作为一个营销周

期$将一年划分为
Q

个营销周期%三是将一年所营销

的产品组合按照销售时段$划分为若干营销周期$如

春一&春二$夏一&夏二&夏三&夏四$秋一&秋二$冬一&

冬二&冬三&冬四等
%"

期'服装企业会根据预先设定

的营销周期召开下一个营销周期的服装产品订货会$

由零售商下单汇总形成下一个营销周期的订货策略'

"二#季度销售金额预算

预算工作一般采用滚动预算方法$一期接一期$

承上启下$因此服装预算周期确定后$一般不会调

整$以保证预算工作的连续性与可比性'季度销售

预算以服装品牌企业的各个店铺季度销售预算为基

础'来季的店铺销售预算以本季"本年同季#和上季

"上年同季#店铺销售数据为参考$确定合理的原店

增长率及原店的保本销售额$制定店铺来季销售预

算$预测模型如下!
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"否则该店铺将会进入撤店计划#$

其中!

;&2

为季度销售金额预算$

#

C

为店铺的本季

销售金额$

%

C

为该店铺来季预计增长率"原店增长

率$一般根据前两年该店铺的增长情况及来季的宏

观经济形势与工资预算来确定#$

W

P

为预计新增店

铺来季销售金额$

L

:

预计撤店本季销售金额$

W#

C

为
#

C

店铺的保本销售金额"根据目标市场的潜力&

投入规模&经营费用&租金水平等确定#'

"三#季度订货金额预算

确定了季度销售金额预算之后$需要根据新货

旧货构成比例&折扣水平&毛利水平等因素$将季度

销售金额预算转换为季度订货预算$预测模型如下!
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其中!

$

2

为新货订货金额"指以零售价计算的订货

金额$以下相同#$

;&2

为季度销售金额预算$

$

为

新货占比$

&

$

为新货季末存货率"也称货底率或可

接受季末库存水平$一般在
%$Y

左右$过高会影响

来年订货$过低会影响本季销售'旧货不允许季末

存货$如不能售出$季末必须强行清仓#$

X

$

为新货

预计销售折扣水平"根据往年同季折扣水平决定$一

般新货平均折扣水平在
F$Y

左右$旧货平均折扣水

平更高一些$在
#$Y

左右#'

R

2

为旧货订货金额$

R

为旧货占比$

X

R

为旧货预计销售折扣水平"根据往

年同季折扣水平决定#$旧货季末不允许有存货"如

销售不完$必须低价清仓#'

;22

为季度订货金额

预算'

;&

为季末存货成本"以进价计算的存货成

本#$

=

$

为新货销售毛利率'

"四#季度产品组合结构计划

季度产品组合结构是指产品组合中各个属性产

品的占比'季度订货金额预算数据必须分解为具体

某一款式的颜色&尺码数量&金额$采购部门才能执

行订货预算'在订单营销模式中$采购部门是根据

订货会上加盟商或区域销售经理下单汇总之后$形

成最终的产品明细订货计划'为了让加盟商或区域

销售经理下单能执行公司的整体产品组合策略$需

要将季度订货金额预算分解为产品组合结构计划$

以约束他们下单$确保最终订货形成的产品组合与

预先制定的产品组合构成预算差异最小$公司制定

的整体产品策略得以执行'

三$服装季度订货模型

对于直营零售商$所有的订货策略将被要求严

格执行$而对于加盟商$订货策略为指导性文件$但

大多数的加盟商都会参考执行$不会有太大的偏差'

由于服装企业已经事先设定了整个年度的订货周

期$每期订货产品均为新产品而不是重复订货"可能

也会有少数销售周期较长的重复产品#$而且在召开

订货会之前$已经做好了季度订货的周期划分以及

季度货品的销售金额预算&订货金额预算&产品组合

结构计划等订货策略'订货策略的目标是平衡各类

产品的销售预算$保证店铺的产品组合品种与数量

适度'由于服装销售周期短&个性化需求强及生产

资源与生产周期限制等原因$通过曝款与追加订单

的方式提高销售的营销策略不适合快时尚服装市

场$因此对于服装企业而言$多数产品都是一次性订

货$季度订货策略需要解决的核心问题是实际订货

方案与事先制定的产品组合策略的差异最小化$而

不是通过优化订货量&订货次数&订货周期来实现存

货成本最小化问题'

假设企业产品组合的
5W9

数为
A

个%
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C

为第
C

个
5W9

的订货数量$为决策变量%

2

C

为该
5W9

的

订货价格$为已知参数%决定产品组合策略的属性为
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个'产品组合实际订货金额矩阵为!
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表示
C

产

品不具有该属性$

G

C

e%

表示
C

产品具有该属性'

N

P

为第
P

个产品组合结构计划$订货模型为!

目标函数
P3+!
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式中!

;22

为全部产品订货预算金额$

'

2

C

Z

C

为全

部产品的实际订货金额$

1

&

G

;

P

/

'

2

C

Z

C

为第
P

个产

品组合属性实际订货占比"

G

;

P

为转置矩阵#$

5

P

为该

属性订货时允许的误差范围$一般在
#Y

左右'

该模型可利用线性规划迭代算法求解+

H

,

'根据

季度产品组合结构计划$给定一个初始的订货方案$

通过多次调整订货计划$获得既满足客户订货对品

种的需要$又能与服装企业预先制定的产品组合策

略相符的订货方案'

由于约束条件越多$下订单考虑的因素就越多$

达成分款&分色&分码的具体季度订货策略就越难'

为了简化模型$可将产品组合按产品大类分成若干

子组合$如休闲服装品牌企业的子产品组合为!衬

衣&

8

恤&休闲裤&牛仔裤&夹克&毛衣&羽绒服&短裤&

裙子&配件等$每类产品设定
!

!

#

个产品组合属性

作为主要的约束条件$分类求解最优订货方案'如

牛仔裤的产品属性组合矩阵可设定为"男$女$深蓝

色$浅蓝色$厚料$薄料$修身裤$直筒裤#$该产品属

性组合由性别&颜色&面料&裤型等四因素组成的
H

个属性组合'

不同的服装企业都有其自己的产品组合策略$

下面是一些基本的产品组合策略方向$服装企业可

以根据市场实际$选择其中若干组作为客户下单订

货的约束条件'

,

#性别构成比例'适用于经营男女服装的品

牌企业'

V

#品种构成比例'对于休闲服装品牌企业$品

种主要包括!衬衣&

8

恤&休闲裤&牛仔裤&夹克&毛

衣&羽绒服&短裤&裙子&配件等'

6

#销售属性构成比例'在服装产品组合中$根据

其销售属性不同$可分为基本款"指销量&毛利&价格&

款式相对稳定#&时尚款"指销量波动较大&毛利较高&

款式变化较大#&促销款"指销量大&毛利低&争人气#'

N

#价位线比例'指某一品种系列服装高&中&

低不同价格水平的构成比'

1

#颜色属性构成比例'颜色是服装设计的重要

元素$在订货过程中$必须设定颜色构成比例约束$保

证最后订单形成的产品组合体现颜色设计思想'

.

#款式属性构成比例!袖形"长&短&无或背

心#&领型"

>

领&圆领&

ZADA

领&衬衫领&半高领&高

反领&时款领#&搭配"连衣裙&半截裙&有褶裙&无褶

裙&五袋裤&长裤&中裤&短裤#&剪裁"贴身&紧身&基

本剪裁&舒适型&直筒型#等'

4

#尺码分配比例'由于销售区域目标顾客群体

体型差异$每个销售区域的尺码分配比例应有差别'

0

#产品风格构成比例'在服装产品组合中$为

适应不同性格的消费者而设计风格不同的产品$如

休闲/商务类&熟男/熟女类&少男/少女类等'

3

#店铺分级款式构成比例'由于服装品牌企业

的店铺很多$而且销售业绩及目标顾客的差异$需要

对这些店铺实现分级管理'而相应的产品组合$就会

明确规定$根据每一款服装适合的店铺规定款式级别'

2

#最低起订量约束'为了保证店铺的品种数

量与货品数量$对店铺订货的品种数
5W9

&每个

5W9

的最低订货量做规定$不同级别的店铺$最低

起订量的数据也不相同'

四$服装季度订货模型的应用

"一#预算周期与预算工作计划

以夏季服装订货为例$预算周期及工作计划如下!

,

#当年
H

月底夏季货品结束之后$

G

月中旬编

制夏季货品销售总结报告'

V

#

G

月底$根据销售总结报告$制定来年夏季

商品策略$初步确定来年夏季货品主题及销售增长

计划&主力货品增长计划&品种增长计划等商品策

略$以此为依据制定来年夏季店铺销售预算$汇总为

来年夏季总预算'

6

#

%%

月底$做款式展示会$最后确定夏季货品

主题及销售增长计划&主力货品增长计划&品种增长

计划&款式计划等具体产品组合计划$结合前期所做

的来年夏季店铺销售预算$制定夏季订货金额预算

与产品组合结构计划'

N

#

%"

月底$根据具体产品组合计划$准备齐全

样品$做订货预备会$确定产品组合中所有款式货品

的零售价&成本价&购货毛利率增长计划&分款购货数

量$以此为依据$对前期所做的订货预算进行修订'

1

#

%

月中$开订货会$各销售区域经理根据下辖

的店铺销售预算及区域销售预算$下单订购夏季产品

组合"分款&分色&分码#$并与夏季产品组合结构计划

#G!
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进行对比$调整订货方案$形成正式的销售区域货品

订货方案$减少与预算差异$汇总所有销售区域货品

订货方案$成为夏季货品订货方案$包含了订货的款

式&金额&数量$能满足服装企业夏季订货策略需要'

.

#

"

月初$确认各销售区域夏季货品订单$交采

购部门采购$制定货品入仓期$跟进货品入仓$配合

当年夏季产品的上市计划'

"二#季度销售金额预算

如表
%

所示$表中本季数据均来自于历史数据$

用于预测来季预算销售金额'

表
!

!

店铺销售金额预算

店铺

本季

预算销

售/万元

实际销

售/万元

实际达

成/
Y

同比增

长/
Y

来季

预算销

售/万元

保本

点/万元

预计

增长/
Y

原店
%#"$ %#GQ %$# %# %FHF %$$$ %"

计划新开店 / / / /

!$$ %#$

/

计划撤店 / / / /

%$$

/ /

合计
%GHF %%#$ "&?#

"三#季度订货金额预算

如表
"

所示$表中销售金额来自于销售金额

预算'

"四#季度产品组合结构计划

根据历史销售数据分析$得出性别&新旧&风格&款式

级别&销售等属性的产品组合结构计划$如表
!

所示'

表
'

!

订货金额预算

货品 销售金额/万元 销售占比/
Y

预算折扣/
Y

销售毛利率/
Y

订货金额/万元 季末存货/万元 季末存货率/
Y

新货
%H$F G$?G F$ #$ "HQH G$ %$

旧货
%H$ G?% #$ &$ "#F $ $

合计
%GHF %$$

/ /

!%"# G$

/

表
$

!

季度产品组合结构计划

属性

组合

性别属性

男 女

新旧属性

旧 新

风格属性

商务 休闲

款式分级

L S C

销售属性

促销 基本 时尚

计划结构/
Y &$ Q$ G G% &$ Q$ #$ "$ !$ !$ &$ !$

"五#季度订货方案

根据订货会上各客户初步下单数据$获得初步

的订货方案$如表
&

所示'

表
)

!

订货初步方案

款式代码 性别属性 新旧属性 风格属性 款式分级 销售属性 数量/件 零售单价/元 订货金额/元

%

男 新货 商务
C

基本款
H$$$ !$$ "&$$$$$

"

男 新货 商务
S

基本款
Q&$$ &$$ "#Q$$$$

!

女 新货 商务
L

基本款
&H$$ #$$ "&$$$$$

&

男 旧货 商务
S

促销款
%%"$$ %#$ %QH$$$$

#

女 旧货 商务
C

基本款
%&&$$ "#$ !Q$$$$$

Q

女 新货 休闲
L

时尚款
GQ$$ &#$ &!"$$$$

F

女 新货 休闲
S

促销款
%Q$$$ "$$ !"$$$$$

H

男 新货 休闲
L

时尚款
Q&$$ Q$$ !H&$$$$

G

女 新货 休闲
C

促销款
%"H$$ "#$ !"$$$$$

%$

女 新货 休闲
L

时尚款
F"$$ ##$ !GQ$$$$

合计
GQH$$ !%%Q$$$$

!!

由于款式代码中携带有产品组合属性$以此为

依据计算初步方案产品组合结构$如表
#

所示'根

据
&

与表
#

数据看出$实际订货金额与季度订货金

额预算基本一致$但女性比例&旧货比例&时尚比例

等产品组合结构与计划差别较大$需要调低$其他属

性比例需要调高$也可通过增加新的款式调整比例$

以符合预先制定的产品组合策略'

根据上述订货模型$对实际订货方案进行调整$

调整后的订货方案如表
Q

所示$产品组合结构如表

#

所示'可以看出$调整后的实际订货金额&产品组

合结构与事先制定的订货策略之间的误差缩小$并

在
#Y

可接受范围之内'

QG!

!!!!!!!!

浙
!

江
!

理
!

工
!

大
!

学
!

学
!
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表
&

!

实际订货方案与订货预算比较

属性组合
性别属性

男 女

新旧属性

旧 新

风格属性

商务 休闲

款式分级

L S C

销售属性

促销 基本 时尚

计划结构/
Y &$ Q$ G G% &$ Q$ #$ "$ !$ !$ &$ !$

初步结构/
Y !& QQ %F H! &% #G &F "& !$ "Q !# !G

调整结构/
Y &% #G %$ G$ && #Q &# "! !" "Q &$ !&

误差
% B% % B% & B& B# ! " B& $ &

表
"

!

订货调整方案

款式代码 性别属性 新旧属性 风格属性 款式分级 销售属性 数量/件 零售单价/元 订货金额/元

%

男 新货 商务
C

基本款
%%#$$ !$$ !&#$$$$

"

男 新货 商务
S

基本款
G"$$ &$$ !QH$$$$

!

女 新货 商务
L

基本款
QG$$ #$$ !&#$$$$

&

男 旧货 商务
S

促销款
F#$$ %#$ %%"#$$$

#

女 旧货 商务
C

基本款
FF$$ "#$ %G"#$$$

Q

女 新货 休闲
L

时尚款
H$$$ &#$ !Q$$$$$

F

女 新货 休闲
S

促销款
%%#$$ "$$ "!$$$$$

H

男 新货 休闲
L

时尚款
FF$$ Q$$ &Q"$$$$

G

女 新货 休闲
C

促销款
%H!$$ "#$ &#F#$$$

%$

女 新货 休闲
L

时尚款
&Q$$ ##$ "#!$$$$

合计
G"G$$ !%"##$$$

五$结
!

语

,

#服装季度订货的目标不是订货成本最小化$

而是如何根据服装企业事先制定的季度订货策略$

制定具体的产品组合订货方案$实现两者之间的差

异最小化'

V

#服装企业的订货策略包括订货周期&季度销售

金额预算&季度订货金额预算&季度产品组合结构等四

个方面$是建立服装企业订货模型的基本约束条件'

6

#应用线性规划的迭代算法能够科学确定服

装季度产品组合订货方案$并与企业事先制定的季

度订货策略差异最小'
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