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从传播社会学的视角考察媒介组织的日常生

产$我们会发现$媒介与管理者%投资者%消息来源%

受众之间形成了一个网状的互动结构$不妨将之称

作*媒介交换网络+

'
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&本文将结合社会学的相关理

论$尝试探讨媒介交换网络的基本结构$以及网络中

的行动者所形成的交换关系的特点&

一%媒介交换网络的理论来源

社会交换理论兴起于
"$

世纪
E$

年代的美国社

会学界$是本文最主要的理论基础&权力是社会交

换理论的中心概念之一&行动者之间权力差异源于

资源的不平等$不同权力拥有者之间的交易构成了

社会系统的动力&社会学家霍曼斯认为交换是社会

的基础$布劳的结构交换观点认为$权力与分化来自

于不平衡的交换&个体所拥有的有限资源不可能完

全满足自身的需要$因而$人们通过支付%回报%再支

付%再回报;;的交换行为$以付出的方式获取自身

所需&

以这种观点为核心的社会交换理论$有两种基

本取向$第一种取向是个人的%心理的$认为是个人

的内在动机与功利计算导致社会交换)第二种取向

是集体的%结构的$认为是社会规范的引导与社会结

构的制约导致社会交换&

与霍曼斯的微观交换理论相比$理查德:艾默

生的交换理论更具整合性&在艾默生宏观层次的交

换理论中$行动者可以是个人$也可以是集体&他提

出了*交换网络+的概念$用来解释个人与个人或集

体行动者之间的社会关系$各种类型的重要资源分

别掌握在不同行动者手中$从而彼此互有交换机会$

并形成交换关系'
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这一理论框架既可用来解释新闻从业者个人的

交换行为$也可解释媒介组织以媒介渠道资源与信

息资源交换权力资源%经济资源与注意力资源的

行为&

除了交换理论以外$新闻生产社会学相关理论

也为本文提供了思想上的启发&其中最为关键的三

个概念分别是*事实网+%*信息补贴+和*补偿网络+&

美国社会学家盖伊:塔奇曼用*解释社会学+的

观点$说明新闻是社会建构的产品$是新闻专业人员

按照日常工作惯例完成的产品&*事实网+"包括它

对已知社会和政治体系的建构#无所不在$它一方面

指导着记者去发掘新闻$另一方面最终又把自己重

新建构成一种新闻的框架'
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*信息补贴+理论由传播学者奥斯卡:甘地提

出$他认为!*信息补贴就是通过控制接触与使用相

关信息$以影响他人的行为&+
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!&在媒介组织的日



常新闻生产过程中$消息来源和新闻从业者之间存

在着一定的交换关系$消息来源需要传播有利于自

身的信息$而媒介组织也需要以较小的代价生产新

闻$因而$消息来源采取补贴信息的方式$向媒介组

织提供新闻采访与写作的便利$或通过公关手段直

接向媒介提供信息$媒介组织也因此节约了新闻生

产的成本&

*补偿网络+概念由香港学者潘忠党提出$用来

指新闻媒介组织所构筑的社会关系网络$这一网络

以金钱为流通媒体$以价值交换为基本原则$对于新

闻生产而言具有一定的补偿意义'
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二%媒介交换网络的基本结构

受社会交换理论与新闻生产社会学相关理论的

启发$本文将*行动者+%*交换+等概念引入媒介系统

中$以*媒介交换网络+来形容媒介与管理者%投资

者%消息来源%受众之间所形成的网状的互动结构&

其中$媒介%管理者%投资者%消息来源%受众分别是

媒介交换网络中重要的行动者$不同行动者之间通

过资源的交换与互动$形成了一定的交换关系&

在詹姆斯:科尔曼看来$行动者无法完全控制

能满足自身利益的所有资源$因而$为了追求自身利

益$行动者必然会通过交换的方式$用他们所控制的

资源去换取掌握在其他行动者手中%而对自身有重

要价值的各种资源'
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&本文关注的即是在媒介交换

网络中$不同行动者如何通过交换行动完成网络间

的交换关系&

我们可以将媒介交换网络理解为如图
%

所示的

结构&

图
%

!

媒介交换网络结构

在这一媒介交换网络中$行动者包括媒介%管理

者%投资者%消息来源和受众&其中$发生于媒介与

管理者%媒介与投资者%媒介与消息来源%媒介与受

众之间的交换与互动分别形成了
ABM

%

UBM

%

OB

M

%

GBM

四对直接交换关系&此外$网络中的行动

者又以媒介为中介$以受众为目标$形成了
ABMB

G

%

UBMBG

%

OBMBG

三组间接交换关系&

不同关系中流通的资源与交换的目标有所不

同&权力资源%经济资源%信息资源%媒介渠道资源

以及受众的注意力资源构成了媒介交换网络中流通

的主要资源&管理者以权力资源与经济资源交换受

众的注意力资源$如管理者赋予媒介一定的采编权%

经营权并以行政拨款的方式给予媒介经营资金$期

待受众在媒介宣传下形成有利于管理者的舆论)投

资者以经济资源交换受众的注意力资源$如广告商

通过广告费或其他形式的经济投入$期待受众的注

意力可以转化为实际的消费行动)消息来源以信息

资源与经济资源交换受众的注意力资源$如利益团

体通过提供消息素材以及支付车马费%免费馈赠等$

期待新闻报道给受众留下良好的公关形象)最后$受

众以经济资源与注意力资源交换各类型的信息资

源$如受众通过支付订阅费用%收听收视行为等$期

待获取自身所需的事实%观点或娱乐&

传播学者麦克卢汉很早就指出媒介用节目购买

受众的注意力$而受众用注意力来为看节目缴费&

美国传播学者麦克尔:高尔德哈伯也发表过-购买

注意力的人们.$提出注意力资源的商业价值'
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&在

各个资源交换场域中$注意力资源是多方行动者共

同的目标资源&受众在与媒介进行交换活动的过程

中$除了支付显在的金钱与时间成本外$还同时支付

了隐性的注意力资源&

三%媒介交换网络中交换关系的特点

"一#依赖与共生

依赖是指行动者的强化依另一方行为而定的情

景$强化度与行为和报酬的选择性大小有关&如果

交换关系显示出行动者
U

在强化上高度依赖于行

动者
A

$那么
A

就对
U

具有权力优势&拥有权力即

是运用权力$结果
A

在交换中迫使
U

付出较大的

代价&

具体到媒介交换网络中的依赖$是指网络中的

一方行动者对某类资源的高度垄断将导致另一方行

动者对其产生依赖关系&如管理者垄断控制媒介行

动资格的权力$导致媒介对管理者遵从并依赖$甚至

自我划定行动的界限$以避免触犯*雷区+&又如作

为行动者的受众对媒介高度依赖$则媒介就对受众

具有*权力优势+&权力优势意味着交换关系的不

平衡&
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受众对媒介的依赖关系在以下几种情况下会发

生变化!

%

#当媒介的信息资源的可信度降低时$则其

交换价值减小$受众对媒介的依赖减小)

"

#当受众获

取信息资源的替代方式增加时$如竞争媒介的加入$

受众对原有媒介的依赖减小)

!

#当受众注意力资源

的价值增大时$受众对媒介的依赖减小$相反$媒介

对受众的依赖程度增加&

"二#差异与分层

媒介交换网络中的交换活动显示出各方行动者

所拥有的流通资源的差异$而流通资源的差异化导

致媒介交换网络的分层&

在媒介交换网络中$能力相当的行动者之间会

形成相对封闭的交换网络$网络按照资源的重要性

分层$并构成分层的社会圈&于是网络中出现主流

媒介与边缘媒介的区分&主流媒介对应主流行动

者%边缘媒介对应边缘行动者&在分层的形成过程

中$一部分受众与社会区域都被边缘化了&

从媒介交换网络的分层特性来理解$经济相对

发达地区的信息资源与经济资源供应都相对丰富$

相关部门与媒介之间封闭的资源交换网络建立起来

并形成稳定的社会圈的可能性更大&

一些媒介对社会弱势群体的报道甚至以策划媒

介事件的方式以实施帮助$其实质也并非仅仅是为

了交换这部分弱势群体的注意力资源$而是为了同

步塑造自身的渠道资源的品牌形象$以吸引更多行

动能力更强的受众的赞同回报&这其实是一个间接

交换的过程&就像彼德:布劳在-社会生活中的交

换与权力.中所分析的那样$对社会压力的遵从往往

会产生间接交换&人们做慈善捐赠$并不是为了赢

得接受者的感激"他们从来也看不到这些接受者#$

而是为了赢得那些参加该慈善运动的伙伴们的赞

同&捐赠交换成了社会赞同&虽然捐赠的接受者和

赞同的提供者并不相同'

S

(

%$&

&

"三#紧张与冲突

在媒介交换网络中$构成交换关系的每一组行

动者之间$都可能存在着不同程度的紧张与冲突&

在媒介与管理者%媒介与投资者%媒介与消息来源以

及媒介与受众之间$都会面临角色的冲突%利益的冲

突等&

在传媒的转型过程中$媒介从业者的角色处于

不断变动的状态$这种变化所包含的不确定性往往

导致从业者与媒介组织缺乏对自身角色的清晰认

知$从而陷入到相对复杂的角色冲突中&

*事业属性+与*企业管理+使得媒介获得了双重

角色$但如何在适合的场域扮演好适当的角色$是很

多媒介组织感到十分困惑的问题&媒介常常在*宣

传者+%*鼓动者+与*市场主体+的不同角色之间徘徊

甚至分裂&

达伦多夫指出$处于权威位置的人和处于被支

配位置的人的利益是相反的&在阶层顶端的群组处

于支配位置$想要维持现状$而阶层底端的群组处于

被支配位置$自然想要改变&支配者和被支配者的

利益在各自所属位置的角色期待上&达伦多夫还将

利益区分为显性利益与隐性利益'
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&在媒介交换

网络中$位于不同节点上的行动者由于资源占有种

类与程度的不同$必然存在着各种显性或隐性的利

益冲突&

"四#波动与平衡

当可替代的资源出现时$媒介交换网络中的原

有依赖程度可能被打破$网络处于不平衡1平衡1

不平衡的波动过程中&

平衡是指行动者
A

为获取报酬对行动者
U

的

依赖性$等于行动者
U

为获取报酬对行动者
A

的依

赖性&当双方的资源对彼此都具有不可或缺性$就

表现为相互依赖&

当媒介与交换关系中的某一方产生相等的依赖

关系时$平衡就产生了&如受众与媒介的相互依赖%

媒介与广告商的相互依赖等等&当新兴媒介介入到

原本由传统媒介构筑的相对平衡的交换网络中时$

传统媒介的渠道资源霸权与垄断优势就会有所削

弱&当媒介组织
%

%媒介组织
"

%媒介组织
!

;;直

至媒介组织
0

的参与方越来越多时$广告投资方选

择媒介资源的自由度不断增加$媒介组织的渠道资

源也会因为垄断优势的丧失而变得价值下跌$甚至

显得资源过剩&

此时$如果其中某一媒介通过转型$能提供独特

的资源$则转化成为新的交换网络中具有竞争优势

的一方&当前$以社会化媒体为代表的各种新媒体

形式不断涌现$传统媒体也在不断探索建构新媒体

或全媒体平台$这一态势正是波动与平衡的交换关

系的体现&

在涉及到多个行动者的复杂交换关系中$依赖%

权力和平衡的基本过程将随新的行动者和新的流通

资源进入交换关系而波动&在每一组的交换关系

中$报酬越少$行为的变动性越大&例如$当某一媒

介不再能满足受众对有效信息资源的需求$受众对

该媒介的赞同回报就会减少$甚至转而选择通往其

他媒介的通道&

"$!

!!!!!!!!

浙
!

江
!

理
!

工
!

大
!

学
!

学
!

报"社会科学版#

"$%#

年
!

第
!"

卷



交换关系中的平衡状态只是相对的$往往一致

和平衡尚未定型$打破这种平衡的因素就已经处于

酝酿%萌芽与成长的过程中&矛盾和冲突是交换关

系中的常态$媒介交换网络的结构正是在这种不平

衡1平衡1不平衡的关系中不断波动&

上述各种关系的状态可以说共存于错综复杂的

媒介交换网络中$构成了整个动态的媒介资源交换

系统&

四%结
!

语

*这不是一个已构成的世界$而是在每一刹那生

灭交替的世界111换言之$是一个不断生成的世界&

;;而由于世界是不断被构成的$所以它不可能是

完整的$它永远处于形成的过程中&+

'

S
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%F这段话用

来理解媒介世界亦是十分贴切&我们的媒介所建构

的世界正是一个在资源交换中不断生成的世界$它

永远处于形成的过程中&

从理论探求回到现实层面$我们不难发现$媒介

交换网络结构的形成正是围绕媒介管理者的控制需

求%媒介渠道的发展需求%投资者与消息来源主体的

利益需求以及社会公众的信息需求而进行动态平衡

的过程&当资源的配置处于相对平衡的状态$就是

媒介交换网络处于理想化的*社会最优状态+&当资

源的配置与占有过于倾斜$媒介系统内的各种问题

就会相应地滋生$政治权力的过度控制%利益团体的

话语权膨胀%媒介从业者与媒介组织的伦理失范等

等$都是某一资源交换场域失衡的产物&就现实意义

而言$一个理性%完善的媒介制度体系正是媒介交换

网络中各方行动者进行动态利益博弈的最终结果&
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