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要!针对服装行业库存控制的难题!引用
6\R

的管理思想并运用到库存控制管理上!提出了基于
6\R

的
A

项基本解决措施$并通过具体案例运行操作!验证了基于
6\R

的库存动态缓冲管理能合理控制服装产品的

库存$
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引言

服装行业普遍存在着库存控制不合理的问题%

库存在企业整个供应链上占用大量资金%严重影响

企业的正常运行&通过对服装行业供应链运作模式

深入研究%发现传统的预测性的生产管理模式是造

成库存控制不合理的根本原因&

林义成'

$

(从供应链运行角度分析成衣库存过多

的原因%基于流行色和季节变化两个条件建立了带

有季节系数修正的
O*99

模型%基于无形变质概念建

立了成衣库存控制模型%并通过实例进行销售预测%

力求实现最小库存成本&周斌等'

#

(建立
OL

神经网

络模型%利用多项影响安全库存的指标对网络进行

训练%以科学的方法有效地预测服装企业的安全库

存量&杨沙沙'

!

(分析了目前供应链环境下我国服装

企业的库存管理现状%提出一些解决措施%建立季节

指数预测模型%但文中并没有通过服装企业的真实

数据对模型进行验证&任力'

A

(分析了服装企业的库

存本质%揭示了库存周转率在服装库存管理中发挥

的作用&

虽然已经有不少学者对服装企业的库存控制进

行了研究%但是高库存)高缺货仍然是服装企业的难

题%因此本文引进新的管理思想!约束理论
6\R

"

:./5

&(

;
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#%力求服装企业的库存得到合理控

制%从而能够对变化多端的市场做出快速反应&

!

!

问题描述

在服装企业终端销售门店%我们经常会看到这

样一个现象!有的门店因缺货而无法满足消费者的

需求$有的门店售品却堆积如山%无法销售出去&缺

货会导致顾客无法买到自己心仪的服装%产品堆积

如山直接的影响是使各种风险增加&高库存和低库

存在一定程度上都会产生负面影响%所以%服装企业

库存的合理控制显得尤其重要&

'

!

解决措施

#=$

!

建立中央仓库

6\R

管理思想在服装企业中的运用之一是在

靠近生产端增设中央仓库"如图
$

#&

图
$

!

增设中央仓库的供应链系统

*

#建立中央仓库%提高了预测的准确性

传统的服装企业管理思想认为库存越接近消费

者越能满足消费者的需求%把库存都堆在销售门店%



其实这种观点是错误的&而且%根据混沌理论%在某

点准确地预测销售水平是不可能'

A

(

&因此%

6\R

管

理思想是在靠近生产端增设中央仓库%力求提高预

测的准确度&

W

#建立中央仓库%显著减少补货时间

越长的补货时间供货系统对市场的反应越慢%

服装企业通过建立中央仓库后%补货时间大大缩短%

同时也降低了补货期内的不确定性%企业对市场的

反应速度加快&

4

#建立中央仓库%可以提高补货的可靠性与

弹性

服装企业建立中央仓库后%把生产与销售市场

隔离%中央仓库库存能够缓冲销售市场对生产所造

成的影响%这样生产商不会因派发的加急订单而打

乱原来的步伐%也可以减少区域仓库因频繁调货所

增加的成本%提高了补货的可靠性与弹性&

#=#
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由1推2到1拉2的补货方式

服装行业传统的补货方式为推式供货%基于

6\R

的补货方式是按实际需求的拉式补货%拉式补

货流程主要由物流和信息流组成的%其流程如图
#

所示&

图
#

!

服装企业的拉式补货流程

服装企业把大部分库存放在中央仓库%服装专

卖店将每天销售数据反馈给区域仓库%区域仓库按

照实际需求快速向门店补货%同时把出货信息反馈

给中央仓库&中央仓库快速向区域仓库补货%同时

把出货信息反馈给工厂%工厂则快速下单生产%给中

央仓库补货&中央仓库)区域仓库)门店根据实际销

售情况调整目标库存&

服装企业实行每天订货和周期性补货%终端门

店的库存量会降到最低%而且需要及时把每天的销

售量反馈给区域仓库)中央仓库%使各级仓库及时了

解市场需求的变化&

#=!

!

库存的动态缓冲管理

库存动态缓冲管理主要是从时间和数量上来设

置缓冲的%补货时间是时间的缓冲%目标库存缓冲量

是数量上的缓冲&

服装企业的库存动态缓冲管理%把目标库存水

平分为
!

个区域!红色)黄色)绿色&红色区域为低

库存区域%黄色区域为适量库存区域%绿色区域为高

库存区域%各区域的大小取决于服务水平"

'

为变化

因子#&持有库存包括在手库存和在途库存%通过观

察各个仓库持有库存量的变化情况来确定目标库存

缓冲量&

例如%若持有库存长期处在绿色区域"图
!

#%则

表明目标库存量有点大%此时目标库存量可以降低

$

*

!

&

图
!

!

持有库存长期处于绿色区域"图片来源
N&+J(*::

34.&&+

#

如果持有库存长期处在红色区域"图略#%则表

明目标库存量有点小%此时目标库存量可以增加

$

*

!

&如果持有库存长期处在黄色区域"图略#%则表

明此时目标库存比较合理&

#=A

!

基于
6\R

的信息平台搭建

基于
6\R

的管理思想%服装企业实行每天补

货的拉式补货方式%这就要求高度的信息共享%因此

需要搭建信息平台%实现信息的实时)迅速)交互传

递%能够实现在线交流%同时保证信息传递的安

全性&

由于
6\R

理论本身并不产生服装企业信息系

统%目前在国内外也没有集成的)成型的
6\R

应用

软件的存在%因此%服装企业信息的传递实施需要依

靠数据仓库)

Gh[

)

C]h[

等技术%从不同角度对服装

企业经营各方面信息进行精确分析)准确判断%提高

工作效率&

$

!

案例分析

某服饰公司某款衬衫在某销售点
E

月份的销售

历史数据"见表
$

#为例%验证一下基于
6\R

的库存

动态缓冲管理是否能够在服装企业实施&假设补货

时间为
!

天%根据此款衬衫上一周期的销售历史数

据%目标库存设定为
#A"

件%假设持有库存侵入红色

区域时调整时间为
A

天%绿色区域调整时间为
D

天&

"假设
'

a"
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表
!

!

某款衬衫
%

月份销售量 件

日期
$ # ! A D M F E B $" $$

销售量
!" A" #" M" DD AD !" F" D" DD MD

日期
$# $! $A $D $M $F $E $B #" #$ ##

销售量
D" M" M" A" #" !" $D #D !D #D A"

日期
#! #A #D #M #F #E #B !" !$

销售量
#D !" #" !D DD AD D" DD D"

!!

根据
6\R

的拉式补货方式%销售点实行每天

补货%实际补货量
a

目标库存量
@

在手库存
@

在途

库存'

D

(

%可以计算出每天的实际补货量&

缓冲状态
(

a

"目标库存量
@

每天的销售量#*

目标库存量%可以计算出每天的缓冲状态处于红)

黄)绿哪个区域&

如表
#

%由于补货时间为
!

天%因此前
!

天的补

货量为
"

%根据缓冲状态公式计算%前两天
(

%

#

*

!

%

处于绿色区域%但由于绿色区域的调整时间为
D

天%

所以前两天的目标库存暂时无需调整&

E

月
!

日
"

E

月
B

日%根据计算%

$

*

!

#

(

#

#

*

!

%持有库存一直处

于黄色区域%表明这几天的目标库存设置比较合理&

而
E

月
$"

日
"

E

月
$D

日这
M

天%

(

#

$

*

!

%持有库存

一直处于红色区域%说明目标库存设置太低%需要适

时调整%由于红色区域调整时间为
A

天%所以在
$A

日目标库存上调
$

*

!

为
!#"

件&

E

月
$F

日
"

E

月

#$

日%根据计算可知
(

%

#

*

!

%持有库存一直处于绿

色区域%说明目标库存量过大%需要下调
$

*

!

%由于

绿色区域调整时间为
D

天%

E

月
##

日目标库存量下

调至
#A"

件&而从
E

月
##

日开始%持有库存一直处

于绿色区域%因此再经过
D

天的调整时间%在
E

月

#F

日目标库存继续下调至
$M"

件&至此以后根据

每天的销售数据计算缓冲状态%适时调整目标库存%

使目标库存处于合理状态&

表
'

!

某款衬衫目标库存动态缓冲过程

日期 销售量*件 补货量*件 持有库存*件 目标库存量*件 缓冲状态 订货量*件

$ !" " #$" #A" "=EE !"

# A" " $F" #A" "=F$ A"

! #" " $D" #A" "=M! #"

A M" !" $#" #A" "=D" M"

D DD A" $"D #A" "=AA DD

M AD #" E" #A" "=!! AD

F !" M" $$" #A" "=AM !"

E F" DD BD #A" "=A" F"

B D" AD B" #A" "=!E D"

$" DD !" MD #A" "=#F DD

$$ MD F" F" #A" "=#B MD

$# D" D" F" #A" "=#B D"

$! M" DD MD #A" "=#F $A"

$A M" MD F" !#" "=## M"

$D A" D" E" !#" "=#D A"

$M #" $A" #"" !#" "=M! #"

$F !" M" #!" !#" "=F# !"

$E $D A" #DD !#" "=E" $D

$B #D #" #D" !#" "=FE #D

#" !D !" #AD !#" "=FF !D

#$ #D $D #!D !#" "=F! "

## A" #D ##" #A" "=B# "

#! #D !D #!" #A" "=BM #D

#A !" " #"" #A" "=E! !"

#D #" " $E" #A" "=FD #"

#M !D #D $F" #A" "=F$ "

#F DD !" $AD $M" "=B$ "

#E AD #" $#" $M" "=FD AD

#B D" " F" $M" "=AA D"

!" DD " $D $M" "="B DD

!$ D" AD $" $M" "="M D"

MB$
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!!

由
GU4/+

导出此款衬衫库存动态缓冲如图
M

所示&

图
M

!

某款衬衫库存动态缓冲图

由图
M

可以清楚地观察到%此服装企业某销售

点的
E

月份目标库存的动态缓冲过程%适时)适量地

监控此销售点的库存%使库存处于合理状态&

)

!

结论与展望

由以上分析得知%基于
6\R

的服装企业的库

存控制研究主要有以下
A

个措施!设置中央仓库%把

大部分库存集中存放在靠近工厂的中央仓库里$设

置库存缓冲%对库存进行动态监控%通过监控实施适

时)适量调整$实施拉式补货方式%实行每天补货$服

装企业各节点之间搭建信息平台%实施数据仓库技

术%安全可靠地共享库存信息和市场信息&

!!

本文简单的阐述了
6\R

管理思想在服装企业

库存控制中的运用%事实上目前
6\R

在库存控制

方面的研究已经比较成熟%服装企业对这方面的

研究也开始重视起来%有些服装企业开始重金聘

请咨询机构对公司员工进行这方面的培训%因此

6\R

在服装企业中的研究值得更多业内人士去

研究&
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