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摘

 

要

:

图书馆性质在很大程度上决定了视听文献类型的选择

。

根据视听文献的特点

,

建立了同类视听文献的

评价体系

。

基于模糊综合评价的数学理论

,

构建了同类评价模型

。

并利用该模型对

2

套素质教育类的视听文献进行

评价

,

结果表明该模型合理

、

可靠

,

可为视听文献选购提供定量的参考

。
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引

 

言

视听文献利用声音

、

图像和动画将所要表达

、

传递的信息准确

、

清晰

、

形象

、

生动地再现给读者

,

它便于读

者学习和记忆

,

能使读者轻松愉快地学习

,

激发读者学习兴趣

。

据统计

,

我国

2007

年就有

65.8%

高校图书

馆开辟视听阅览室

,

34.2%

拥有

VOD

视频点播系统

[

1

]

。

一般说来视听文献越丰富

、

种类越齐全

,

越能满足

读者的要求

。

但限于图书馆经费和管理成本

,

如何选择视听文献以得到最大的投人产出比

?

在选购视听文献时首先要考虑的是图书馆所属单位的性质和服务对象

,

彰显图书馆的特色

,

引领图书馆

所属单位的发展

。

这一点就基本决定了视听文献种类的选择

,

科教类

、

影视类

、

传记访谈类

、

教学类或素质教

育类

。

同一种视听文献数量繁多

,

质量也参差不齐

,

影响其评价因素是模糊的

,

各种视听文献的优劣也存在

着模糊性

。

据所查文献

,

目前还没有针对如何选购进行定量的研究

,

只有定性的研究

[

2

]

,

因此往往顾此失彼

或过于武断

,

比如有的仅考虑价格因素

,

有的仅考虑其权威性或受益面等因素

,

故所得结论有失偏颇

。

笔者提出视听文献的选购方法是

,

先根据图书馆本身的性质确定所要购买各类文献的权系数

,

对于同一

类文献采用模糊综合评价方法进行量化评价

,

最后根据所要购买的类型及其同类的评价结果进行加权评价

。

1

 

同类视听文献的模糊综合评价

由于同一类文献评价中多因素和模糊性的特点

,

采用二级模糊综合评价方法

:

对视听文献的特性指标和

经济性指标

2

个二级因素

,

健康性

、

技术性

、

权威性

、

新颖性

、

延续性

、

系统性

、

价格和使用维护成本

8

个一级

因素进行综合评价

,

得到评价模型

。

1.1

 

模糊综合评价方法简介

1.1.1

 

模糊综合评价方法

模糊综合评价方法是以模糊数学为基础

,

应用模糊关系合成的原理

,

将一些边界不清

、

不易定量的因素

定量化

,

对多种因素影响的事物做出全面评价的一种很有效的多因素决策方法

[

3

]

。



1.1.2

 

二级模糊综合评价方法和步骤

1.1.2.1

 

一级模糊综合评价模型的建立

a

)

确定单因素评价矩阵

先将影响评价对象的因素集

U=

{

x

1

,

x

2

,…,

x

n

}

按一定属性分成

S

个子集合

,

分别记为

U

1

,

U

2

,…,

U

s

。

满足

∪

s

j

=1

U

j

=U

,

 

U

i

∩

U

j

=

Ф 

(

i

≠

j

),

并且设

U

j

=

{

x

j

1

,

x

j

2

,…,

x

j

n

j

}

 

(

j

=1

,

2

,…,

s

),

其中

∑

s

j

=

1

n

j

=

n

,

再确

定评价集

V=

{

v

1

,

v

2

,…,

v

m

},

对每个

U

j

进行单因素评价得出单因素评价矩阵

R

j

。

b

)

确定因素子集的权重集

每个因素子集

U

j

中各因素的权重为

A

j

=

{

a

j

1

,

a

j

2

,…,

a

j

n

},

满足

∑

n

j

k

=

1

a

j

k

=

1

,

模糊权向量

A

j

采用德尔菲

法确定

。

c

)

确定

U

j

的一级模糊综合评价模型

,

B

j

=A

j

R

j

=

(

b

j

1

,

b

j

2

,…,

b

j

m

)。

1.1.2.2

 

二级模糊综合评价模型的建立

a

)

确定单因素评价矩阵

将

U

j

视为一个单独元素

,

用

B

j

作为

U

j

的单因素评价

,

由此得出二级评价因素集

U=

{

U

1

,

U

2

,…,

U

s

}

的评价矩阵为

:

R=

b

11

b

12

…

b

1m

b

21

b

22

…

b

2m

┇ ┇

 

┇

b

s1

b

s2

…

b

 

[

]

 

sm

,

R

就是因素集

U

到评价集

V

的一个模糊关系

,

b

i

j

表示

U

j

(

j

=1

,

2

,

…,

s

)

对评价等级

v

j

(

j

=1

,

2

,…,

m

)

的隶属度

。

b

)

建立二级评价因素权重集

采用德尔菲法建立二级评价因素权重集

。

根据每一个因素

U

j

(

j

=1

,

2

,…,

s

)

在

U

中所起作用的重要程

度

,

对各个因素赋予一个相应的权重数

a

j

(

j

=1

,

2

,…,

s

),

由各权重数所组成的集合为

A=

(

a

1

,

a

2

,…,

a

s

),

A

即为权重集

。

c

)

确定二级综合评价模型

B=AR=

(

b

1

,

b

2

,…,

b

m

),

式中

b

1

,

b

2

,…,

b

m

为二级综合评价指标

。

1.2

 

同类视听文献评价体系的建立

图

1

 

同类视听文献的评价体系

为了对同类视听文献进行合理的评价

,

本项目设

计相关表格分发给图书馆学专家

、

图书馆管理人员和

读者

,

经过

3

次表格的来回反馈调整

,

得到评价体系

,

如图

1

。

其中特性指标主要考虑对于同一类视听文献不同

出版社

、

不同编著者所带来的差异

,

如视听文献内容的

健康性

(

是否积极向上

)、

制作的技术性

(

即视听效果

)、

学术的权威性

(

理论的代表性

)、

题材的新颖性

(

即及时

性

)、

文献出版的延续性和专题的系统性

;

而经济型指

标则考虑视听文献本身的价格

、

配套设备和使用

、

管

理

、

维护的成本

。

1.3

 

同类视听文献的模糊综合评价模型的建立

1.3.1

 

因素集的确定

根据视听文献评价体系

,

因素集

U=

{

u

1

,

u

2

,

u

3

,

u

4

,

u

5

,

u

6

,

u

7

,

u

8

}

=

{

健康性

、

技术性

、

权威性

、

新颖性

、

延

续性

、

系统性

、

价格和使用维护成本

}。

1.3.2

 

评价集的选择

评价集确定为

:

V=

{

v

1

,

v

2

,

v

3

,

v

4

}

=

{

很好

,

好

,

一般

,

差

}。
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1.3.3

 

一级模糊评价模型的建立

a

)

单因素评价矩阵的确定

将因素按评价层次分为特性指标和经济性指标

2

个子集

,

分别表示为

:

U

1

=

{

u

1

,

u

2

,

u

3

,

u

4

,

u

5

,

u

6

},

U

2

=

{

u

7

,

u

8

}。

同样用第

1.2

节的方法得到图书馆学专家

、

图书馆管理人员和读者的意见

,

单因素子集

U

1

和

U

2

评价矩阵分别为

:

       

R

1

=

0.5 0.35 0.15 0

0.5 0.35 0.15 0

0.4 0.35 0.2 0.05

0.5 0.3 0.2 0

0.4 0.35 0.2 0.05

0.4 0.3 0.2 0.

 

[

]

 

1

,

 

R

2

=

0.4 0.3 0.2 0.1

0.4 0.3 0.2 0.

[ ]

1

上面评价模型中

,

R

1

和

R

2

分别为特性指标和经济性指标评价矩阵

。

b

)

因素子集权重集的确定

在模糊综合评价中

,

权重是至关重要的

,

它反映了各因素在决策中的地位和所起的作用

,

直接影响决策

的结果

。

应用常用的德尔菲法

,

确定因素子集

U

1

和

U

2

的权重集

。

设计有关指标的表格

,

并将确定权数的

规则分发给图书馆学专家

、

图书馆管理人员和读者

,

让他们独立地给出各指标的权数值

,

然后收回表格

,

统计

结果并计算各指标权数的均值与标准差

。

再将计算的结果及补充资料分发给他们

,

要求他们在新的基础上

重新确定权数

,

经过

3

次反馈调整

,

结果如下

:

A

1

=

(

0.2

,

0.16

,

0.22

,

0.2

,

0.1

,

0.12

),

A

2

=

(

0.4

,

0.6

)。

c

)

一级模糊评价模型的建立

对于各因素子集

,

它们的单因素矩阵为归一化矩阵

,

恰好满足

(.,

+

)

算子的要求

,

而且该算子在综合评

价中均衡兼顾各因素

,

故采用该类型算子进行评价

,

各因素子集的模型分别为

:

       

B

1

=A

1

R

1

=

[

0.2

 

0.16

 

0.22

 

0.2

 

0.1

 

0.12

].

0.5 0.35 0.15 0

0.5 0.35 0.15 0

0.4 0.35 0.2 0.05

0.5 0.3 0.2 0

0.4 0.35 0.2 0.05

0.4 0.3 0.2 0.

 

[

]

 

1

=

[

0.456

 

0.334

 

0.182

 

0.028

]

同理可得

:

B

2

=A

2

R

2

=

[

0.43

 

0.3

 

0.17

 

0.1

]。

1.3.4

 

二级模糊综合评价模型的建立

根据同类视听文献的评价体系

,

可确定二级综合评价的因素集为

U=

{

U

1

,

U

2

}。

a

)

评价矩阵的建立

根据一级评价的结果可得到二级综合评价的因素集

U

的单因素评价矩阵为

:

       

R=

0.456 0.334 0.182 0.028

0.43 0.3 0.17 0.

[ ]

1

b

)

因素集

U

权重集的确定

采用

1.3.3

节的方法确定因素集

U

中各因素权重集为

:

A=

(

0.6

,

0.4

)。

c

)

二级综合评价模型的建立

       

B=AR=

[

0.6

 

0.4

].

0.456 0.334 0.182 0.028

0.43 0.3 0.17 0.

[ ]

1

=

[

0.446

 

0.32

 

0.1772

 

0.0568

]

B

即为对视听文献二级模糊综合评价的模型

。

829

              

浙

 

江

 

理

 

工

 

大

 

学

 

学

 

报

2011

年

 

第

28

卷



2

 

模型的应用

2.1

 

2

种视听文献的基本情况

《

世纪大讲堂

》

邀请海内外著名的专家

、

学者

、

教授作嘉宾

,

畅所欲言

,

就国内外社会各界关心的议题及学

术成果作出互动性讨论

,

展示新世纪人文和自然科学的最新动向

,

读者可以领略到国际一流大师严谨

、

大气

磅礴

、

引人人胜的演讲

。《

世纪大讲堂

》

第十部

,

12

碟

VCD

,

155.00

元

,

介绍分析了抗美援朝的历史

、

大学生

就业为什么这样难

、

如何看待今日中国之富人阶层等

12

个问题

。

《

环球国家地理

》

是专业的拍摄团队和世界级顶尖摄影师们

,

足迹行遍世界各个角落

,

甚至冒着生命危

险

,

在刹那间捕捉令人瞠目结舌

、

惊叹不已的永恒视屏文献

,

带给读者无比的视听享受

。

其内容详实而深人

,

包括寰宇采风

、

掠食王国

、

探险

、

历史怀旧

、

生态巡礼

、

狂暴大地

、

珍稀动物

、

抢救生态

、

发现古文明

、

考古探险

、

军事战略等系列节目

。

读者可以坐在视频前遨游世界

、

感受各地独特的风土民情

,

穿梭古今

,

走过历史

。《

环

球国家地理

》

之神秘的生命

,

6

碟

DVD

,

78.00

元

,

介绍秘鲁热带雨林的世界重点自然保护区

、

南极地区南佐

治亚岛风光旖旎的神秘之地

、

太平洋海岸的帕罗群岛附近浅海的海底花园等内容

。

2.2

 

利用该模型对

2

种视听文献的评价

对上述

2

种经典的素质教育类视听文献

:《

世纪大讲堂

》

第十部

(

以下用

T

1

表示

)

和

《

环球国家地理

》

之

神秘的生命

(

以下用

T

2

表示

),

进行评价

,

采用第

1.3

节的方法

,

笔者将这

2

种视听文献的基本情况和在

1.3

节得到的评价模型及其注意点反馈给图书馆学专家

、

图书馆管理人员和读者

,

要求他们给这

2

种视听文献的

8

个单因素指标评分

,

然后将他们的意见进行统计处理

,

处理后的数据如表

1

。

利用

1.3.3

节的模型对表

1

的数据进行一级评价

,

结果如表

2

。

表

1

 

2

种视听文献的特性指标和经济性指标单因素模糊评价集

类型

特性指标

健康性 技术性 权威性 新颖性 延续性 系统性

经济性指标

价格 使用维护成本

T

1

0.5 0.4 0.4 0.45 0.4 0.3 0.3 0.4

T

2

0.5 0.5 0.4 0.5 0.4 0.35 0.4 0.4

表

2

 

2

种视听文献的一级评价结果

类型 特性指标 经济性指标

T

1

0.418 0.36

T

2

0.45 0.4

利用

1.3.4

节的评价模型

,

根据表

2

一级评价结果进行二级综合评价

,

得

T

1

为

0.3948

,

T

2

为

0.43

。

2.3

 

评价结果分析

这

2

种视听文献都是优秀的文献

,

但

T

2

的综合评价分比较高

,

主要是因为其制作的技术性

(

即视听效

果

)

更好

;

虽然每张光盘的价格几乎一致

,

但

T

2

为

DVD

光盘

,

因此经济性指标较好

,

可见该模型的建立是合

理的

、

可靠的

。

3

 

结

 

语

a

)

该模型为视听文献的选购提供了定量化的参考依据

。

该模型只能适合当前的视听技术水平

,

随着技

术水平的发展

,

应适时调整模型

,

顺应科技的发展

。

b

)

对于不同类型的视听文献

,

科教类

、

影视类

、

传记访谈类

、

教学类或素质教育类

,

其评价方法是在同类

评价方法基础之上再乘以类的权系数

,

其选择原则

:

使得文献能够更好地为图书馆的读者服务

,

引领图书馆

所属单位

(

学校

、

研究所等

)

的发展

,

保持

、

彰显图书馆的特色

。

c

)

图书馆可以根据本馆现有视听文献实际利用率和对这些文献的评价

,

反过来调整优化同类文献的评

价矩阵

R

1

、

R

2

和权重

A

1

、

A

2

,

这样更能体现本馆的实际情况

,

以获得更好的投人产出比

。
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