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基于人工智能情感的思想政治教育:
赋能图景、风险挑战与实践策略
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  摘 要:
 

人工智能情感作为“超”人工智能跃迁迭代的最新技术成果,正在深刻改变思想政治教育的实践面貌。
人工智能情感赋能思想政治教育,通过识别情感变化来协调人机交互,通过唤醒情感力量来优化育人环境,通过引

导情感方向来贯通辐射空间,通过回应情感需要来深化文化价值。然而,人工智能情感也给思想政治教育带来了风

险,包括情感机器可能取代思想政治教育中的情感主体,情感屏障可能导致思想政治教育中的情感关系失衡,情感

荷载的弱化可能削弱思想政治教育的情感功能,情感量化可能导致思想政治教育中情感劳动的异化。对此,需要创

设思想政治教育情感治理体系,引导人工智能情感技术的发展方向,提升思想政治教育者的素养和能力,改进思想

政治教育中情理交融的方法,推动思想政治教育向数智化、数质化和数治化发展。
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Abstract:
  

As
 

the
 

latest
 

technical
 

achievement
 

of
 

"super"
 

artificial
 

intelligence
 

transition
 

iteration,
 

artificial
 

intelligence
 

emotion
 

is
 

profoundly
 

changing
 

the
 

practicce
 

of
 

ideological
 

and
 

political
 

education.
 

Artificial
 

intelligence
 

empowers
 

ideological
 

and
 

political
 

education
 

by
 

identifying
 

emotional
 

changes
 

to
 

coordinate
 

human-computer
 

interaction,
 

awakening
 

emotional
 

forces
 

to
 

optimize
 

educational
 

environment,
 

guiding
 

emotional
 

direction
 

to
 

connect
 

radiation
 

space,
 

and
 

responding
 

to
 

emotional
 

needs
 

to
 

deepen
 

cultural
 

values.
 

Nevertheless,
 

the
 

artificial
 

intelligence
 

emotion
 

also
 

brings
 

risks
 

to
 

ideological
 

and
 

political
 

education.
 

For
 

instance,
 

the
 

emotional
 

machine
 

might
 

replace
 

the
 

emotional
 

subject
 

during
 

ideological
 

and
 

political
 

education,
 

the
 

emotional
 

barrier
 

may
 

lead
 

to
 

the
 

imbalance
 

of
 

emotional
 

relationship
 

in
 

ideological
 

and
 

political
 

education,
 

the
 

weakening
 

of
 

emotional
 

load
 

may
 

weaken
 

the
 

emotional
 

function
 

of
 

ideological
 

and
 

political
 

education,
 

and
 

the
 

quantification
 

of
 

emotion
 

may
 

result
 

in
 

the
 

alienation
 

of
 

emotional
 

labor
 

in
 

ideological
 

and
 

political
 

education.
 

In
 

this
 

regard,
 

it
 

is
 

necessary
 

to
 

establish
 

an
 

emotional
 

governance
 

system
 

of
 

ideological
 

and
 

political
 

education,
 

lead
 

the
 

way
 

of
 

artificial
 

intelligence
 

emotional
 

technology,
 

improve
 

the
 

quality
 

and
 

ability
 

of
 

ideological
 

and
 

political
 

educators,
 

improve
 

the
 

method
 

of
 

rational
 



integration
 

of
 

ideological
 

and
 

political
 

education,
 

and
 

promote
 

the
 

development
 

of
 

ideological
 

and
 

political
 

education
 

to
 

intellectualization,
 

quality
 

and
 

governance.
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  人工智能技术的日新月异为思想政治教育拓展

了发展空间,并产生了新的时代议题。现今,人工智

能不再局限于模拟人类智力能力,还能够广泛开发

情感能力,致力于对人类情感的计算、识别、理解和

表达,以“实现人工情感的生成”[1]。人工智能情感

以算法、预测与建模等技术程序为基础架构,主要通

过捕捉人的面部表情、肢体动作以及语言表达等方

式来识别、标记、预测和分析人类情感状态。从本质

上说,人工智能情感生成并非人类意义上的情感生

发过程,而是理性逻辑下的“情感克隆”或“情感模

仿”,是遵循计算主义逻辑的情感数字化过程。能够

产生人工智能情感的机器成为具有技术样态的具象

存在,被称为“情感机器”。当前,人工智能情感已能

够对人的情绪反应进行积极识别并主动回应。在技

术乐观主义理念的设想下,未来有望借助技术革命

打造能够自主生产情感的超智能情感主体。
当前对人工智能与思想政治教育关系的研究主

要集中在三个方面:首先,“人工智能赋能说”强调思

想政治教育与人工智能深度融合的内在机理,认为

这种融合具有深层次的内在联系[2]。其次,“人工智

能风险说”指出算法模型的意识形态属性可能阻碍

价值认同[3]。最后,“人工智能改造说”认为思想政

治教育在应用人工智能时需要进行积极地改造,应
以主流意识形态为指导,以构建智能型育人队伍为

基础,以消除数字鸿沟为关键,以建立健全法律法规

为保障[4]。尽管学界对人工智能与思想政治教育深

度融合的机理、技术框架和模式已有较为充分的研

究,但在人工智能情感视角下对思想政治教育的形

塑与变迁的研究仍然不足。思想政治教育涉及“知
情意信行”等多维复杂过程,需要以理性说服人,以
情感打动人,以感性的生动性激发受众的情感认同。
鉴于此,本文从人工智能情感这一新视角出发,分析

其在思想政治教育中的赋能图景、风险挑战和实践

策略,这对于推动思想政治教育的数智化转型和数

质化、数治化具有重要意义。

一、基于人工智能情感的思想政治
教育赋能图景

  “从互联网、大数据、元宇宙到以ChatGPT为

代表的生成式人工智能,技术革新似乎已成为推动

思想政治教育效能化发展的普遍共识和共同趋

势。”[5]作为人工智能技术领域的新突破与新进展,
人工智能情感亟需赋能思想政治教育学科的发展,
推动思想政治教育实现人机深度融合与协同发展。

(一)通过识别情感变化,协调思想政治教育人

机交互

基于算法技术,人工智能能够进行情感识别、感
知与计算,使生成式人工智能技术或平台更好地理

解师生的情感需求和情感状态。基于情绪感知的人

工智能可帮助思想政治教育者识别包括情感交流、
精神分享在内的教育对象情感变化,并及时进行全

天候情感反馈,有助于教育者“随时随地”进行人机

情感交互。
首先,加深思想政治教育对象与教育平台的精

神交互。在人工智能时代,思想政治教育活动广泛

依赖于多种平台载体,利用数字技术媒介开展常态

化的教育熏陶活动,打造数字化的思想政治教育实

践阵地和育人氛围。人工智能对情感的把握与理

解,有助于思想政治教育育人平台向“智能化”和“人
性化”更新迭代升级。在这种环境下,教育对象不再

是与冷冰冰的机器打交道,而是与能够提供情感关

怀和情绪回应的智能情感机器互动,教育对象与教

育平台的交互行为渗透到情感这一深层次的心理活

动和精神领域。基于人工智能情感,思想政治教育

平台不仅提供理论知识教学,还能提供心理辅导、情
绪疏导、情感关怀、激励响应等深层次情感交互服

务,这有助于全方位提升思想政治教育工作的质量

与水平。
其次,加强思想政治教育者对教育媒介技术的

理解。在人工智能时代,具有情绪回应功能的情感

机器成为思想政治教育者创新教育方法、丰富教育

环节以及提升教育效果的重要技术工具。思想政治

教育者对人工智能情感技术的理解程度,关乎思想

政治教育利用最新技术成果赋能学科建设、学术研

究与课程体系完善的深度与能力。借助人工智能情

感技术,思想政治教育者能够对人工智能所搜集的

教学数据进行深度分析,帮助学生在情感层面达成

深度理解。利用人工智能情感的技术优势,思想政
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治教育者在教学环节中,可以更好地实现多感官、多
要素、多情节的情感要素调动设计,对思想政治教育

媒介的颜色、形状、声音、语言、表情、肢体动作等进

行改造,积极影响学习者情感,促进教育对象的情感

激发。基于人工智能情感的思想政治教育有力推动

数字思政进入“人—机”与“人—技”深度交互时代,
思想政治教育主体间建立起更为紧密的教学关系,
有利于营造更为积极的思想政治教育情感氛围。

(二)通过唤醒情感力量,优化思想政治教育育

人环境

情感是有效激发教育对象行为的中介策略,情
感的调动与唤醒是思想政治教育的重要方法、行动

策略和成功经验。“思想政治教育必须通过情感动

员、说服动员、组织动员等方式帮助受教育者明确自

身定位,推动受教育者由‘自发’走向‘自觉’,从而汇

聚起创造美好生活的磅礴力量。”[6]人工智能情感通

过绘制情感肖像、深化共情理解与创设情感情境,激
发和唤醒教育对象的情感力量,由内而外促成思想

政治教育效果的显现。
第一,绘制情感肖像,精准锁定思想政治教育路

径。人工智能情感技术以积极的情感设计推动思想

政治教育工作更好地开展。借助人工智能情感技

术,思想政治教育者可将教育对象的心理情感、态度

反应与情绪波动可视化,打破教师与学生之间理解

不畅的局面,搭建起教师与学生之间沟通的桥梁。
通过图像识别、文本分析、眼球追踪和情感识别等手

段,人工智能情感技术能够精准绘制受教育者情感

状态图、追踪受教育者情感变化轨迹,监测受教育者

情绪波动,精确绘制思想政治教育对象的数字情感

画像。人工智能情感通过测量、计算与理解教育对

象的情感,并将结果反馈至思想政治教育者,实现了

师生“心意相通”,延伸了思想政治教育者的心理感

知系统,增强了思想政治教育者的情感理解能力。
第二,深化共情理解,更新思想政治教育话语。

思想政治教育通过特定话语叙事唤醒教育对象对某

一特定人群、事件、场所、时间等载体的正向情感体

验,实现以情感动人的思想政治教育目标与效果。
更新思想政治教育话语是提升其针对性的有效策

略。“现有情感智能技术支持语音‘多情感程度’调
节,让智能语音的情感表现力更加细腻可控,极大地

提升思想政治教育话语的情感感染力。”[7]人工智能

情感以情感为线索,助力思想政治教育话语图像化、
符号化、精准化、拟人化,提升思想政治教育话语的

感染力、吸引力和凝聚力,讲述有温度、有深度、有情

怀的思想政治教育故事。
第三,创设情感情境,丰富思想政治教育体验。

人工智能情感为破解思政课程中的隐性逃课现象提

供了出路和方向。一方面,思想政治教育者通过人

工智能进行情感识别与分析,了解教育对象的面部

表情、身体姿态和情绪心理等,确定教师和学生的情

感状态,把握教育教学活动中的堵点、难点和痛点,
从而有利于教师及时调整和创新教学行为、内容、方
式及环境。另一方面,人工智能情感充分考虑思想

政治教育对象的积极态度体验,注重加强受教育者

对所学内容进行主动情感联系与积极情感反馈。人

工智能情感搭建情感互动情境,创造阶段性的情感

活动,唤醒教育对象对思想政治教育课程的积极情

绪与情感认知,提高思想政治教育课程的到课率、抬
头率和点头率,引导教育对象由情入理,深化对思想

政治教育内容的理性认知和情感态度。
(三)通过引导情感方向,贯通思想政治教育辐

射空间

被赋予思想政治教育价值追求的人工智能情

感,能够通过显性思想政治教育的情感调动和隐性

思想政治教育的情感干预,引导受教育者的价值判

断、情感倾向和价值态度等行为方向,避免价值偏

离。这将思想政治教育的辐射场域扩展至精神领域

和数字空间,使思想政治教育成为“贯穿网络全网

民、全时空、全互动的思想价值引领活动”[8]。
第一,渗入情感等精神空间领域。思想政治教

育通过知识传授与行为互动,塑造和引领人的精神

空间,涵盖理论学习的知识空间以及态度生成的价

值空间。情感作为触发行动意志的深层心理机制,
影响人的态度与价值观等无意识层面,是思想政治

教育活动开展的重要价值场域。人工智能情感在思

想政治教育的价值追求与个人价值认同、价值行为

与价值表达之间搭建起中间桥梁,重塑了思想政治

教育实现价值认同、转化价值行为的教育路径,为思

想政治教育工作的开展提供全新的操作环节。人工

智能情感关注思想政治教育对象的情感投入和情感

体验,使思想政治教育者从心理层面理解认知、情
感、意志、行为之间的潜在作用关系,深入挖掘情感

与行为之间的复杂作用机制。利用算法技术,思想

政治教育者积极设计和开发情感计算模型,在应用

层面更好地激发学习者的积极情感,全面促进知与

行的转化,使思想政治教育的引领力与辐射力渗入

学习者的精神世界。
第二,引领数字社会空间的价值秩序。人工智
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能情感可以将人的价值态度和价值认同可视化、具
体化、数据化。思想政治教育借助人工智能情感在

价值观和心理倾向等方面的高度反应力、转换力和

呈现力,能够提升主流意识形态的传播力、影响力和

辐射力,使人工智能情感成为将思想政治教育价值

延伸至数字空间的技术载体、技术中介和技术手段。
一方面,思想政治教育引领和倡导人工智能情感的

社会主义核心价值观根本立场,将铸魂育人与立德

树人作为底层算法植入人工智能情感,用以人为本

的价值取向唤醒思想政治教育的内生力量。另一方

面,社会主义核心价值观及其操作指标内嵌于人工

智能情感算法之中,使人工智能情感具备一定程度

的思想政治教育情感倾向,打造思想政治教育情感

机器。借助情感机器这一技术触角,思想政治教育

的价值影响将深入数字空间,引领数字社会的前进

方向,增强思想政治教育的价值辐射能力。
(四)通过回应情感需要,深化思想政治教育文

化价值

情感的丰盈与满足是人的自由和全面发展不可

或缺的组成部分,也是人精神发展的高级阶段和境

界。人工智能情感能够“借鉴机器系统中的情感生

成,寻找合适的技术手段在人脑中建构能够产生我

们所需要的情感状态的生理或物理化学状态”[9],即
制造与生成情感。思想政治教育借助人工情感进行

精准的情感滴灌,能够满足人民群众对美好精神生

活的需求,增强思想政治教育的文化功能。
第一,生成积极情感,满足人们对美好精神生活

的需求。网络社会的具象化与感性化要求思想政治

教育考虑并回应民众的情绪与心理。人工智能情感

并非仅限于对情感的识别和理解,它更能借助技术

手段制造与生成情感,进而实现对教育对象的电子

关怀,丰富情感体验与情感生活,满足人民群众日益

增长的情感需求。人工智能情感的出现使情感渗入

式的网络学习、在线学习成为可能,有助于提升网络

思想政治教育的效果。依托人工智能打造能够智能

识别情感情绪与心理波动的思想政治教育机器人,
以虚拟教师这一“亲密伙伴”满足现代人提升精神生

活质量的需要。将情感表达和交流技术相结合,借
助虚拟教师、智能机器人等展示示范榜样行为,通过

表情、动作、语言等表现出不同的情感情绪状态,并
即时提供相应的反馈信息,促进学习者在动机、认
知、情感和社交方面的发展,调动显性情感,塑造隐

性情感。
第二,抑制消极情感,缓解情感匮乏的现代性症

候。“双重”现代性①给人类带来情感缺失、情感孤

悬、情感淡漠、情感的“麦当劳化”②等现代情感问

题。人工情感能推动人工智能更好地理解思想政治

教育主体间的情感需求和情感状态。一方面,针对

重大社会事件引发的情绪问题,人工情感可以进行

电子关怀与情感安抚,帮助人们克服沮丧、失望、消
沉、悲观、急躁等负面情感。正如“由共情而共识,因
通情而达理,有助于化解求助者的思想困惑,实现思

想解惑疗愈目的”[10]。另一方面,人工情感提供的

关怀和情感支持,可以“智能”适应教育对象情感需

求的变化,主动开展更优质的情感教育。借助情感

机器,思想政治教育师生能更好地传递和表达自己

的文化和价值观,建立起主体间长期稳定的人际关

系和情感连接,破除情感孤悬等孤独症候。思想政

治教育应及时、灵敏地回应时代情绪情感需要,以深

刻的思想化解时代的情绪病症,以高尚的精神境界

引领时代的精神需求,缓解过度焦虑等心理问题。

二、基于人工智能情感的思想政治
教育面临的风险与挑战

  任何一种技术创新都具有“双重性”。人工智能

情感技术在推动数智思想政治教育对人的理解与影

响实现质的飞跃的同时,也带来了技术泛化、技术僭

越以及技术异化的风险隐患。人工智能情感嵌入思

想政治教育,在思想政治教育的情感主体、情感关

系、情感功能实现以及情感劳动等方面带来了风险

与挑战。
(一)情感机器置换思想政治教育情感主体

情感机器是指具备情感计算、识别、模拟和反馈

等功能的机器。这些机器主要利用人工智能技术来

模仿、延伸和扩展人类的情感,赋予机器以类似人类

的情感特征。然而,基于情感机器开展的思想政治

教育可能面临主体置换的风险和挑战。
第一,“情感替代”隐匿思想政治教育主体。一

方面,随着人工智能技术的发展,越来越多的学生与

机器人或虚拟人物进行交互,而非与真实的人类教

师进行交往,致使师生之间难以建立真正的情感联

系[11]。基于情感机器的思想政治教育中,机器作为
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①

②

此处“双重”现代性指的是现代性同时带来积极与消极“两
重”后果,可以理解为现代性是一把“双刃剑”。下文“双重性”含义与

此处相同。
“麦当劳化”概念是由美国社会学家乔治·瑞泽尔提出,它形

象地解释了现代社会的理性化进程。情感的“麦当劳化”指的是现代

情感出现“高效率”“标准化”“可计算”“可预测”等“麦当劳化”倾向。



教育主体直接与教育对象开展交互行为。思想政治

教育对象与情感机器广泛建立情感附着关系,这阻

碍了思想政治教育者与教育对象深层次情感联结的

建立与实现。另一方面,基于人工情感的智能平台

对思想政治教育对象进行积极陪伴、主动对话、给予

情感安慰与鼓励,使得教育对象对思想政治教育者

的积极情感体验“转移”“关联”至情感机器身上,阻
断了思想政治教育情感价值的成效归因,导致思想

政治教育者的情感功能被部分替代。人工智能情感

消解了思想政治教育主体的存在价值,产生由“助
力”到“替代”的风险隐忧。

第二,“情感依赖”造成思想政治教育主体情感

能力退化。思想政治教育的主体在从人工智能情感

中获得积极的情感体验时,可能会产生对人工智能

情感的技术依赖。一方面,思想政治教育的对象如

果依赖机器进行情感交流与互动,可能会导致其社

会化程度降低、社会隔离和社交孤立。依赖情感机

器的情感表达,思想政治教育主体的自然情感认知

能力可能会削弱甚至丧失。泛在化的情感交互可能

会使思想政治教育对象敏锐的情感感知能力逐渐降

低。另一方面,思想政治教育者在情感感知上出现

路径依赖,依赖工具。他们可能习惯性地求助于人

工智能来“查看”教育对象的心理状况,而不愿意投

入时间和精力去具身化地感知和理解。在与情感机

器的互动中,技术崇拜可能导致思想政治教育者不

信任自身的情感能力,过于依赖技术进行情感测量

与计算。这可能导致思想政治教育者的情感能力、
技巧与方法逐渐退化。

(二)情感屏障失衡思想政治教育情感关系

人工智能情感在思想政治教育的主客体间交往

关系中设置了一层无形的交互屏障。思想政治教育

主客体之间的直接交往关系,转变成了以人工智能

情感为中介的“人—机—人”间接交往模式。这种虚

拟性的人机交互关系虽然提供了更为便利的交互条

件,但同时也减少了实际的交互机会,使思想政治教

育主体间的交互需求变得隐匿,从而给主体间的情

感关系带来了失衡的风险。
第一,思想政治教育者与教育对象的“直接交

往”减少,师生之间产生情感隔离。基于人工智能的

思想政治教育学习不受时间、空间限制,但在一定程

度上阻碍了学习者之间的情感交流,造成思想政治

教育主体间的社交孤立。“这种全新的人机交互模

式在为思想政治教育提供极大技术便利的同时,也
可能在一定程度上弱化思想政治教育的示范原则,

妨碍思政课师生的思想交流和情感沟通。”[12]对智

能技术的过度依赖将导致屏幕时间增加以及师生、
生生面对面互动减少。这种人与人之间直接情感联

系的缺乏会使师生交往产生断裂感和孤立感。
第二,思想政治教育者与教育对象之间的“真实

交往”减少,师生之间出现情感应激现象。人工智能

缺乏真正的情感理解能力,其表现出的情感并非真

实情感,而是基于算法和数据进行的机械决策与回

应。被算法制造出来的虚假情感会给思想政治教育

对象带来认识错乱,使其产生情感欺骗、情感错觉以

及“伪装真实”等负面感受。人工情感模拟的人类情

感,使得思想政治教育对象无法区分情感的真实性

与虚拟性,“伪情感”与真实情感混杂并弥漫在思想

政治教育的整个领域,导致情感体验不佳。更进一

步,数字情感借由平台进行机械复制、移植与嫁接应

用,情感的“麦当劳化”将加剧思想政治教育现有的

“悬浮化”问题。
第三,思想政治教育者与教育对象的“精准交

往”变少,师生之间情感孤立。情感交流需要个性化

的表达方式,具有差异性、复杂性、多样性和内隐性。
“属人”情感具有高度的伪装性和私人性,使得人类

对情感的认识尚未达到精确的科学量化程度。基于

情感分析的人工智能系统难以理解这种人性情感的

高度复杂性与多变性。大部分人工情感的反馈回应

仅停留在高模糊性、高同质性的浅层理解层面。情

感机器“标准化”“流水线”式量产的情感回馈,对思

想政治教育对象而言千篇一律,缺少精准关怀与精

心营造的关爱感觉。“原本富有情感和人文价值的

叙事内容被泛化输出为冰冷数据,遮盖了叙事背后

更深层次的人文价值,一些本应通过富有情感的叙

事语境渲染实现的场所感、临场感和认同感无法得

以建构。”[13]

(三)情感荷载弱化思想政治教育情感功能

思想政治教育具有重要的情感功能。然而,基
于人工智能情感的思想政治教育营造了泛在化的情

感场域,这“加剧了情感生活的数据化、工具化、机械

化,冲击着情感的私密性、真实性、体验感和意义

感”[14]。情感荷载使思想政治教育的主体感到不堪

重负,深受其累。
第一,泛在化情感环境致使教育对象精神紧绷。

人工智能的全场域、泛在化及沉浸式技术架构设计,
会让思想政治教育对象时刻处于情感压力之下。算

法黑箱的存在,进一步加剧了情感分析中的算法偏

见,使人常常处于同质化的情感环境之中。人的情
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感具有丰富性和多元性,却被算法加持下的人工智

能情感的单一性和同一性所限制。由于人工智能技

术发展不完善所带来的负面体验,可能会传导给思

想政治教育对象,使得思想政治教育的情感功能被

技术“放大”。思想政治教育对象始终处于同质情感

的“回音室”里,从而造成精神紧绷与情感麻木。
第二,高频率的情感激发可能导致教育对象产

生惯性排斥。思想政治教育善于利用人工智能情感

技术来唤醒情感,以实现价值、态度、认知等心理层

面的隐性引导。然而,如果思想政治教育过于关注

和强调情感激发的方式和手段,频繁的情感唤醒可

能会引起教育对象的叛逆和排斥。教育对象可能会

时刻感觉到自己处于一种精神性的“全景敞视监狱”
中,这可能引发他们的排斥和反感等异常情绪,进而

阻碍思想政治教育的价值实现和目标达成。
第三,即时性情感满足可能矮化教育对象的精

神追求。人工智能情感将思想政治教育意向的创造

与应用场景延伸拓展至数字空间,实现“强化思想政

治教育美感、生成思想政治教育情感”[15]。泛在化、
精准化、即时化的情感满足容易使思想政治教育对

象陷入“情感茧房”“情感温室”“情感蜜罐”之中。一

旦思想政治教育对象失去情感延迟满足的能力,就
有可能矮化其更为长远的精神追求。因此,人工智

能必须以一种妥帖、适度的方式来促进情感生发,控
制人工智能情感介入思想政治教育的频率与限度,
避免人工智能情感成为新型“电子榨菜”。

(四)情感量化异化思想政治教育情感劳动

情感劳动指的是“人们通过对情感的整饰,创造

出某种公开可见的面部和身体展演”[16]。思想政治

教育中的情感劳动具有社会性、具身性以及不可量

化性。而人工智能情感基于情感可以被计算和量化

的符号逻辑,其目的在于利用数字技术这一工具性

手段来控制情感。基于人工智能情感的思想政治教

育遵循情感计算主义的理性逻辑,这可能导致思想

政治教育情感劳动的异化风险和隐忧。
第一,情感计算使思想政治教育者产生情感投

入倦怠。思想政治教育者是开展思想政治教育活动

的重要情感劳动承担者,也是促成思想政治教育良

性运行的关键情感投入主体。在人工智能情感技术

的影响下,技术平台在一定程度上取代了思想政治

教育者原本的情感劳动主体地位,给思想政治教育

者带来情感耗竭、情感失调、职业倦怠等异化风险。
“情感更是进一步异化为数字算法操纵下一种被公

开展示的商品”[17],这消弭了思想政治教育者与机

器之间的差别,破坏了依附于独特职业身份之上的

认同情感,致使思想政治教育者在情感投入方面出

现倦怠。
第二,情感替代可能导致思想政治教育者的情

感创伤。人工智能通过深度学习和理解人类的语

气、表情、语言、动作等信息来判断师生的情感状态,
并提供个性化的反馈与回应。一方面,情感机器在

思想政治教育领域的广泛开发和利用,引发了对部

分替代思想政治教育功能甚至岗位的前景忧虑,这
可能对思想政治教育职业群体造成下岗失业的情感

创伤。另一方面,思想政治教育所奉行的人文主义

与人工情感的计算主义逻辑存在矛盾。奉行“优绩

主义”的技术逻辑使思想政治教育者难以应对“智
能”机器,这可能导致人在机器面前丧失情感能力与

特性,引发对人的本质的怀疑,在跌入人工智能革命

带来的计算主义意识形态陷阱的同时,产生思想政

治教育工作被替代的消极情感。
第三,“情感黑箱”干扰思想政治教育者的情感

判断。人工情感技术基于量化的情感计算,其判断

过程、情感识别回路、情感理解模块、情感回应方式

全部处于神秘的“情感黑箱”之中。思想政治教育工

作者无法查看分析过程,只能得知情感结果。“情感

黑箱”的存在使人工情感技术无法受到思想政治教

育者的有效规制,人工情感技术的去道德化、去人

化、去社会化成为可能。由于缺乏程序理解与必要

的技术控制机制,思想政治教育者的情感判断处于

人工智能情感的支配之下。情感机器对人类情感造

成的负面结果均不可感知、无法预判、不能检测,技
术伤害的滞后性也使得精确干预难以实现。

三、基于人工智能情感的思想政治
教育实践策略

  人工智能情感技术正处于蓬勃发展之中。积极

研究、学习并融入生成式人工智能的最新技术成果,
是数智时代思想政治教育发展的必然趋势。面对日

益“人化”的情感机器,需要创设思想政治教育情感

治理体系,引导人工智能情感技术的发展方向,提升

思想政治教育者的素养和能力,改进思想政治教育

情理交融的方法,以推动人工智能情感技术有效、优
质、精准地嵌入数字思政的全过程和全领域。

(一)创设思想政治教育的情感治理体系

思想政治教育治理已成为数字思想政治教育良

序发展的普遍共识,但治理对象的情感维度却较少

被关注与挖掘。在人工智能情感时代,面对人工智
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能对普通个人生活的入侵,创设思想政治教育情感

治理体系,对思想政治教育中涉及的人工智能情感

技术加以治理,以避免情感滥用、威胁人的自由思想

空间,是思想政治教育数质化发展的必由之路。
其一,构建一个集预防、识别、评估、预警和监督

为一体的情感数据监管体系。人工智能情感的出现

要求我们不断加大对于情感等隐私数据的监管力

度。一方面,对于思想政治教育自身而言,需要建立

情感信息的“大数据库”,对情感数据中出现的问题

进行精准评估和及时预警。应鼓励根据教育对象的

个体需求,“量身定做”情感教育方法,以避免情感数

据的滥用和误用。另一方面,思想政治教育需要采

取更加积极的治理行动,构建一个集预防、识别、评
估、预警和监督为一体的情感数据监管体系,建立隐

私泄露等问责制度,并协助政府等监管部门“将时兴

的‘负责任创新’模式通过机制化方法内嵌于技术创

新活动之中,构建起对技术全生命周期中的多元行

动主体的伦理约束,为人工情感的技术风险防范与

伦理治理提供可能的引导策略”[18]。
其二,协调政府、企业、用户、平台等使用人工情

感技术的多元主体。人工情感技术嵌入思想政治教

育全过程,涉及政府管理与监管部门、思想政治教育

者与管理者、人工情感技术开发者与平台公司等多

方主体。思想政治教育需发挥协调多元主体的治理

能力,以统筹各主体各司其职,确保各相关方充分发

挥各自的作用。
对于政府等部门而言,需加强人工智能情感在

思想政治教育应用中的数据透明度和隐私问责制监

督管理,协同利益相关者,加大对数据隐私、数据安

全等方面的伦理保护力度。对于思想政治教育师生

而言,需增强信息安全意识,确保在不影响学生心理

与情绪状态且保证算法、技术以及数据安全的情况

下完成情感数据或信息采集,规避信息滥用或误用

风险。对于人工情感技术开发者与平台公司而言,
需积极承担社会责任,搭建人工情感技术相关者的

沟通平台,确保信息资源交流共享,调动并激发人工

情感技术开发者的合作积极性。
(二)引导人工智能情感技术的发展方向

人工智能情感技术伴随着人的对象性活动而产

生并发展。在人与技术的关系中,人始终占据主体

地位。数智思想政治教育在积极利用情感机器这一

最新技术成果的同时,也应该始终牢记并积极确认

自身的情感主体地位,以更加主动的思想引领和价

值内化,引导人工智能情感技术的发展方向,避免走

向人被技术替代的新奴役之路。
第一,主动加强思想政治教育的思想引领,确保

人工智能情感技术朝着正确的方向发展。思想政治

教育是马克思主义真理性、道义性、人民性的本质彰

显,旗帜鲜明讲政治始终是中国特色社会主义道路

的鲜明特色与显著优势。思想政治教育以实现人的

自由与全面发展为价值追求,其凝聚共识、统一思想

的柔性功能不可替代。人工智能情感技术本身受到

资本及科技公司等因素的牵制,其价值取向可能并

非以人民为中心,极有可能与我国社会主义核心价

值观相悖。面对人工智能情感技术,思想政治教育

首先应主动进行“政治检查”“道德分析”与“伦理审

查”。以人民立场为中心,科学评估与研判该技术可

能出现的技术风险、伦理风险、道德风险等,从源头

上确保人工智能情感技术的价值取向与思想政治教

育的立场根本一致。
第二,积极进行思想政治教育价值的内嵌,创造

蕴含思想政治教育价值的情感机器。技术可以影响

人,使人更富有情感感知与表达能力;同时,人也需

要主动改变技术,使技术不再是冰冷的工具,而是成

为更加人性化的情感“通信员”。在人工智能情感时

代,思想政治教育需要大力弘扬社会主义核心价值

观,以人为本,而非以机器为本,引领数字技术的价

值走向。思想政治教育要积极塑造技术价值观,并
引领技术情感背后的价值取向,主动进行前置性的

价值内嵌,积极将人文深度的价值设定嵌入人工智

能中,并划定价值标尺。只有让思想政治教育的价

值尺度深度内嵌于情感机器之中,才能创造出具有

适切感、联系感和道德感的人工智能。
(三)提升思想政治教育者的素养能力

在人工智能情感时代,思想政治教育者所需具

备的主体素养包含两层含义:一是思想政治教育者

进行积极情感交互所需的心智品质与实践能力,二
是思想政治教育者正确对待人工智能情感技术的数

字素养和伦理规范。“人工智能自身无所谓情感,因
而在改造事物的过程中绝不会有愿望、爱、信念、美
感等在创造物中的凝结、表现和确证。”[19]当前,人
工智能无力处理复杂而微妙的情感问题。作为“人
造物”的人工情感无法取代思想政治教育者的独特

情感价值。人工智能情感的本体感受性依然不存

在,因而能够提供高层次情感服务的思想政治教育

者的作用仍然不可替代、不能消失。思想政治教育

者必须提升自身主体素养,以胜任人工智能情感时

代的社会重任。
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第一,思想政治教育者需要加深对人工智能情

感理论的学习,了解其技术发展的前沿动态。一方

面,人工智能情感技术是多学科交叉下的复杂产物,
不仅涉及计算机科学、数学和统计学等自然科学领

域的知识和技术,还融合了哲学、社会学、社会工作、
心理学等人文科学的研究成果。思想政治教育者只

有提升自身的数字素养,才能有效利用人工智能情

感技术,使其与思想政治教育工作的实践特点相契

合,精准且更有效地满足时代需求。另一方面,人工

智能情感技术也随着互动实践与社会发展不断更新

迭代。面对不断变化的人工情感交互方式,思想政

治教育的研究者和工作者需要积极研究、学习与实

践,将人工智能情感技术的最新理论成果和技术发

展动态融入学科发展中,积累思想政治教育数智化

发展的技术优势。
第二,思想政治教育者需要培养深层次的情感

沟通能力,打造不易被替代的专业核心价值。目前

的人工智能算法在处理大量数据和执行简单任务方

面表现优异,且正在探索模拟人类情感、理解学生的

情绪和需要,提供人际互动和情感支持。对此,思想

政治教育者必须与时俱进地拓展能力素养,提升情

感表达能力,在讲“理”的同时也讲“情”,促进情感的

激发与利用。思想政治教育者必须牢固树立社会主

义核心价值观,“不仅需要从‘知’的维度深化理论学

习,加强对社会主义核心价值观内涵、地位、功能等

的认知理解,还需要从‘情’的角度讲述社会主义核

心价值观故事”[20]。以高尚的情感打动人、感染人,
才能避免教育对象受短平快的情感激发影响,形成

追求感官沉溺的情感短时体验。在情感泛滥的人工

智能时代,思想政治教育者必须着力加强自身的情

感素养建设,培育本专业的核心情感价值与能力。
(四)改进思想政治教育情理交融方法

思想政治教育最基础的方法就是“以理服人”和
“以情感人”[21]。人工智能情感的出现要求思想政

治教育者妥善处理“理”与“情”的关系,融通思想政

治教育知识的情感性与真理性,遵循情理交融的逻

辑,构建“以理入情”与“以情促理”的方法体系。
第一,思想政治教育需要“以理服人”“以理入

情”。思想政治教育固然需要以情感人,但核心与根

本还在于以理服人。马克思主义兼具道义高度与真

理力量,以马克思主义为根本指导的思想政治教育

是无产阶级的思想武器,其内容的思想性、理论性、
深刻性和革命性是思想政治教育的根本价值所在,
也是思想政治教育恒久散发魅力的根本源泉之一。

思想政治教育需要着力实现情感认同与理性认知的

辩证统一,使理论认知与情感认同相辅相成。在人

工智能时代,既要融合吸收人工智能情感这一先进

技术成果,提升思想政治教育的吸引力、感染力与时

代性,又要坚持传播和弘扬思想政治教育的理论内

容,使其成为“思想的闪电”,“击中这块朴素的人民

园地”[22]。
第二,思想政治教育需要实现“以情感人”和“以

情促理”。思想政治教育聚焦于人的生活世界,关注

人的精神存在与文化需求,并致力于提升受教育者

的获得感、幸福感与价值感。在人工智能情感时代,
一方面,思想政治教育需要通过“以情感人”来增强

其吸引力、凝聚力与感染力,利用人工智能情感技术

深入挖掘学科独有的情感价值,并发挥学科情感内

涵的成效功能。另一方面,思想政治教育需要通过

“以情促理”来构建情感与学习行动之间的转换通道

和有效的组织机制。借助人工智能情感技术,使充

满情感的思想政治教育能够激发情感能量、唤醒积

极向上的学习热情,进而促进思想政治教育对象对

马克思主义理论的主动学习与深刻理解。

四、结 语

  人工智能情感赋能思想政治教育,可以协调人

机交互,优化育人环境、贯通辐射空间并深化文化价

值。同时,人工智能情感也带来了思想政治教育的

风险叠变,如置换思想政治教育主体、打破情感关系

平衡、弱化情感功能以及异化情感劳动。对此,新时

代的思想政治教育应创设情感治理体系、进行技术

型塑、实现主体胜任并改进情理交融方法。本研究

立足人工智能情感这一技术发展的最新成果,阐释

了其嵌入思想政治教育的赋能图景、风险挑战及实践

策略,但对人工智能情感与思想政治教育深度融合的

内在逻辑分析还较为欠缺。在未来,需要进一步围绕

人工智能情感嵌入思想政治教育的理论、实践、技术

与历史逻辑等开展研究,继续开拓基于人工智能情感

的思想政治教育的新空间、新阶段与新境界。
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