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疫情防控期间高校在线教学现状调查及实践启示

———以浙江理工大学为例

王　萍，常　林
（浙江理工大学经济管理学院，杭州３１００１８）

　　摘　要：为了解新冠肺炎疫情防控期间高校在线教学的现状，以浙江理工大学为例，对１４５６个学生样本进行问
卷调查分析线上教学的特点及存在的问题，以便提出针对性的措施提高该校线上教学效果。从学生线上课程修读
情况、软件和资源平台的使用情况、在线教学效果、影响因素以及前景等方面进行调研。结果表明：该校线上教学工
作开展有序，线上教学模式丰富多样，教师充分利用各种工具，实现教学资源的可重复使用，但也存在教学硬件设施
技术障碍、部分学生对使用多种软件和平台感到无所适从，学生学习效率参差不齐等问题。针对上述问题，建议从
社会、高校、教师、学生四个方面优化在线教学。研究结论可以为高校在线教学的实践提供一定参考。
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　　２０１９年１２月，新冠肺炎疫情爆发，为保障全国
近３亿师生的生命安全和身体健康，教育部下发了

２０２０年春季延期开学通知，各高校积极响应“开学
不返校、停课不停学”的号召，积极开展线上教学［１］。



在线教学，是随着互联网技术的发展而出现的线上
教学模式，即通过网络建立教学平台，师生在一个网
络虚拟教室进行网络授课和学习的教学方式［２］。但
是，疫情防控背景下的在线教学具有特殊性。首先，
线上教学需求量急剧扩大。根据百度搜索关键词
“在线教育”，显示其搜索指数从２０２０年１月２６日
的４１６增长到２月１０日的４９８２，增长接近１１倍［３］；
进入２月中旬，已有５０００多万学生使用钉钉软件在
线上课。然而从２０１４年１２月钉钉上线到２０１９年

８月将近５年的时间，钉钉的用户规模才达到２
亿［４］。相关数据显示，２０２０年教育学习软件每日活
跃用户数平时约在８７００万，而疫情期间上升至

１．２７亿［５］，升幅４６％。其次，涉及范围广。除了各
个学校积极响应线上教学，整个在线教育行业宛如
按下快进键，２０２０年２月１５日猿题库软件启动“全
国百万人在线大模考”，参与的中学生达到１２３
万［４］，阿里巴巴、腾讯、爱奇艺等互联网巨头也都冲
进教育市场，争夺庞大的流量。第三，暴露出众多问
题。疫情期间虽然在线教学成为教育常态，但仍然
存在部分教师对线上教学“茫然”和“畏难”的情
况［６］；技术攻克不过关，一些直播软件频频崩溃；不
少农村和偏远山区的孩子，因为家庭无力购买智能
手机、平板电脑或手机流量，而被挡在“网络课堂”之
外，造成特殊时期的失学困境［４］。
为积极打赢这场突如其来的战“疫”，全国各地

高校切实扛起疫情防控责任，努力实现“停课不停
教、停课不停学”的目标。Ｃｌａｒｋ［７］指出，媒体本身并
不能产生教学成效上的差异，不同的教学策略才会
产生教学成效差异。保障线上教学效果，不是将线
下教学模式照搬到线上，而是教师需了解并合理使
用相关的在线教学理论［８］，精心设计线上教学的各
项活动。本文以浙江理工大学为例，结合在线教学
相关理论，从该校在线教学的开课现状、平台和资源
使用情况、在线教学效果、影响因素以及前景等方面
进行调查，分析目前高校线上教学的特点与不足，为
高校线上教学的有序推进和深入开展提供参考。

一、问卷设计与调查实施

（一）研究对象
疫情防控期间，浙江理工大学共推出１２门国家

级精品在线开放课程、国家级精品视频公开课程及
国家级精品资源共享课，２３门省级精品在线开放课
程及 ＭＯＯＣ优质线上课程，这些课程对社会公众
免费开放［９］。此外，学校对本科生、研究生课程开展

分层分类的线上教学，教师根据实际情况和课程性
质，灵活地确定教学形式、教学时间和教学平台等。
根据教务处２０２０年２月２３日的统计，全校共计开
设理论课２６６９门次，并且２４２２门次课程建立了学
习群，其中８２９门次有微信群、１５９３门次有 ＱＱ
群［１０］。以往，学校也有部分老师借助“云学堂”和
“慕课”等资源平台开设在线课程，但从未出现过这
样大规模线上教学的情况。
为了充分了解浙江理工大学在线教学开展现状

以及学生对线上教学的认可度，从而不断提高在线教
学质量和教学效果，本文对浙江理工大学参与线上学
习的学生进行问卷调研。学生作为在线教学的重要
参与对象，亲身体会了不同的老师、课程、教学模式和
平台资源的差异，对在线教学的质量和效果有切身感
受，因此学生的反馈是提高在线教学质量的突破口。

（二）问卷设计与调查实施
首先对１５名授课教师和３０个学生进行线上访

谈，确定了学生线上课程修读情况、平台和资源使用
情况、在线教学评价、在线教学的影响因素以及在线
教学的前景这五方面的调查内容；其次采用德尔菲
法，通过五轮背对背意见反馈，修订形成初测问卷；
最后邀请５０位学生进行小样本测试，进一步优化相
关条目，形成了正式问卷。问卷内容涉及六个方面：

ａ）学生个人信息：包括学院、专业、性别、年级等；ｂ）
学生线上课程修读情况：包括学生线上课程修读门
数、学生接触的线上教学模式；ｃ）软件和资源平台的
使用情况：包括直播软件、资源平台、教学辅助类软
件的使用情况；ｄ）在线教学效果评价：包括学生对线
上教学的优点、不足以及总体的评价；ｅ）对在线教学
的影响因素评价；ｆ）对在线教学的前景判断。
本次调查问卷于２０２０年３月７日通过问卷星

正式发放，通过任课教师在线授课群、各学院老师和
学生转发等多种形式收集。

二、数据统计与分析

（一）样本描述
本次调查由经济管理学院人力资源管理专业发

起，得到全校师生的支持。共计回收１４９０份问卷，
其中有效问卷１４５６份，问卷有效率达９７．７０％。样
本涉及全校１７个学院的５１个专业，说明浙江理工
大学在线教学开展面广，为保证教学任务的顺利完
成，教师们克服各种压力和障碍积极推行线上教学。
样本的描述性统计结果如表１所示。从性别

看，女生占比６８．５４％；从年级看，线上教学的受众
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群体主要是大一、大二、大三的学生，共计占比

９３．６９％；从专业上看，涉及人文社科、理工科专业，
并分布到各个年级，调查结论具有较好的代表性。

表１　样本描述性统计

变量 选项 数量／人 百分比／％

性别
男 ４５８　 ３１．４６
女 ９９８　 ６８．５４
大一 ４２４　 ２９．１２
大二 ５６４　 ３８．７４

年级 大三 ３７６　 ２５．８３
大四 ２７　 １．８５
研究生 ６５　 ４．４６

专业类别
理工科 ３７７　 ２５．９０
人文社科 １０７９　 ７４．１０

（二）学生线上课程修读现状

１．学生线上课程修读门数
样本中有１２６８名学生本学期修读的所有理论

课程都已实施线上授课，占比８７．０９％。教学过程
从线下转为线上，这对教师提出了更高的要求，线上
授课模式也改变了教师的教学设计。本研究调查学
生线上修读课程门数的情况，结果见图１。
由图１可知，学生修读线上课程门数差别大，每

位学生平均修读９．３门线上课程，说明学生在线学
习任务较重，授课教师线上教学开课比例高。这在
一定程度上反映了各学院结合实际情况，有序开展
线上教学；任课教师按照教学任务，积极转变教学理
念和教学方式，落实教学工作。

图１　学生修读线上课程情况

２．学生接触到的线上教学模式
关于学生接触到的线上教学模式，问卷共设置

了６个选项，采用多选题的形式，具体结果见图２。
同时，以单选题的形式让学生从６个选项中选出其

认为最佳的线上教学模式。结果表明，目前学生接
触过的线上教学模式形式多样，其中使用最频繁的
线上教学授课模式是教师全程直播授课，并且

５０．８９％的学生认为此种线上教学方式效果最佳。

图２　学生接触到的线上教学模式

　　线上授课模式之所以如此多元，是因为教师需
要根据教学目标合理进行选择和设计。教学目标设
计理论指出，教学目标的合理设置能够预期学生的
学习效果，也是测量和评价实际教学结果的指标，并
且能够指导教师教学策略的选择与运用［１１］。教师
在进行线上教学时，首先要明确教学目标，根据学习
结果分类系统，按照层级划分教学目标，合理安排教
学顺序，并根据学生的学习特点，选择合理的授课模
式实现教学目标。比如通过团队课堂讨论，锻炼学
生协作能力这一教学目标在线上较难实现，则可转变
为课下团队作业的形式来达成这一教学目标。此外，
学生线上学习的风格不同于线下，也会进一步影响教
师线上授课模式。因此教师应该根据课程性质、学生

群体的不同，灵活运用多种授课方式，建立与学生沟
通渠道，保障教学效果，达成线上教学目标。

（三）软件和资源平台的使用情况
１．直播软件的使用情况
通过调查学生线上学习时直播平台的使用情况

可知，学生们使用过的直播软件较多，包括钉钉、

ＱＱ、Ｚｏｏｍ、微信、腾讯会议、抖音、哔哩哔哩、好视通
等软件。其中学生使用钉钉软件的频次最多，ＱＱ
软件次之；从学生对以上直播软件的效果评价可知，

６１．６１％的学生认为使用钉钉软件的效果最佳。由
于各种直播软件的大规模运行容易导致系统压力过

大，出现系统卡顿、崩溃等现象，影响学生学习效果。
为此，浙江理工大学成立线上教学联络指导工作组，
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一对一指导教师线上教学工作的开展，通过多途径
保障线上教学质量［９］。与此同时，部分授课老师积
极学习各种软件操作方法，使用两个及以上的软件
应对网络卡顿等问题，切实保障教学效果。

２．资源平台的使用情况

　　为了了解学生对资源平台的使用情况，根据常
见的资源平台设计９个选项，统计结果见图３。其
中慕课的使用频率最高，达７９．３３％，并且在对多种
资源平台使用效果的评价中，４３．９６％的学生认为慕
课的使用效果最佳。

图３　资源平台的选择情况

　　学生所使用资源平台的多样化充分体现了浙江
理工大学在线教学资源的多元化。任课教师按照教
学任务要求，充分利用中国大学慕课、浙学、知到等
省校两级优质在线课程等教学资源平台［１２］，积极开
展线上授课和线上学习等在线教学活动，将软件优势
和平台优势进行互补，搭建了各具特色的网络课堂。

３．教学辅助类软件的使用情况
近年来各种教学辅助类软件迅速发展，这些软

件使师生共处于一个虚拟的网络空间，通过摄像头
和耳麦进行交流，同时这些软件自带的画笔、电子白
板可供教师使用，为线上教学提供便利。教学辅助
类软件的选项包括学习通、云班课、雨课堂、智学网
等软件。其中使用学习通软件的人数最多，占比高
达８３．４５％，且５０．４１％的学生认为其使用效果最
佳；使用智学网软件人数最少，仅占３．７１％。此外，
有２９．１２％的学生表示不使用任何辅助类软件效果

反而更好，过多的软件容易增加学习负担。
各种教学辅助类软件的发展，有助于学生在更

加丰富、多元的情境中进行学习。情境认知学习理
论认为，学习是学习者与一定的情境交互时所进行
的自我知识构建活动［８］，有意义的学习活动都是源
于知识被运用在恰当的情境中［１３］。线上教学是在
丰富生动的媒体环境中，师生可以进行“云互动”。
教师可以借助多种教学资源，多角度地呈现信息，使
学生能够在不同情境、不同时间、不同视角反复审阅
所学内容，帮助学生创设具有一定情境的学习环境，
增强学习效果。

（四）学生对在线教学的评价

１．在线教学的优点
结合线上教学的课前、课中、课后三个环节，从

学生自身和家长的角度①设计了１０个选项，调查学
生对在线教学优点的评价，结果见图４。

图４　在线教学的优点

　　由图４可见，６２．２３％的学生认为在线教学最大
的优点是节省上课前的准备时间；５８．９３％的学生认
为线上教学能够反复听课，有助于强化学习效果；此
外还有１４．４９％学生赞同在线教学能够培养学生的
自我管理能力。概括来说，在线教学的优点体现在

三个方面：

　　①　之所以引入家长视角，是因为本研究的调查是在疫情背景
下，家长和学生均处于居家状态，家长有了一个独特的机会参与到大
学生的学习过程中，并且问卷预试时，有约１０．００％的学生反馈了这
一情形。
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　　（１）学习不受时间、空间的限制
在线教学不仅突破了师生双方的空间限制，而

且由于具有回放、录播等功能，还突破了时间上的限
制。除去双方共同约定的学习时间外，学生可以灵
活安排自己的学习计划和任务。同时学生节省了课
前的准备时间，能够更快地进入学习状态。
在线教学这种相对新兴的教学模式更加符合成

人需求。成人随着社会经验的积累和学习能力的提
升，能够更快速地接受新知识内容，学习过程遵循效
果法则、联系法则、有备法则［１４］。大学教育属于成
人教育，大学生渴望在学习时能够有更多的选择权
和自由权，并且其成长环境、教育背景、已有知识体
系的不同，学习知识的侧重点也有所不同，因此大学
生更喜欢宽松的学习环境和自由选择学习时间、学
习内容，在线教学的自由和开放特点与大学生的这
一需求特点比较契合。

（２）教学资源重复使用率高，提升学习效果
在线教学可用直播的形式，师生之间进行“云互

动”。授课内容和过程可被保存下来，方便学生根据
各自需求反复回放和记忆，强化学习效果。并且在
线教学积累下来的资源可长期保存，不仅方便本班
同学反复回放，也有利于实现教育资源的互通［１５］，

能够降低学生的学习成本。
（３）学生心理压力小，更愿意展现自己
线下授课中，内向的学生往往害怕他人眼光不

敢回答问题或者提出疑问，在线教学则削弱了这方
面的影响。当学生和老师进行互动时，学生可以根
据自己的选择只开麦而不开摄像头，减弱心理压力
和负担，更加愿意表达自己的观点和声音。并且线
下教学时，课程纪律、课堂人数等都会影响授课效
果，在线教学则不会受这些因素干扰。
学习环境会对学生的学习效果产生较大影响。

行为主义理论认为人是被动的、可以被环境所操控，
而学习就是对学习者提供一连串的外界刺激，以形
成个体对某种特定反应的过程［１６］。教师线上教学
时关注授课环境对学生产生的影响，创造有利于
学生产生积极学习行为的环境氛围。在网络环境
下，学生的学习过程是在较为自由宽松的氛围中
进行，对比于线下教学，来自教师和同学的消极刺
激大幅度减少，因此学生会更加勇敢地表达观点
和展示自己。

２．在线教学的缺点
从学生、教师、技术平台方三个角度设计了１３个

问题调查学生对在线教学缺点的评价，结果见图５。

图５　在线教学的缺点

　　由图５可知，６３．８７％的学生认为在线教学容易
造成视觉疲劳；６０．５１％的学生认为电子教材使用感
受不如纸质教材；５２．９５％的学生认为网速不好，影
响听课效果；４７．０５％的学生对使用不同的直播软件
和平台感到不适应。概括来说，在线教学的不足主
要包含三方面：

（１）硬件设施尚不完善，存在技术障碍
各高校响应“停课不停学”的号召都在开展在线

教学，由此造成线上用户聚集，一些直播软件、资源
平台客户端压力较大，容易出现系统卡顿、崩溃的现

象［１７］。系统一旦崩溃，需要较长时间才能恢复，对
在线教学的进度、效果产生较大的负面影响，线上教
学系统一旦出现问题，导致教学过程中断，学生的注
意力很容易被分散，进而影响其学习效果。

（２）使用的软件和平台众多，学生无所适从
在线教学直播软件、资源平台种类繁多，授课老

师一般根据课程内容以及对相关软件、平台的熟悉程
度选择直播软件和资源平台，无形之中增加了学生的
负担［１８］。部分学生修读课程较多，可能出现需要使
用五种以上的直播软件或资源平台，学生在课程学习

６７５ 　　　　　　　　浙　江　理　工　大　学　学　报（社会科学版） ２０２０年　第４４卷



过程中，需要不停地切换平台，对此感到压力和不适。
（３）学生个体差异显著，学习效果参差不齐
在线教学模式中，教师和学生不在同一个空间

维度。如果学生不开摄像头，教师无法直接观察和
监督学生的行为；如果学生自制力不强或者敷衍了
事，教师往往难以觉察。另外学生都是利用电子设
备进行在线学习，对自控力不强的部分学生来说，可
能会利用电子设备进行娱乐活动，学习时心不在焉；
而对于学习积极性强的学生而言，在线教学反而可
以强化其学习效果，总结反思并与原有的知识进行
联想，从而有效提升知识吸收和拓展；由此导致学生
之间的学习效果会有较大的差异。
根据认知灵活性理论，学生之所以不能将课堂

上学到的知识在实际情境中加以运用，主要是因为
学生接收的知识都是经过简化处理的，在学习过程
中没有建立系统性的知识架构，所以无法在实际运
用时快速调取相关知识［１９］。学生原有的知识体系
有所不同，而这些已有的知识经验对学习效果产生
较大的影响，学生需要构建自己的知识体系，并且学
会扩展它。对于灵活性高的大学生而言，能将新学
习的知识合理放置到相关位置，当需要调取时快速
做出反应；对于部分大学生而言，由于在网络环境下
失去了相关的约束和压力，学习浮于表面，无法将新
学的内容放置到自己的知识体系中。

３．对在线教学综合效果的评价
学生对在线教学综合评价的具体结果见图６。

图６　对在线教学的评价情况

　　由图６可知，５８．６５％的学生支持非常时期采用
在线教学的方式，３８．８７％的学生认为此种方式能够
在一定程度上解决自己在自学中的遇到问题，也有

１３．７４％的学生认为在线教学过于形式主义，仅有

７．８３％的学生认为在线教学和线下教学学习效果差
不多。这些数据表明，大部分学生比较支持在特殊
时期开展在线教学，认为在线教学保证了正常教学
活动的进行，只不过效果因人而异。

４．线上教学对线下教学的替代
关于在线教学是否可以替代线下教学的调查结

果显示，４５．３３％的学生认为所学习的部分内容可以

由在线教学替代，主要内容还是应该采用线下授课
的方式，这在一定程度上表明，学生对在线教学的接
受程度不如对线下教学高。这主要是因为在线教学
是２０１３年才开始蓬勃发展［２０］，与传统的线下教学
发展相比时间较短。此外，部分课程在线上难以开
展，学生线上学习效果差异较大，因此只有４．５３％
的学生认为在线教学几乎可以完全替代线下教学。

（五）在线教学效果的影响因素
从网络平台、授课教师及课程性质、学生三个角

度，设计了１２个选项调查在线教学效果的影响因
素，调查结果见图７。

图７　在线教学的影响因素
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　　根据图７的结果，６０．３０％的学生认为网络平
台／工具系统的稳定性和质量会对在线教学效果产
生较大的影响；２４．７９％的学生支持教师个人魅力和
授课风格会对在线教学效果产生影响；３３．１０％的学
生认为学生本人的认真程度会影响在线教学的效

果。概况来讲，影响在线教学效果的因素主要包含
三方面：

１．网络平台
在疫情防控的背景下，全国各大、中、小学因延期

开学而开展线上授课，各种直播平台、资源平台用户
量剧增［１７］，其后台的压力过大［２１］，客户端频频崩溃，
严重影响了在线教学的教学效果。这也反映出当前
各种教育平台前期投入不足，容量没有达到预期要
求，一旦出现大规模的使用，短时间内难以应对。

２．授课教师及课程性质
学生接触到的在线教学模式主要取决于其授课

教师，授课教师选择不同，其授课效果也有所不同。
教师对在线教学的接受程度以及使用网络的能力有

所差异［２２］，部分教师缺乏在线教学的经验和能力，
无法短时间内将授课从线下有效的转到线上；此外
授课老师的准备工作充分与否也会产生直接影响。
同时，不同老师承担的课程其性质不一样，不同类别
的课程学生重视程度不同，这也对在线教学的效果
产生影响。

３．学生
作为在线教学的利益相关者，学生的学习态度、

课前的准备工作、认真程度都会影响在线教学的效
果。平台运行再流畅，老师准备工作再充分，学生群
体不主动不积极，事倍功半［２３］。在当前这个特殊时
期，在线教学成为常态，学生应与任课老师一同配
合，相互协作，上好每一堂“云课堂”。

（六）在线教学的前景评价
问卷中设计了一个主观题“你认为未来是否有

可能打造一个全部由线上教学构成的网络大学”，用
以调查学生对线上教学未来发展的判断，其中

８５．３４％的学生认为不可能打造一个全部采用线上
教学的网络大学。在高等教育中，课程的性质、授课
老师的风格、学生、平台等因素在一定程度上限制了
在线教学的发展，其完全取代线下教学目前还不现
实，但是线上教学的发展趋势不容小觑。特别是直
播式的线上教学从体验上更加接近线下教学，师生
可以通过屏幕在虚拟空间面对面互动，学生可随时
提出疑惑，教师给予解答。这种线上教学不受时间、
空间约束，不受教室环境、班级规模影响，充分利用

优质的线上资源，丰富教学内容，从而提高学生的注
意力和学习效率，充分发挥线上教学的优势，有效避
免其不足。此外，这次疫情也为高校敲响了警钟，高
校建设“互联网＋”的教育模式迫在眉睫，“线上＋线
下”授课是未来高等教育的趋势所在，两种教学形式
需要取长补短，充分发挥各自优势。

三、结论与启示

（一）结　论
虽然疫情给浙江理工大学的教学工作带来了挑

战和压力，但该校线上教学运行的相对有序，教师教
学准备工作充分，学生接触到的授课模式丰富多样，
并且在线教学过程中充分利用多种资源平台，师生
交流频繁。通过对１４５６个学生样本的问卷调查分
析，结论如下：

ａ）学生线上课程修读现状：学生线上课程修读
门数较多，学生接触到的线上授课模式丰富多样，其
中全程直播的授课模式最受学生欢迎。

ｂ）软件、资源平台使用情况：学生使用的软件
和资源平台较为多样。所使用的直播软件、资源平
台、辅助教学类软件中，学生评价最高的分别为钉钉
软件、慕课、学习通软件。

ｃ）在线教学效果评价：学生认为在线教学的主
要优势在于学习时不受时间和空间约束，心理压力
小，能重复使用教学资源从而强化学习效果；不足在
于硬件设施存在技术障碍，使用平台众多导致学生
无所适从，学生学习效率参差不齐。

ｄ）在线教学效果的影响因素：网络平台、授课教
师及其课程性质、学生三方面因素共同影响在线教
学的效果。

ｅ）在线教学前景判断：线上授课完全取代线下
授课不现实，但是“线上＋线下”相结合的授课模式
是发展趋势。

（二）实践启示
本次调查也发现目前在线教学存在一些问题，

需要各方共同努力加以解决，才能切实提升在线教
学质量。

１．社会各方积极发挥作用，提升线上教学服务
质量

首先，政府应该积极发挥统筹协调和政策推动
作用，全面掌握高校课程资源与需求，跨学校、跨区
域整合优质课程、师资和学术资源，将目前各大平台
线上课程资源进行整合，面向各高校免费开放；其
次，对专业教育平台而言，应考虑如何打造精品课
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程、提升用户体验、让互联网技术和教育更好地结合
来吸引学生，让学生真正学到知识；最后，第三方软
件平台例如各种直播软件、资源平台、辅助教学类软
件应该加强线上教学硬件设施建设，增加相关的技
术投入。

２．高校加大在线教育技术投入，孵化培育精品
线上教学项目

首先，学校应高度重视在线开放课程建设与应
用，加大教育信息技术的资金投入。例如提供场地、
设备支持，建设专门的录播教室，搭建资源共享平
台，为学校开展线上教学提供基础保障和支持；其
次，开展线上教学培训，强化教学质量监控。例如成
立专业的线上教学工作指导小组，邀请经验丰富的
教师分享线上教学的心得体会和相关技巧；最后，建
立健全的激励机制，不断完善配套制度建设。例如
鼓励教师开展“线上＋线下”相结合的授课模式、参
与微课教学比赛，同时充分挖掘校内优质课程资源，
以立项的方式有重点地给予政策倾斜和经费扶持。

３．教师转变思想观念，注重提升线上教学能力
首先，线上教学的发展已经成为一种趋势，教师

的授课风格和模式需要随着时代的发展进行更新迭

代，高校教师应做好准备迎接挑战，减少不必要的心
理负担和压力；其次，教师应该主动学习网络技术，
提升网络教学能力，积极参加相关的培训，明确线上
和线下授课的区别，主动摸索最佳的教学模式；最
后，教师应重视学生体验，跟踪学生学习轨迹，掌握
学生学习情况，及时予以有效指导，并且充分利用师
生交流沟通，多途径收集学生建议及时调整和完善
在线教学模式。

４．学生转变学习理念，增强在线学习能力
首先，传统教学过程主要以教师为中心，学生对

老师的依赖性较大，学生应该改变传统的学习观念，
积极培养自己利用网络资源自主学习的意识和能

力；其次，学生应履行好自己在学习全过程中的主体
责任，明确学习目标，根据学校总体安排，结合自身
的学习特点，制定周密完善的学习计划；最后，学生
要积极培养自己的信息素养，善于通过各类网络平
台获得学习资源，寻找学习伙伴，参加学习讨论，遇
到问题和困难及时寻求帮助，并且多和教师沟通，反
馈自己合理的建议。
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