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资源刚性约束下旅游需求研究述评

谢慧明,吴应龙
(浙江理工大学经济管理学院,杭州３１００１８)

　　摘　要:旅游需求由经济因素和非经济因素共同决定.伴随着气候变化、环境恶化和资源耗竭,旅游需求受气

候资源、环境资源和旅游资源的影响日益显著,资源刚性约束的相关经验研究主要集中于气候变暖对滑雪旅游需求

的影响、季节波动对观光旅游需求的影响、旅游资源对特色旅游需求的影响、海洋垃圾对滨海旅游需求的影响等方

面.未来关于资源刚性约束下旅游需求的研究中,资源环境影响因素有待从单一要素过渡为多要素组合,资源环境

约束机制有待从直接机制过渡为间接机制.
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　　资源刚性约束下旅游需求研究需要首先明确两

方面问题:一是哪些资源影响旅游需求,二是哪些资

源对旅游需求形成刚性约束.影响旅游需求的资源

主要包括气候资源、环境资源和旅游资源,它们往往

对旅游需求形成刚性约束,但不同资源的刚性约束

表现不同.这取决于旅游需求及其量化指标、相应

的研究对象及研究样本.本文遵循“旅游需求概念

及其传统决定因素———旅游 需 求 的 资 源 环 境 成

因———旅游需求资源约束的经验研究”思路,对相关

文献进行梳理和述评,并得到了若干研究结论.

一、旅游需求概念及其传统决定因素

旅游需求是旅游经济学研究的核心内容之一.
旅游需求包含消费意愿和有支付能力两层含义.厉

新建等[１]在研究旅游需求时认为还必须考虑闲暇时

间的约束,即旅游需求是在一个特定的时期内,有旅

游欲望和足够闲暇时间的消费者在各种可能的旅游

价格下愿意并且能够购买的旅游产品的数量.旅游

需求有狭义和广义之分.广义的旅游需求是一种旅

游意愿,包括实现了的旅游意愿和未实现的旅游意

愿.广义旅游需求的数据一般来源于调查.根据调

查时间,旅游意愿分为两类.第一类为事前旅游意

愿,即首次去某地旅游的意愿,如中国城市居民的出

境旅游需求[２],对特定旅游目的地的旅游意愿[３Ｇ４],
以及对不同旅游目的地的旅游意愿进行排序[５].第

二类为事后旅游意愿,即再次去某地旅游的意愿,如
重新访问的意愿[６Ｇ７].第一类旅游意愿通过探索游

客对全新旅游的态度和行为模式了解影响其决策过

程的因素,第二类旅游意愿考察的是游客对已经游

历过的旅游景点的满意度、忠诚度、重访意愿和推荐

意愿.
狭义的旅游需求一般采用货币标准和人数标准

来衡量.考虑到数据的可用性和一致性,游客人数、
旅游支出或旅游收入是实证研究中最常用的旅游需

求指标.第一,大部分学者偏好游客人数,即对旅游

景点产品的需求数量,与传统需求定义的需求量相

对应[８Ｇ１２].在此基础上,旅游人次除以旅游者所在

地区的总人数而重新构造的旅游倾向指标,也是一

类人数标准的旅游需求指标[１３Ｇ１４].第二,旅游支出

也是衡量旅游需求的重要定量指标[１５Ｇ１８],旅游支出

除以人数得出的旅游人均支出指标,也被用于指代

旅游需求[１９Ｇ２０].第三,停留时间是新型的旅游需求



指标.旅游人数和旅游支出或收入主导了过去四十

年的旅游需求建模和预测研究[２１];停留时间越来越

受到学者们的青睐和重视[２２Ｇ２７].旅游者决定留在度

假胜地的时间长短是假期的基本特征,它对旅游目

的地有着重要的影响,如入住率和旅游收入[２８].
旅游需求函数估计由来已久.不管是在理论层

面还是在经验层面,不管是在微观层面还是在宏观

层面,不管是在国内层面还是在国际层面,影响旅游

需求的最重要因素都是旅游价格.当旅游需求为旅

游消费需求时,根据凯恩斯消费理论,收入水平是影

响旅游需求的最重要因素.旅游价格具有三类含

义:第一类含义指的是旅行成本,旅行成本包括门

票、旅行的货币费用、旅行的时间成本、花费在景点

上的时间成本[２９];第二类含义指的是消费者价格指

数(CPI),在大国旅游模式中,各州、省、市之间 CPI
的差异也可用来刻画旅游成本[３０];第三类含义指的

是替代品价格水平,譬如,由于国际旅游和国内旅游

互为替代品,因此国际旅游的价格水平同样影响着

国内旅游需求[１０,３０].收入水平是影响旅游需求的

又一关键因素.Coenen等[３１]研究了瑞典家庭收入

水平对国内旅游需求的影响;Yang等[２０]认为收入

水平对中国城乡居民国内旅游有着显著影响.

二、旅游需求的资源环境成因

伴随着全球气候变化和地区环境质量恶化,旅
游需求问题研究者开始关注资源因素[３２].资源一

般可以分为自然资源和社会资源,其中社会资源包

括人力资源和非人力资源,自然资源包括实物资源

和环境资源[３３].随着全球气候变化问题日益突出,
气候资源也逐渐地进入研究视野,成为自然资源的

重要组成部分.无论是非人力资源,还是实物资源、
环境资源或是气候资源,它们又可以进一步细分,如
非人力资源包括文化资源等,实物资源包括水资源、
土地资源和海洋资源等,环境资源包括水环境容量

资源和大气环境容量资源,气候资源包括气象资源

和温室气体等.在诸如此类资源中,有些学者认为

它们均是旅游资源.此时,旅游资源被认为是足以

构成吸引旅游者的自然和社会因素的统称,即包括

自然资源和社会资源[３４].另外一些学者认为旅游

资源是实在物,是能激发旅游者旅游动机、能为旅游

业所利用、能产生经济效益和社会效益的自然与社

会的实在物[３５].因此,旅游资源既包括现实性的也

包括潜在性的,既有物质类的也有非物质类的,旅游

资源的效能旨在兼顾经济、社会和环境(生态)[３６].

环境和生态在一定程度上被纳入广义的资源概念之

中,但环境资源和气候资源等很多时候均作为一种

潜在的外在存在.它们不直接构成旅游资源本身,
但却是旅游决策的重要影响因素;它们与社会资源

相似,均为一种潜在的存在,但它们的影响外生,故
极具刚性.因此,环境资源中的环境容量资源、气候

资源中的气象资源等游离于旅游资源核心之外,能
对旅游需求产生刚性约束.土地资源和文化资源等

也对旅游需求的快速增长形成了诸多约束,但生态

文明建设框架下环境污染和气候变化等被率先重点

关注.
气候是决定旅游业发展的重要资源环境因

素[３７].气候是度假体验的一个内在组成部分.旅

游活动是在当地气候条件下组织的,气候决定了一

个特定的区域是否适合旅游[３８].气候资源对旅游

需求的影响可以根据时间跨度的长短分为短期的气

候和长期的气候.短期的气候指的是特定时间特定

地点的大气状况,也被称为气象或者天气.长期的

气候指的是某一地区长期的大气状况.天气决定了

特定旅游活动的最佳时刻,是被旅游者体验的气候.
气象和天气往往通过直接影响游客的旅行体验和满

意度来影响旅游需求.Kozak[３９]对前往马略卡和土

耳其的１８７２名英国和德国游客进行调查后发现,享
受良 好 的 天 气 是 他 们 出 行 的 原 因.Richardson
等[４０]发 现 气 温 是 影 响 旅 游 需 求 的 重 要 因 素.

Falk[２５]也提出日照时长和降雨量对旅游需求存在

显著影响.总的来说,旅游研究主要使用的气象变

量有温度、降雨量、日照时长、湿度和风速等.也有

学者偏向于同时考虑多种气象因素对旅游需求的影

响[４１].然而,这些变量大部分是高度相关的,将这

些变量纳入旅游需求模型可能会导致估计有偏

误[４２].RossellóＧNadal[４３]也指出将温度与其他气象

变量纳入旅游需求模型会产生多重共线性.针对此

类问题,Oterogiráldez等[２３]研究发现北大西洋涛动

对主要在大西洋地区和地中海地区观测到的温度、
风暴、降水和风速具有重要影响,可以作为综合气象

因素的 代 理 变 量.Katerusha等[３７]和 Farajzadeh
等[４４]认为生理等效温度可以作为反映人类热舒适

性感知的各种气象参数的汇总.相对于气象因素,
气候对旅游需求的影响相对间接.一方面,气候变

化会影响旅游业的生态环境.譬如降水量显著下降

对水资源储量造成严重影响,温度升高和降水量下

降使森林更易受到火灾,空气和海水温度的升高有

利于某些生物体(如蚊子,藻类)的扩散,诸如此类会

４５５ 　　　　　　　　浙　江　理　工　大　学　学　报(社会科学版) ２０１８年　第４０卷



影响旅游活动的正常提供[３８].另一方面,长期的气

候变化趋势会影响旅游需求,如全球气温升高会造

成海平面上升进而间接影响旅游业[４３].
环境资源是旅游需求的另一影响因素,大部分

研究围绕环境污染展开.环境污染会损害人体健

康,旅游地的环境污染除了危害游客的身体健康还

会对旅游需求造成潜在影响.Mace等[４５]认为污染

物会对游客身体造成伤害之外更会造成一种心理上

的损害.空气质量往往是游客进入旅游地最先注意

到的问题.Li等[７]研究发现雾霾危机会降低北京

国际游客的满意度,从而引起游客重访意愿的降低.

Becken等[４]调查了６００名将中国作为旅游地的美

国和澳大利亚居民,发现他们特别关注中国的空气

质量.Tang等[４６]将二氧化碳排放量作为环境污染

的衡量指标,研究环境污染对旅游需求的影响.结

果表明,二氧化碳排放量将对马来西亚的旅游需求

产生负面影响,海洋污染也会对旅游需求产生影响.
倪国江等[４７]指出溢油污染会对滨海旅游业产生多

方面损害,严重的海洋污染会使景区在未来一段时

间内关门歇业.除了环境污染对旅游需求的约束

外,有学者研究了水资源存量约束对旅游需求的影

响,如 Garcia等[４８]认为水资源是约束马略卡岛旅游

业发展的重要因素,需水量巨大和沙滩退化造成马

洛卡的旅游业正变得难以为继.
旅游资源禀赋对旅游生产力的分布有着深刻的

影响.旅游资源一词包含着两种含义:一是旅游吸

引物,即对旅游者具有吸引力并让他们造访的自然

和人文事物;二是旅游业资源,即旅游业中各种能创

造价值的资源[４９].早期旅游吸引物的研究主要考

虑旅游景点的个数.王凯[５０]主要考察了全国重点

风景名胜区、国家级自然保护区、国家级森林公园、
国家历史文化名城、全国重点文物保护单位等五项

占主导地位的旅游资源.根据这五类旅游资源数

量,他计算了各地旅游资源的绝对丰度、相对丰度、
总丰度、组合指数及整体优势度等.此类研究忽略

了景区之间的异质性,故有部分研究探究某一具体

景点对游客的吸引力.如,潘宝明[５１]研究了扬州的

文物保护对旅游发展的影响,戎玉中[５２]详细分析了

杭州南宋文化对游客的吸引力.不过,异质性研究

的评价方法往往是定性的,不同旅游资源对旅游者

的吸引力不具有可比性.随着旅游资源研究的深入

和评价方法的更新,学者们开始关注旅游资源可持

续性的评价[５３Ｇ６０].旅游资源可持续性评价的指标主

要包括生物多样性、资源丰度、价值独特性、传统文

化保护等.

三、旅游需求资源约束的经验研究

旅游需求的资源环境成因研究讨论了资源环境

对旅游需求的具体影响,即便有些研究并未落脚到

旅游需求本身.譬如,气候变化对旅游的影响包括

气候变暖所造成的海平面上升进而影响海岛旅游

业,空气污染和水污染等也会对游客的出游决策或

特定地区的旅游业产生影响.诸如此类,直接研究

资源环境对旅游需求的影响相对较少;同时,资源约

束重在揭示资源环境的负面影响及其内在机理,相
关研究也较少涉及.因此,旅游需求资源约束的经

验研究不仅关注资源环境对旅游需求的直接影响,
而且关注那些负面影响较大且研究较深入的资源环

境因素和旅游需求类型.
(一)气候变暖对滑雪旅游需求的约束

气候变化对旅游需求的影响是多方面的.就旅

游需求而言,有研究表明气候变化会使得加勒比海

国家的旅游需求降低１％[６１].滑雪是人们青睐的冬

季体育运动,多篇文献关注气候变暖对滑雪旅游需

求的负面影响.滑雪旅游需求对气候的变化高度敏

感,气候变化给大型国际滑雪旅游业带来的风险备

受关注.随着全球气温的上升,旅游地积雪厚度会

下降,滑雪者旅游意愿会下降[６２Ｇ６３].在澳大利亚,如
果自然积雪减少,６％的人表示他们会去其它地方滑

雪,７４％的人表示他们的滑雪次数会减少[６４].在瑞

士,８３％的受访者认为气候变化会威胁滑雪旅游业;
如果滑雪者知道接下来的五个冬季会缺雪,３２％的

滑雪者会减少滑雪次数,４％ 的受访者会放弃滑

雪[６５].Damm等[６６]考察了自然降雪条件与每月过

夜停留之间的关系,结果表明在气温升高２℃的情

况下,欧洲每个冬季面临１０１０万的旅游住宿减少

量.Falk等[１２]发现冬季气温上升１℃将导致住宿

游客人数下降８％.
(二)季节性波动对观光旅游需求的约束

旅游季节性是指旅游业在短期内的失衡.旅游

季节性既会降低资源利用率,又会带来巨大的环境

压力.旅游需求季节性变动主要是因为气候和社会

两大因素.气候因素指的是季节和气象的更替,社
会因素包括文化社会、道德标准、假期、节日、年龄等

因素[６７Ｇ６９].旅游需求可分为观光旅游需求、商务旅

游需求、探亲访友旅游需求、宗教旅游需求等;其中

观光旅游需求呈现出较大的季节性波动,而非观光

旅游需求的季节性波动相对较小.黄和平[７０]基于
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观光旅游和会议旅游等八种不同旅游动机的细分市

场测量了不同旅游市场的季节性波动,结果显示观

光旅游相对其他旅游需求呈现出更高的季节性.

Rodríguez等[７１]发现学术旅行的停留时间更长能够

降低观光旅游的季节性.
(三)旅游资源对特色旅游需求的约束

城市旅游与滨海或高山环境等地区的旅游研究

不同且更为复杂.城市目的地的吸引力更多地取决

于它所提供的旅游产品种类而不是任何单一的部

分[７２].相对于同时提供各种综合旅游产品的城市

旅游来说,其他旅游往往只提供某种特色的旅游产

品,此时,旅游资源是关键.特色旅游需求源于游客

对特色旅游产品的偏好.Bull[７３]认为森林可以提供

多达１２０种不同的娱乐活动,英国的林地每年吸引

１．７亿成年人,森林吸引游客的巨大潜力是不容否

认的.Hilsendager等[７４]也认为森林可以影响游客

的感官和总体满意度.与此同时,乡村是战后日本

的一个精神家园,是一个不变的情感归属地[７５];星
空也是一种独特的旅游资源,其独特的景色能够吸

引更多的游客[７６];野生动物也是一类旅游资源,人
类对动物行为有着解读的欲望且人类对野生动物旅

游会产生特殊的情感[７７];Maekawam 等[７８]指出山

地大猩猩是乌干达和刚果民主共和国的独特旅游产

品.葡萄园景观和优质葡萄酒是意大利葡萄酒旅游

的重要资源[７９];在美国纳帕地区,葡萄酒是旅游目

的地市场的独特竞争力[８０].正因如此,特色旅游资

源的破坏和缺失制约着特色旅游的发展.肯尼亚旅

游业的持续低迷或许就是因为肯尼亚一直只能提供

有限的海滩和野生动物旅游产品[８１].
(四)海洋污染对滨海旅游需求的约束

海洋污染由于其扩散范围大、持续性强、难以控

制等 特 点 给 滨 海 旅 游 业 发 展 带 来 巨 大 威 胁.

Mcilgorm等[８２]基于２００８年海洋废弃物造成的损

失率和海洋旅游业的国内生产总值估计出亚太地区

２１个经济体面临的年度海洋垃圾造成的损失为

６．２２亿美元.Ofiara等[８３]认为１９８８年发生在新泽

西州的海洋污染和残渣清理给该州带来的经济损失

范围为１．５９７~３．７９１亿美元.Yong等[８４]计算得

出２０１１年韩国巨济岛上大量海洋垃圾因为大雨冲

刷造成的旅游损失值为２９~３７百万美元,游客人数

从２０１０年的８９万人减少到２０１１年的３３万人.除

了海洋垃圾,海洋溢油污染也会对旅游造成影响.
倪国江等[４７]指出溢油污染对滨海旅游产生的损害

是多方面的,不仅包括海水水量受损、生物多样性下

降、观光设施损害,还包括景区门票收入的减少和相

关服务业的萎缩.

四、研究结论与未来展望

文献研究表明:a)旅游需求受经济和非经济因

素共同影响,非经济因素包括人口社会和资源环境,
其中资源环境因素逐渐成为生态文明视阈下旅游需

求问题研究关注的焦点;b)从要素视角来看,影响

旅游需求的资源环境因素包括气候资源、环境资源

和旅游资源,不同资源对不同地区不同类型的旅游

需求具有正向或负向的影响;c)从约束视角来看,气
候变暖与滑雪旅游需求、季节性波动与观光旅游需

求、旅游资源与特色旅游需求、海洋污染与滨海旅游

需求是真正构成约束的几对关系.
未来研究展望:一方面,旅游需求的资源环境影

响研究有待从单一要素向多要素组合过渡.在经验

研究中,非经济因素包括人口社会因素与资源环境

因素.具体来说,人口和社会因素如性别、年龄、教
育、时间、基础设施、拥堵指数、国家安全指数、犯罪

率、恐怖袭击、战争、自然危害和疾病爆发等,资源和

环境因素如温度、降雨量、日照时长、湿度、风速、风
暴、污染物、空气质量、雾霾、二氧化碳、海洋污染、水
资源存量、文物保护、全国重点风景名胜区、国家级

自然保护区、国家级森林公园、国家历史文化名城、
全国重点文物保护单位等.基于“有无影响”的考

察,除了以往文献研究涉及的资源,其它因素均可成

为旅游需求资源环境影响研究可以拓展的方向.另

一方面,旅游需求的资源约束机制有待从直接机制

过渡为对间接机制的考察.旅游需求的资源约束机

制存在以下几种情形:其一,资源环境对旅游需求的

负面影响可以认为是一种约束,也是最为直接的约

束;其二,资源破坏和环境污染所导致的旅游损失是

另一种约束,该约束直接导致了损失,也可归为直接

约束;其三,资源环境通过拥挤成本或停留时间等中

间变量对旅游需求产生影响,此为旅游需求资源约

束的间接机制.相对而言,基于资源要素的直接机

制讨论有待拓展,间接机制的研究也有待深入.
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Surveyontourismdemandwithrigidconstraintofresource
XIEHuiming,WUYinglong

(SchoolofEconomicsandManagement,ZhejiangSciＧTechUniversity,Hangzhou３１００１８,China)

Abstract:Tourismdemandisdeterminedbyboththeeconomicandnoneconomicfactors．Alongwith
theclimatechange,environmentaldegradationandresourceexhaustion,tourismdemandissignificantly
affectedbytheclimate,environmentandtourismresource．Therelatedempiricalresearchmainlyfocuses
ontheimpactofglobalwarmingonskidemand,theimpactofseasonalityonsightseeingdemand,the
impactoftourismresourceonthespecifickindoftourism,andtheimpactofmarinedebrisoncoastal
tourismdemand．Inwords,weneedtointegratetheresourceandenvironmentalfactorsintothetourism
demandfunctionwithmorecombinations,andneedtoexploremoreindirectmechanismswithresourceand
environmentalconstraints．

Keywords:resource;rigidconstraint;tourismdemand;survey
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