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残疾人停车位认知度及标志标示对停车行为影响

陆维特,杨云芳,张春勤,朱奥健
(浙江理工大学建筑工程学院,杭州３１００１８)

　　摘　要:残疾人停车位的设置是我国构建无障碍交通体系的重要一环.文章在对国内外残疾人停车位法律法

规和研究现状梳理的基础上,以问卷调查方式分析了人们对残疾人停车位的认知度.通过设置不同的残疾人停车

位标示组合,分析对停车行为的影响,实验结果显示:仅有地面标示提醒的情况下,违章停车时间占有率高达６４．
５％,地面标示和竖直标志牌条件下为５７．０％,地面标示、竖直标志牌和警示标语的设置组合条件下,违章停车时间

占有率降至２１．７％.实验发现三者组合设置在同一处停车位的效果最佳.文章希望能够唤起全社会对残疾人士无

障碍停车问题的关注,同时为我国残疾人停车位的设置与发展提供理论依据.
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　　随着现代化社会快速发展,残疾人等交通弱者

的出行需求迅速增长.由于身体原因,残疾人无法

在普通停车位乘降车,因此,残疾人停车位的设置对

其出行显得极为重要.截至２０１６年底,我国残疾人

数量 已 超 过 ８５００ 万 人,约 占 全 国 总 人 口 的

６．３４％[１].对于如此庞大的人群,中共中央、国务院

２００８年发布的«关于促进残疾人事业发展的意见»,
明确提出要加快无障碍设施的建设和改造,特别是

残疾人停车位的建设.建立完善的残疾人停车体系

已经成为社会发展的需要.但由于社会对残疾人弱

势群体关注度不高,加之近几年市区机动车停车位

紧张,现实的生活场景中很难找到残疾人停车位.
另外,广大群众对残疾人停车位的使用意识淡薄,违
规使用残疾人停车位的现象屡有发生,使得本来就

屈指可数的停车位并没有起到保障残疾人顺利停车

的作用.
关于残疾人停车位使用状况、标志标示的作用

等方面,国外学者做了大量研究[２],但涉及我国残疾

人停车位方面具体的研究几乎没有.国情的不同造

成了不同国家对残疾人停车位的不同接受程度,因
此有必要对国内残疾人停车位法律法规进行梳理,
了解人们对残疾人停车位的认知度,同时分析标志

标示对驾驶人员停车行为的影响.
本文在对国内外的残疾人停车位法律法规进行

梳理,总结国内外残疾人停车位研究成果(特别是标

志标示对停车位使用影响的主要研究成果)的基础

上,通过调查问卷,分析人们对残疾人车位的认知度

和认可度;并通过开展残疾人车位标志标示对停车

行为影响的实验,分析残疾人停车位标志标示对机

动车驾驶员的停车心理影响,总结出一套行之有效

的标志标示设置方案.

一、国内外残疾人停车位设计标准、法律

法规及研究现状

(一)停车位设计标准与相关法律法规

发达国家对于残疾人停车法律法规的编制始于

２０世纪８０－９０年代,政府根据当地残疾人的实际

情况,规范了残疾人停车法律法规,规定了可预留停



车位的具体尺寸,很好地满足了残疾人等交通弱者

的出行需要.美国颁布的 ADA[３]明确规定了:a)停
车位的地面标示为醒目的蓝色;b)停车位乘降区的

宽度至少为６０英寸(约１．５２米);c)竖直标志杆的

高度为５~７英尺(约１．５２~２．１３米)等;同时各个

州颁布针对违章使用残疾人停车位罚款１００~５００
美元的法律法规.欧盟国家[４]只允许残疾人使用

残疾人车位,车位宽度至少为３．６米,并颁布严厉

的针对滥用残疾人停车位的惩罚措施,罚款金额

达８０欧元(约为１１０美元)以上.韩国残疾人停

车位的使用对象被扩大,不仅仅是残疾人,孕妇、
老年人均可以使用宽度至少为３．５米的停车位,
但是 和 欧 美 国 家 一 样,违 章 者 也 将 受 到 至 少

１０００００韩元(约为９０美元)的重罚,同时规章制度

对非机动车的违章行为也提出了处罚方案.[５]日

本出台了无障碍基本法,将残疾人、老人、孕妇均

列入可使用３．５米宽残疾人停车位的人群,但是

日本政府对违章者的违法行为没有出台任何处罚

性的法律法规.[６]

我国对残疾人停车位的立法起步较晚,在１９９０
年颁布了«中华人民共和国残疾人保障法»之后,先
后出台了«城市道路和建筑物无障碍设计规范»、«城
市道路路内停车泊位设置规范»和«中华人民共和国

无障碍设计规范»等文件,规范了国内残疾人停车制

度,规定了停车位尺寸(宽度应不小于为３．７米,其
中轮椅通道宽度不小于１．２米)和停车位数量(公共

停车位总数的１．０％以上).北京[７]、深圳[８]等大城

市出台了市级无障碍环境建设条例,规定对于违章

停车者处以２００~５００元人民币(约３２~８０美元)的
罚款.此外,浙江省政府则在«浙江省残疾人保障条

例»[９]中明确规定,“公共停车区应当设置方便残疾

人的专用停车泊位,并为残疾人停车提供方便和照

顾.”浙江省省会杭州则在«杭州市残疾人事业发展

“十二五”规划»[１０]中提到:“在公共停车场方便残疾

人通行的位置设立符合标准的残疾人专用停车位,
并在专用停车位设置明显的标识.”

与大部分发达国家相比较,我国制定的法律法

规具有两个明显的特点:一是条款内容不够细化,与
美国 ADA等法规相比存在一定的空白区;二是罚

款金额偏低,违章成本太低,对违章者行为的震慑作

用可能存在不足.
(二)国内外残疾人停车位研究现状

国外对残疾人停车位的研究始于２０世纪７０
年代,Tittle[１１]认为,道德约束和社会舆论监督在

预防健康者在残疾人违法停车行为方面,比处罚

本身效果要好;Paul和James[１２]分析了公共建筑类

型与残疾人停车位配置率的关系,并认为医院和

超市应获得更多的残疾人车位;Surrette等[１３]通过

问卷调查,提出了自私、懒惰、漠不关心以及恶劣

天气是健康者在残疾人车位违规停车的主要原

因;Christopher等[１４]观测了 Auburn大学的残疾人

车位的使用状况,建立了高峰期残疾人停车位占

有率模型,认为在接近目的地的位置须设置多个

残疾人停车位;日本学者 Kiyota等[１５]认为日本

无障碍基本法规定的３．５米对于轮椅残疾人过

于宽绰,并通过试验确定３．２５米是轮椅残疾人

停车位较为合适的宽度;Kiyota等[１６]和 Lu等[１７]

提出设置一种比标准残疾人车位略窄,适用于老

年人和孕妇的停车位概念,并通过试验确定其宽

度为２．８~３．０米,并将其命名为轻度行动障碍

者可 预 留 停 车 位,规 定 健 康 者 不 允 许 停 泊;

Yahaya等[１８]运用劝导性多媒体工具试图改善公

众对残疾人停车位的认知度,从而降低违法率,
取得了较好的效果.

标志标示对残疾人停车位的使用影响方面的

研究主要包括:Fletcher[１９]总结了之前学者的研究

成果,认为在地面标示的基础上,同时设置竖直标

志杆和警示标语,残疾人停车位的违法率降为最

低,此外他也提出一些外界条件,例如恶劣天气、
低额的罚款数目,也是造成违规的原因之一;Jason
等[２０]发表了一份在美国芝加哥 DePaul大学开展

的关于地面标示和竖直标志杆对残疾人车位的违

反使用率影响实验报告,数据显示单独设置地面

标示可以控制违反率的范围为４７％~５９％,增加

竖直标志牌后,违反率下降７％左右;Cope等[２１]

通过反复增加或减少标志标示,发现仅有地面标

示的情况下停车违反率可能达到７０％,增加竖直

标示牌后降低至５７％,在地面标示处增加竖直标

示牌和警示标语“此处已经被大家所监视”时,违
反率下降至２７％;Cope和 Allred[２２]在比较单一

的地面标示和竖直标示牌对停车位使用影响的报

告中,也提出了警示标语能够降低健康的驾驶人

员的不正当停车行为.
我国涉及具体残疾人停车位的研究仅有少数研

究报道.姜健等[２３]以哈尔滨为例研究了残疾人停

车位的建设状况,归纳了残疾人停车难的一些问题,
但没有涉及民众对残疾人停车位设置的看法以及设

置的标志标示是否合适等基础性研究.大连[２４]、长
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沙[２５]等地的一些商场设置了女士专用停车位,受到

了当地女士的欢迎,取得一定的效果,但并没有进行

可行性分析和前期调查,国内外学者褒贬不一[２６].
因此,对于具体的停车位社会认知度、认可度调查以

及标志标示对停车位使用影响方面的研究,国内几

乎没有.
上述国内外有关残疾人车位的相关研究,对于

我国设置残疾人停车位、设定停车位标志标示、实施

残疾人停车位设置发展战略、完善无障碍交通体系

有一定的参考价值.但我国与其他一些国家的国情

不同,残疾人等交通弱者的出行特点也不相同,上述

研究成果对于了解我国残疾人停车位的社会认知

度、认可度帮助不大,对于研究如何在我国各大城市

进入机动车快速发展社会的形势下保障残疾人停车

位正常使用的普遍指导意义有限.

二、问卷调查与结果分析

(一)调查概况

本研究通过问卷调查机动车驾驶员对残疾人停

车位设置的相关法律法规的了解程度,以及其对残

疾人停车位的认知度、认可度等.问卷内容包括三

个方面:

a)个人信息:主要包括年龄、性别、驾龄等;

b)残疾人停车位相关法律法规了解程度调查:
包括对停车位设置比例、位置,处罚条例等,了解程

度主要分为３个选项:非常了解、不太了解与完全不

了解;

c)残疾人停车位社会认知度、认可度调查:主
要调查受访者是否违规使用过残疾人停车位,以及

是否赞同设置残疾人停车位的态度等.
本调查的执行时间为２０１６年４月;４名调查人

员在杭州市区公共停车场内,随机对正在停泊机动

车的驾驶人员进行问卷调查;在发放调查问卷过程

中,调查人员解答驾驶人员对于问卷的提问,并协助

完成问卷的回收.
(二)调查结果

调查共计发放问卷２４０份,回收有效问卷２２６
份(回收率为９４．２％).共计１４０份问卷调查由男

性回答,剩下８６份为女性.参与者的年龄分布为

２０~６１岁(平均值 M＝４７．２,标准差SD＝８．９),年
龄分布与男女比例χ２(３)＝２．５２９,Sig．＝０．２１０,无
明显差异.驾龄与男女性别χ２(３)＝１１．５８２,Sig．
＝０．００３,具有显著差异.表１显示了被调查人员

(样本)的主要信息.

表１　样本信息统计结果(n＝２２６)

对象分类
性别数/人

男 女

总数

量/人

百分

比/％ χ２ Sig．

年龄

２０~４０岁 ６１ ４６ １０７ ４７．３
４１~６０岁 ７８ ４０ １１８ ５２．２
＞６０岁 １ ０ １ ０．５

２．５２９０．２１０

驾龄

小于１年 １２ ２２ ３４ １５．１
１~３年 ４６ ２３ ６９ ３０．５
３年以上 ８２ ４１ １２３ ５４．４

１１．５８２０．００３

　　图１显示了受访者了解残疾人停车位用途程

度.共有超过一半,５１．７％的受访者(n＝１１７)选择

“非常了解”,３１．９％的受访者(n＝７２)则认为对停车

位用途大致了解,但不是非常确定.剩余的１６．４％
的受访者(n＝３７)则表示完全不了解.

图１　残疾人停车位的用途了解程度

图２对于“是否了解我国残疾人停车位设置的

相关法律法规,如车位数量比例,设置位置等”进行

提问.结果显示仅有２６．５％的受访者(n＝６０)认为

非常了解残疾人停车位的相关法律法规,４８．７％的

受访者(n＝１１０)表示不是很清楚,余下２４．８％的受

访者(n＝５６)则选择根本不知道选项.

图２　残疾人停车位设置相关法律法规了解程度

通过问卷调查进一步了解到:超过８０％的受访

者通过驾驶证考试理论培训,或是从残疾人停车位

标志标示认知常识,对残疾人停车位的用途有着模

糊的认识,知道该车位是为残疾人所保留的.然而
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一旦涉及到具体的停车位法律法规或是违反处罚条

例等内容,大部分受访者均表示不清楚,仅有四分之

一人群表示留意过该方面的法律法规.
图３显示了受访者使用残疾人停车位的可能性

的结果.对于“停车场普通停车位已满,您是否会停

泊在残疾人停车位”的提问,有４人选择“会”,且皆

为４０~５５岁的女性.她们的意见是:残疾人停车位

也是一种社会重要的资源.在停车位使用紧张的情

况下,没必要浪费那些残疾人停车位.６３．７％的调

查对象(n＝１４４)明确表示即便没有别的停车位,自
己不会停泊在残疾人车位上.此外还有３４．５％的

受访者(n＝７８)则模棱两可地选择“视情况(如恶劣

天气、紧急事务、短暂停泊等)而定”.这也验证了前

文提到的学者 Michael和Paula认为自私、懒惰、漠
不关心以及恶劣天气是健康者在残疾人车位违规停

车的主要原因的观点.

图３　残疾人停车位使用潜意识

图４显示了受访者对残疾人停车位使用持赞同

态度的比例.８５．８％的受访者(n＝１９２)认为有必要

设置残疾人停车位,１．８％的受访者(n＝４)认为没有

必要,１２．４％的受访者(n＝２８)认为“与我无关”.通

过进一步的分析发现,认为没有必要设置停车位的

受访者并非问题３中选择会使用残疾人停车位的女

性,而是年龄在２５~４０岁对残疾人停车位法律法规

了解不深的男性.这表明了这些男性可能受到个人

道德、社会舆论约束,自身不会去违章使用残疾人停

车位,但是潜意识依旧认为残疾人停车位的使用意

义不大.

图４　残疾人停车位设置的必要性

三、标志标示实验与结果分析

(一)实验概况

根据第一项问卷调查结果说明了大部分受访者

赞同设置残疾人停车位,但在小部分人的潜意识中,
依然会在“特殊情况”下,如恶劣天气,紧急事务等,
违规使用残疾人停车位.尽管国内有些地方出台了

滥用残疾人停车位的违反处罚条例,但在实际实施

过程中限制停车位的违章效果并不明显.如果能通

过社会道德层面的约束,使得民众去遵守相应的法

律法规,或许会比行政处罚效果更好.因此,研究合

适的标志标示来引导民众正确使用停车位就显得尤

其重要.

图５　设置的残疾人停车位位置示意图
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　　为此,笔者开展了标志标示对残疾人停车位使

用影响实验.实验地点选择在杭州市区“M”大型商

场.根据商场统计,其普通停车位(含地下停车位)
共计１１７处.根据«中华人民共和国无障碍设计规

范»和«城市道路和建筑物无障碍设计规范»要求规

定,商场应设置２~３处明显易见的残疾人停车位,
而实际情况是该大型商场并未设置任何残疾人停车

位.在不影响商场经营的前提下,笔者参照«中华人

民共和国无障碍设计规范»的停车位设计标准,使用

醒目的黄色防水胶带在商场主入口与停车场之间的

通道处设置一处车位长５．０米、宽２．８米,附有尺寸

为５０cm×５０cm国际标准残疾人停车位地面标示

的残疾人停车位(示意图如图５所示).由于受场地

限制,车位宽度未达到残疾人停车位标准,但在工作

人员帮助下,利用车位旁通道空间,轮椅残疾人可在

此车位乘降.“M”大型商场地靠近居民区,因此平

时前来“M”大型超市的人流和机动车流量均较大,
靠近入口的停车位往往被优先使用.因此,健康驾

驶人员违规使用并停泊残疾人停车位的可能性也相

应较大.
本次观测实验于２０１５年４月７日开始,５月８

日结束,共计５周时间.考虑到高峰时间段使用残

疾人停车位的可能性较大,选择的具体时间为上午

９:００－１１:３０与下午１５:００－１７:３０.每周实验的具

体安排如下:
第一周:在停车位上仅设置５０cm×５０cm的国

际标准残疾人停车位地面标示.
第二周:在停车位上设置５０cm×５０cm的地面

标示与竖直标示牌.由于受场地限制,将标志牌贴

在醒目的通道立柱上代替竖直的标志牌.
第三周:在第二周设置的标志标示组合基础上,

增加附有残疾人停车困难场景图片的标语,标语上

写着:“残疾人停车非常困难,即使这样,您还在这里

停车吗?”.
第四周:撤除警示标语,仅留下地面标示与竖直

标示牌.第四周的实验主要是确认标志牌对停车位

预防不正当停车使用的长期效果.
第五周:撤除竖直标示牌,仅留下地面标示,与

第一周的设置相似.
在停车位附近,一名接受过培训的学生在不干

扰机动车使用该车位的情况下,进行观察及记录.
调查和记录的主要内容为残疾人停车位停车时间、
乘降车时间、停车时间(包括残疾人正常停车和健康

者违章停车)以及是否出示残疾人停车证等.

(二)实验结果与分析

实验期间的残疾人停车位使用时间占有率和使

用次数的分布统计结果如图６和图７所示.从图６
和图７来看,无论是使用时间占有率还是停车次数,
健康者违规停车均呈现了降低再升高的趋势.在第

一周只有地面标示的情况下,违章时间比率高达

６４．５％,也就是说将近三分之二的时间里,残疾人将

无法停泊在本该属于他们使用的停车位.观测人员

报告,如此之高的违反率可能是因为:a)机动车驾驶

人员由于视线等原因无法清晰获得该车位为残疾人

停车位信息;b)停泊在残疾人停车位后,车辆挡住

了地面残疾人停车位标示,使得商场管理人员误以

为该车位为普通停车位,违章驾驶人员毫无顾虑地

继续将车停泊在残疾人车位处.

图６　残疾人停车位使用时间占有率分布

图７　残疾人停车位使用次数分布

当第二 周 在 地 面 标 示 设 置 的 基 础 上,增 设

４２cm×３０cm的竖直标示牌时,违规时间占有率下

降至５７．０％.尽管不正当停车使用率并未降低到

一个令人满意的结果,但该结果表明了两项标志标

示的组合抑制了不正当停车发展的趋势.另外,从
第二周开始,观测人员汇报了两例中年男性轮椅残

疾人搭乘机动车停泊至该残疾人停车位,并且在健

康驾驶员的帮助下,安全、顺利乘降的记录.该结果

体现了残疾人停车位对于交通弱势群体出行所起的
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积极作用.
当第三周将地面标示、竖直标志牌和警示语“残

疾人停车非常困难,即便如此,您还在此停车吗?”组
合设置时,违规停车率继续下降至２１．７％,违规停

车次数也由之前两周的２４次和１９次下降到了９
次.同时,观测人员报告了几例健康驾驶员正将车

停泊在残疾人停车位时,发现标语和竖直标示后迅

速驶离残疾人停车位的行为.由此可见,地面标示、
竖直标示牌与警示语三者的组合较好地影响了健康

者驾驶员的停车行为.
当第四周撤去警示标语,仅保留地面标示和竖直

标志牌后,违规时间占有率回升到４４．０％,违规停车

次数也增至１６次.最后一周当撤去竖直标示牌后,
实验场地设置与第一周设置情况相同时,违规时间比

率继续上升至５４．４％,停车次数增至２０次.撤去标

语和竖直标志导致了违规停车时间占有率和次数有

所回弹,但与第一周和第二周结果比较,显示了一个

较为积极的效果.这可能是因为部分之前违规停车

的健康驾驶人员已经注意到此处为残疾人停车位,当
他们再次来商场购物时,有意识地选择其他停车位.

四、结　语

尽管残疾人停车系统建设在中国许多城市取得

了一定的进展,但由于缺少媒体的宣传、民众对残疾

人停车位缺乏了解、城市停车位紧张等因素导致残

疾人停车位往往被违规使用.这些问题值得引起重

视和思考.
本文通过问卷调查对健康驾驶者对于残疾人停

车位的认识度、认知度进行了调查,并利用标志标示

设置实验分析了停车行为随标志标示设置的不同而

产生的变化.
问卷调查分析结果验证了大多数机动车驾驶人

员对于我国残疾人停车位的法律法规并不了解;尽
管大多数机动车驾驶人员在社会道德的约束下,自
我意识上认可残疾人停车位,认为停车位的设置有

一定的必要性,但是在实际生活中一旦涉及到自身

利益,依旧存在较高的违规使用可能性.
历时五周时间的标志标示对停车行为影响实验

结果显示,只有地面标示设置的情况下,违规时间比

率高达６０％以上.当地面标示、竖直标志牌同时设

置将有效抑制违章停车时间和次数.当地面标示、
竖直标志牌和警示标语同时设置时,不正当停车时

间和次数均下降到最低值,分别为２１．７％和９次.
因此,地面标示、竖直标志牌和警示标语的组合设置

在同一处停车位可能会获得最佳效果.三者组合对

停车行为长期影响的研究将会在下一阶段进行.
由于商场并未根据国家残疾人停车位分配标准

设置残疾人停车位,因此,本实验是通过设置残疾人

停车位观测健康的机动车驾驶员对停车位的违章使

用状况.尽管商场的残疾人停车需求和其他地区

(如医院、银行、公共图书馆等)有所不同,但在从实

验结果来看,附加的标志和警示标语对制止潜在违

规者的不正当停车行为具有积极、良好的效果.本

实验提出的这种方法,可以应用到在其他场所进行

分析.研究外部条件可能有所不同,但该方法可以

在这些场所验证补充指示标示的有效性.
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Abstract:SettingparkingspacesforthedisabledisanimportantpartoftheconstructionofabarrierＧfree
transportationsysteminChina．Basedonsortingoutlaws,regulationsandresearchstatusofparkingspacesforthe
disabled,thequestionnairesurveywasusedtoanalyzepeople􀆳sawarenessofparkingspacesforthedisabled．The
influenceofparkingspacesignsonparkingbehaviorwasanalyzedthroughsettingdifferentsigncombinationof
parkingspacesforthedisabled．Theexperimentalresultsshowthatthepercentageofillegalparkingtimeisashigh
as６４．５％ undertheconditionwherethereisonlygroundsign．Thepercentagereducesto５７．０％ whenone
verticalsignisaddedtotheparkingspace．Furthermore,thepercentagedropsto２１．７％ whenthereisground
sign,verticalsignandcautionarymessage．Theeffectisoptimalwhenthreeofthemareset．Thisresearchhopes
toarousetheattentionofthesocietytothebarrierＧfreeparkingofthedisabledandprovidetheoreticalbasisforthe
setupanddevelopmentofparkingspacesforthedisabledinChina．
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