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创业企业非系统性风险管理的现状及策略研究
———基于新创企业的数据调研

杨隽萍,廖亭亭
(浙江理工大学经济管理学院,杭州３１００１８)

　　摘　要:基于企业风险管理的过程,对我国新创企业的非系统性风险现状进行了大样本调研,从风险识别、风险

决策与风险控制方面对不同类型风险进行深入分析.研究发现:目前新创企业面临的非系统风险从大到小的排序

为资金风险、市场风险、管理风险和技术风险;其次,创业企业针对不同风险类型的控制水平存在一定的差异.文章

针对新创企业风险管理的现状提出了一些可行性建议.
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　　近几年,随着全面深化改革、创新驱动发展战略

的实施,我国掀起了“大众创业”、“万众创新”的新浪

潮.２０１５年全球创业报告[１]提及,中国公众有着强

烈的创业意愿,创业指数为７９％,同时调研也显示,
创业具有较大的风险,失败率较高.新创企业的本

质在于“不确定性”,机会往往是引发创业者创业的

基点,但风险却总与机会相伴而生,创业风险是创业

失败的主要原因[２Ｇ３].因此,在鼓励“大众创业”的时

代背景下,众多的新创企业要想求得生存和成长,必
须对风险进行有效管理,只有充分识别和控制风险,
才能真正抓住发展机遇,实现创业成功.

目前,创业研究需要解决的问题还有很多,尤其

是有关创业企业风险管理的研究相对不足.风险的

本质在于组织目标实现的不确定性,任何组织和企业

在经营过程中都不可避免地会受到各种风险的影响.
由于新创企业面临不确定的创业环境,以及自身创业

能力有限,创业失败的可能性大大增加,创业风险也

随之增加[４].关于创业风险的研究,国内外学者更偏

重于探讨创业风险产生的原因和控制风险的措施,研
究多局限于理论层面.然而,理论分析离不开经验数

据作为基础,因此,本文基于风险管理理论及相关文

献研究,从风险管理过程视角对目前创业企业的风险

管理现状进行深入调查,并提出相应策略.此外,借
鉴Sharpe提出的资本资产定价模型(CAPM),创业风

险按照可控性和来源可以分为系统性风险和非系统

性风险两大类[５].系统性风险,又称不可分散风险、
客观风险,它由外部环境的不确定性引发,随着经济

环境的变化而变化,是企业无法排除或控制的,典型

的系统性风险包括经济环境风险、政策法律风险等.
非系统性风险,又称主观风险、可分散风险,是由创业

者及创业企业自身等内在因素引发的风险,如技术风

险、管理风险、市场风险等[５Ｇ６].从创业风险的分类可

以看出,非系统性风险相较于系统性风险而言可以通

过创业各方的主观努力而管理和控制,研究意义更为

重要.因此,本文在创业风险管理现状的调研过程

中,更加强调非系统性风险的识别及控制情况.



一、非系统性创业风险管理的现状分析

根据COSO 对全面风险管理的界定,企业风

险管理旨在合理保证企业目标的实现,它通过识

别可能影响企业的潜在事件,将风险控制在企业

的风险偏好以内,它是一个持续的、循环的过程,
受企业董事会、管理层和其他人员的影响,贯穿整

个企业[７].风险的管理过程可划分为风险识别、
风险决策和风险控制三个环节[８].风险识别[９Ｇ１０]

阶段主要是通过利用各种识别风险的工具和技

术,识别出企业可能面临的风险类型及其发生的

可能性,包括其发生的频率和损失程度;风险决策

阶段是根据风险识别的结果,制定风险管理策略,
决定对风险是回避、减少、分散还是接受,为下一

阶段的风险管理行为提供依据;风险控制阶段主

要是采取必要的应对手段和措施,最大程度地减

小损失的频率和程度.本次调研的对象是企业的

创业者或高管人员,主要通过实地走访调研和问

卷发放方式获取数据.调研时间从２０１５年６月

份开始,为期半年,受访对象均是成立时间在８年

以内的创业企业[１１],调研数量为６７８家,具体的信

息情况如表１所示.

表１　创业企业及创业者基本信息描述

项目 类别 频数
有效

百分比/％

累计

百分比/％

所
属
行
业

制造业 １３６ ２０．０６ ２０．０６
生物及医药 ２７ ３．９８ ２４．０４

建筑业和房地产 ２８ ４．１３ ２８．１７
交通运输、仓储

和邮政业
３２ ４．７２ ３２．８９

金融业 １９ ２．８０ ３５．６９
批发和零售业 １３５ １９．９１ ５５．６０
住宿和餐饮业 ４７ ６．９３ ６２．５３

租赁和商务服务业 ４５ ６．６４ ６９．１７
信息传输、计算

机服务和IT
１５０ ２２．１２ ９１．２９

其他 ５９ ８．７１ １００．００

员
工
人
数

１~２０人 ２５９ ３８．２０ ３８．２０
２１~５０人 ２１２ ３１．２７ ６９．４７
５１~２００人 １９１ ２８．１７ ９７．６４
２０１~５００人 １５ ２．２１ ９９．８５
５００人以上 １ ０．１５ １００．００

成
立
时
间

１年以下 ４２ ６．１９ ６．１９
１~２年 ２０３ ２９．９４ ３６．１３
３~４年 ２５７ ３７．９１ ７４．０４
５~８年 １７６ ２５．９６ １００．００

表１续

项目 类别 频数
有效

百分比/％
累计

百分比/％

创
业
者
年
龄

２６岁以下 ５２ ７．６７ ７．６７
２６~３０岁 ２２８ ３３．６３ ４１．３０
３１~４０岁 ３４６ ５１．０３ ９２．３３
４１~５０岁 ４９ ７．２３ ９９．５６
５０岁以上 ３ ０．４４ １００．００

创业者

文化程度

高中及以下 ２０ ２．９５ ２．９５
大专 １１２ １６．５２ １９．４７
本科 ４８４ ７１．３９ ９０．８６

研究生及以上 ６２ ９．１４ １００．００

(一)非系统性风险的识别状况分析

关于风险识别,本文主要调研不同类型的风

险发生的频率及对企业的损失程度.非系统性创

业风险的类型,包括管理风险、资金风险、技术风

险、市场风险和其他风险等[５].管理风险,是由于

信息不对称引发的企业管理不善或决策失误而导

致的不确定性或损失.资金风险包括筹集资金、
资金运用、以及偿还资金风险.企业在很大程度

上要依赖管理信息系统和通信技术,不充分的或

不完善的信息技术给企业带来直接或间接损失的

可能性就是技术风险.市场风险,是指受市场中

一些潜在因素的影响,使企业做出减损价值的决

策而产生的风险.此外,创业企业不仅仅识别非

系统性风险,可能还涵盖系统性风险类型,因此调

研增加了系统性风险中的经济环境风险和政策法

律风险.经济环境风险,是企业对外部宏观环境

的变化没有持续预测、监督、及时了解和做出反应

而使企业蒙受损失的可能性.政策法律风险是指

企业或其员工因从事非法的或不正当的商业活

动,以及政策、法律的变化对企业造成的损失而引

发的风险.具体情况如图１、图２所示.
从图１可以看出,在所有受访的新创企业中,资

金风险和市场风险发生的次数最多,经济环境风险

和管理风险次之.实证结果与理论的预期基本一

致.同样,如图２所示,对企业影响程度最大的风险

出现频数最高的是资金风险和市场风险,经济环境

风险和政策法律风险次之,影响程度的分布规律和

出现次数的分布规律基本一致.即无论从出现次数

还是影响程度来说,新创企业受到的风险都主要来

源于资金和市场两个方面,即非系统性风险是影响

企业创生的主要因素,另外,也要关注经济环境、法
律政策等外部因素导致的风险.
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图１　创业风险发生的频次

图２　创业风险对企业的影响程度

(二)非系统性风险的决策状况分析

关于风险决策,本文主要探讨风险决策的时点

和决策模式两个方面.按照风险决策发生的时间,
将非系统性风险决策时间点分为五个阶段:感知到

风险、识别风险类型、评估风险的损失、风险发生过

程中、风险发生之后,通过五个时间点来分析创业风

险决策的及时性.如表２所示,在所有的被试企业

中,２０．２１％的企业会在感知到风险时就进行风险决

策,２８．６１％的企业会在识别出风险类型之后开始决

策,近一半企业(４６．１６％)尽管风险决策发生得较

晚,也会在评估出风险损失时就进行决策,在风险发

生过程中以及风险发生之后才进行风险决策的企业

很少(５．０２％),这反映出我国的新创企业都有很强

的风险意识,并能够在风险发生之前就做好预防和

应对措施.

表２　风险决策时间调查结果

决策时点 企业数 比例/％

风险发生之后 １ ０．１５

风险发生过程中 ３３ ４．８７

评估风险的损失 ３１３ ４６．１６

识别风险类型 １９４ ２８．６１

感知到风险 １３７ ２０．２１

　　
关于非系统性风险决策的模式,其目的主要

是分析管理者的风险决策的重视程度,本文将非

系统性风险决策的方式分为三种情形:a)个人决

策(企业的创业者或管理者根据识别出的风险,个
人直接做出风险决策);b)集体决策(管理层针对

识别的风险进行集体决策);c)混合方式决策(风
险决策时创业者或管理者会咨询相关专家意见进

行个体决策).根据对样本数据的统计,得出以下

统计表(表３).调研发现,绝大多数的受访企业

(７４．７８％)会选择集体决策方式,也有少部分企业

会混 合 选 用 集 体 决 策 和 个 人 决 策 两 种 方 式

(２１．２４％),很少有新创企业会单独采用个人决策

(３．９８％)的方式,由于个体的有限理性,因此采用

集体决策和混合方式的决策更有利于降低创业过

程中的非系统性风险.

表３　风险决策方式调查结果

决策方式 企业数 比例/％

个人决策 ２７ ３．９８

集体决策 ５０７ ７４．７８

混合方式决策 １４４ ２１．２４

(三)非系统性风险的控制状况分析

COSO风险控制环节涉及的要素分别是控制环

境、控制活动、信息沟通和监控四个要素[７,１３Ｇ１４].因

此,本文从这四个方面对企业的非系统性风险控制

状况进行分析.调研借鉴Jokipii[１５]的问卷,对控制

环境、控制活动、信息沟通和监控四个要素进行细

分,设置成若干问题,让创业者或高管进行评价(调
研采用５标度法,控制效果较差为１分,效果差为２
分,效果一般为３分,效果好为４分,效果较好为５
分),数据统计分析如表４所示.
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表４　风险控制各要素调查结果

项目

效果较差

数量
百分
比/％

效果差

数量
百分
比/％

效果一般

数量
百分
比/％

效果好

数量
百分
比/％

效果较好

数量
百分
比/％

控制
环境

１．董事会与管理层一致性 ４ ０．５９ １７ ２．５１ ９８ １４．４５ ３９５ ５８．２６ １６４ ２４．１９
２．企业诚信与企业文化 １ ０．１５ １７ ２．５１ １０４ １５．３４ ３４７ ５１．１７ ２０９ ３０．８３
３．管理层工作职责明确 ２０ ２．９５ ９７ １４．３１ ２０９ ３０．８３ ２１３ ３１．４２ １３９ ２０．４９
４．员工工作职责明确 １ ０．１５ １５ ２．２１ １１６ １７．１１ ３６２ ５３．３９ １８４ ２７．１４

控制
活动

１．设有控制系统 １７ ２．５１ ４２ ６．２０ １５０ ２２．１２ ３４７ ５１．１８ １２２ １７．９９
２．事件解决的速度和效果 ３ ０．４４ ２３ ３．３９ １８６ ２７．４３ ３０４ ４４．８５ １６２ ２３．８９
３．授权专人处理特别任务 ２ ０．２９ １８ ２．６６ １２２ １７．９９ ３４０ ５０．１５ １９６ ２８．９１
４．定期更新员工手册 １４ ２．０７ ４２ ６．２０ １４０ ２０．６５ ３２２ ４７．４９ １６０ ２３．５９

信息
沟通

１．员工容易获取任务信息 ３ ０．４４ ２３ ３．３９ １０１ １４．８９ ３６３ ５３．５５ １８８ ２７．７３
２．工作报告内容清晰丰富 １ ０．１５ １７ ２．５１ １３４ １９．７６ ３１１ ４５．８７ ２１５ ３１．７１
３．部门之间的信息沟通流畅 １ ０．１５ １５ ２．２１ １０２ １５．０４ ３３１ ４８．８２ ２２９ ３３．７８
４．部门之间工作协调 ２ ０．２９ １３ １．９３ １２２ １７．９９ ３９４ ５８．１１ １４７ ２１．６８

监控

１．管理人员的日常控制开展 ５ ０．７４ ２４ ３．５４ １４８ ２１．８３ ３１９ ４７．０５ １８２ ２６．８４
２．关注员工操作规则的遵循 ５ ０．７４ １８ ２．６５ １３７ ２０．２１ ３２９ ４８．５３ １８９ ２７．８７
３．总结去年的环境变化 ５ ０．７４ １２ １．７７ ８９ １３．１３ ３２１ ４７．３４ ２５１ ３７．０２
４．考核去年的管理活动 ７ １．０３ ２１ ３．０９ １２５ １８．４５ ３７３ ５５．０１ １５２ ２２．４２

　　控制环境是风险控制的基础,也是其他要素有

效发挥作用的前提,本研究在公司治理、人力资源、
企业文化等方面对控制环境展开调研.结果显示,
样本企业在这几个方面的控制效果较好,只有不到

２０％的企业在公司治理和企业文化方面控制效果在

一般水平以下,这部分企业应该注意完善控制环境,
为风险控制打好基础.另外,在管理者的工作职责

方面,有将近一半的调研企业在这一项的效果不好,
说明管理者的素质和能力还有待提高.控制活动是

风险控制得以顺利实施的载体,从调研结果来看,样
本企业在控制活动的设计和执行方面均取得了较好

的效果,但仍要关注不同企业间的差异.有效的信

息沟通能够确保企业上下级之间的良好互动,保证

风险控制的效率和效果,而对风险控制的监控也能

够确保风险控制能够持续有效运转,调研结果显示,
超过８０％的样本企业在这两方面控制水平在一般

水平以上,说明整体的效果较好,但同样要关注不同

企业间的差异.在企业的初创阶段,企业的非系统

性风险管理措施仍有待完善,以应对环境的高度不

确定性和复杂性,只有这样才能增加新创企业的生

存几率.

二、创业企业非系统性风险管理的策略

基于COSO全面风险管理的思想,本文将非系

统性风险管理的一般流程分为风险识别、风险决策

和风险控制三个阶段,根据调研的结果,笔者从这三

个方面对创业企业的非系统性风险管理提出以下几

点建议:
(一)风险识别能力的提升

首先,培养创业者的风险感知和评估能力.作

为创业者,必须认识到创业不可避免地会遇到各种

各样的风险,既然选择了创业,就要为即将到来的风

险做好各种准备,具备风险管理的意识和能力[１６].
对于同样的风险信息,不同的创业者有不同的解读

能力,创业者对风险的态度和直觉判断,具有很强的

主观性.理性的创业者应该通过既往的知识和经验

积累,运用一定的分析技术,对风险信息的现状进行

准确评估,从而识别出风险发生的可能性和影响程

度.其次,在风险识别阶段,企业应当建立一个完善

的风险识别系统,综合使用各种方法收集有关风险

的各种信息,识别和分析不同来源的风险,运用科学

的方法对其发生概率和损害程度进行评估,以做好

风险决策降低风险损失.
(二)风险决策能力的提升

风险决策是风险管理过程中起着关键性作用的

一步,风险管理水平的提高离不开对风险决策的重

视.首先,作为连接风险信息与风险决策的重要环

节,创业者的作用应该得到重视[１７].在创业风险决

策阶段,创业者应在综合分析企业内外部环境,识别

出环境中的机会和威胁以及自身的优势与劣势的基

础上,根据自身的风险容忍度和风险偏好,选择及

时、合理、有效的风险应对策略.其次,企业应该构
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建风险预警系统[１８],通过分析企业财务报告、风险

评级机构等提供的其他相关资料,找出企业经营过

程中可能存在的隐患并探索其根源,将风险扼杀在

摇篮中.最后,重视外部环境的支撑作用.调研显

示,创业企业发生最多、影响程度最大的风险主要来

自资金和市场两个方面,近两年创业环境利好,创业

企业可以寻求政府提供的政策性扶持资金的帮

助[１９].另外,企业孵化器[６]、管理咨询公司[２０]、各种

评级机构等可以为中小创业企业提供必要的信息资

源和创业指导,有些甚至可以成为创业企业筹资的

渠道.创业企业可以通过加入孵化器获取有关风险

管理决策方面的支持,弥补自身创业经验和资源的

不足,有效规避各类风险,增加创业成功的可能性.
(三)风险控制能力的提升

创业企业要重视风险的控制管理,在做出风险

决策之后及时采取措施将风险的损失降到最小.首

先,完善风险控制的环境.新创企业的风险管理需

要创业者和高管人员具备一定的风险管理素质和能

力,当然也离不开企业各级员工的努力,每一个员工

都应该树立风险管理理念,从而塑造创业企业的风

险管理文化,使风险管理成为企业员工的自觉行为.
另外要确立董事会在风险管理工作中的核心地位,
让其对风险管理的完善和有效运行负责.其次,保
证控制活动的有效运行.设立专门的风险管理部

门,是提高企业风险管理水平的重要保证.发挥风

险管理职能部门的作用,不仅要研究和制定企业风

险管理的策略,还要将方案落实到企业的日常运作,
保证风险管理工作的有效实施.再次,发挥信息沟

通的作用.企业风险管理贯穿整个企业,与风险相

关的信息应该在企业上下级和同级之间流通,风险

管理部门要与其他职能部门保持有效的沟通和合

作[２１].最后,定期对风险控制进行评估和考核,通
过严密的监督及时发现和解决风险控制过程中的问

题,确保控制的有效性.

三、结　语

全面风险管理的理念自产生以来,受到了理论

界和实务界的广泛关注.全面风险管理的中心理念

是:在整个企业范围内,所有层级的机构和员工对影

响企业价值创造的所有风险进行全面管理.基于这

样的思想和风险管理的一般流程,本文通过大样本

的数据对我国创业企业的风险管理现状进行调查分

析.研究发现,目前我国新创企业非系统性风险管

理的基本现状:首先,在风险识别阶段,发生次数最

多的风险主要来源于资金和市场两个方面,且资金

和市场两个因素给新创企业带来的影响也最严重;
其次,在风险决策阶段,对于风险决策的时间,绝大

多数的企业会在风险发生之前就做好决策方案,而
且也多采用集体决策的方式,这有利于企业降低风

险带来的损失;同时,风险控制措施的整体情况也比

较乐观,但不能忽视不同企业间存在的差异,仍有相

当一部分新创企业风险决策时间较晚,决策方式和

控制措施有待改善.针对发现的主要问题,本文对

三个阶段提出相应的风险管理策略,从而有助于新

创企业提高风险管理的水平.
未来的研究可以根据创业企业非系统性风险管

理的现状特点,更深一步分析非系统性创业风险的

影响机理,探讨影响新创企业全面风险管理各阶段

的因素,从理论上丰富非系统性创业风险管理的内

容,同时在实践方面为新创企业有效实施风险管理

提供依据,从而提高新创企业的成活率,促进新创企

业的成长.
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Abstract:Basedontheenterpriseriskmanagementprocess,thispapercarriesoutbigsamplesurveyof
currentsituationofnonＧsystematicriskofnewventuresandanalyzesrisksofdifferenttypesfromthe
aspectsofriskidentification,riskdecisionandriskcontrol．ThestudyfindsthatnonＧsystematicrisksfaced
bynewventurescurrentlyarefinancialrisk,marketrisk,managementriskandtechnologyrisksortedin
descendingorder．Besides,therearesomedifferencesinthecontrollevelfordifferenttypesofrisks．Inthe
end,thisthesisproposesanumberoffeasiblesuggestionsforthesituation．
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