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摘
!

要"为了使服装企业能够了解女性体型特征(身体满意度及其与连衣裙款式偏好的关系#文章采用深度访

谈和问卷调研的方式#从个人基本信息(身体满意度(产品要素(产品偏好
M

个维度出发#分析了
!$

"

MF

岁女性身体

满意度(女性的连衣裙款式偏好(身体满意度与连衣裙款式偏好的相关性)研究结果可以为企业的产品开发和服装

销售过程中的款式推荐提供决策支持)

关键词"女性体型特征'身体满意度'连衣裙款式偏好

中图分类号"

74CM%>D%
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电子商务的发展%使得国内外服装消费观念以

及服装的需求发生变化&女装作为一个庞大的服装

市场%引起市场开发者和企业产品研发者的高度重

视&

!$

"

MF

岁女性则是女装市场的重要消费群体%

但其对于服装产品的要求更高&连衣裙作为此年龄

段女性普遍穿着的服装品类%在女性服装选择上具

有代表性&不同年龄层女性对其身体满意度差异明

显%相对于
!$

岁以前的年轻女性%

!$

"

MF

岁女性其

体型发生了较大变化%而相较于
MF

岁以后的女性%

其会更注重连衣裙的款式变化%其消费心理和消费

行为方式具有明显特征(

%

)

&

国内外学者以消费者需求为导向就身体满意度

与连衣裙偏好开展了大量的研究工作%如
O)0:,0

<

等(

#

)将连衣裙款式廓形分为
F

大类!

N

'

g

'

A

'

=

'

Z

型&戚晓佩(

!

)根据连衣裙裙长结合日常生活中女性

的穿着习惯将裙长分为超短裙'短裙'及膝裙'中庸

裙'长裙&肖平等(

M

)采用人体测量与问卷调查相结

合的方法%调查了女性人体关键部位的实际尺寸'理

想尺寸%以及对体型的满意度%得出女性体型对服装

消费的影响&

72

33

0J+**

等(

F

)在研究不同年龄女性

服装与自身体验的关系时发现%女性运用服装来掩

盖体型和不满意的身体&

O2:(;

等(

"

)探索了美国女

性消费者服装合体度偏好与身体满意度之间的关

系&这些研究从心理学角度对社会现象进行分析%

并通过问卷调查或量表测量%揭示服装穿着态度背

后有关身体自我满意度方面的内容&目前%服装市

场连衣裙款式较为单一%不能根据各年龄层的身体

满意度差异有针对性地进行款式设计和销售推荐&

本文在上述研究的基础上%以
!$

"

MF

岁女性的

心理'生理需求为中心%以连衣裙款式的廓形'裙长

的变化作为变量%采用相关分析确定女性身体满意

度与连衣裙款式偏好的关系(

DGE

)

%并对问卷进行信

度分析%最后得出女性不同身体满意度与连衣裙款

式偏好的相关关系&本文的研究不仅有助于向成熟

女性推荐适合的连衣裙款式%更为企业的开发和设

计提供参考&

一#研究设计

本文采用深度访谈和调研的方式%分析
!$

"

MF

岁女性连衣裙偏好消费行为&首先通过查阅相关的



消费行为理论模型%分析总结得到女性连衣裙偏好

消费行为模型%进一步设计出女性连衣裙偏好消费

行为预调研量表$通过小范围调研%对原量表进行适

当修改%得到最终的
!$

"

MF

岁女性连衣裙偏好消费

行为量表$再通过随机抽样调查%获得调研数据%运

用
4O44

软件分析数据得出定性结论&

$一%女性连衣裙偏好消费行为模型

本文主要研究中青年女性连衣裙偏好消费行

为%借鉴霍华德
G

谢思"

Z'_+)PG4/0;/

#模型来确

定中青年女性连衣裙偏好消费行为模型%该模型的

组成部分如图
%

所示&

$二%问卷设计

依据构建的连衣裙消费行为模型%结合笔者在

访谈中了解到的
!$

"

MF

岁女性对连衣裙消费行为

的态度%确定问卷初稿&经过小范围预调研后%对问

卷进行适当修改%再经
!

位服装类专家评审%得到最

终问卷&问卷主要包括基本信息'身体满意度'产品

要素'产品偏好
M

个维度%其详细说明如表
%

&

图
%

!

!$

"

MF

岁女性连衣裙偏好消费行为模型

表
!

!

女性连衣裙偏好消费行为量表

维
!

度 题
!

项

基本信息

%

'您的年纪0 "

!$

"

!F

'

!"

"

M$

'

M%

"

MF

'其他#

#

'您的文化背景0 "高中及以下'专科'本科'硕士及以上#

!

'您的工作性质0 "机关学校事业单位'企业员工'个体商户'自由职业'家庭主妇'其他#

M

'您的月收入0 "

!$$$

及以下'

!$$%

"

M$$$

'

M$$%

"

F$$$

'

F$$%

"

"$$$

'

"$$%

及以上#

产品要素及

身体满意度

%

'您对连衣裙的喜爱程度0 "很喜欢'比较喜欢'一般 '不喜欢'很不喜欢#

#

'请问您在夏季穿着连衣裙的频率0 "很高 '比较高'一般'少'很少#

!

'在您目前购买过的连衣裙中%您主要对哪方面不满意0 "连衣裙廓形'长短#

M

'请根据您的真实情况对以下选项进行选择&"我喜不喜欢穿连衣裙$我购买时看重品牌$我购买连衣裙

时%经常碰到尺码不合身的情况#

F

'是否知道自己的体型0 "包括*是+*否+两个指标%知道体型则在
N

型'

g

型'

A

型'

=

型'

Z

型中选出自己

的体型#

"

'请选择您自己身体的廓形以便更好地选择适合自己的连衣裙&"

N

型'

g

型'

A

型'

=

型'

Z

型#

D

'请问您对自身体型部位的满意程度&"包括肩部'胸部'腰部'腹部'臀部和腿
"

个部位#

产品偏好

%

'您在选择连衣裙时是否考虑它的裙长及与自己的适合程度0 "是'否#

#

'您在选择连衣裙时是否会考虑连衣裙廓形及与自己的适合程度0 "是'否#

!

'是否有自己的连衣裙偏好%有怎样的偏好0 "是'否#

M

'您对连衣裙款式偏好的原因0 "个人爱好$对自身身体部位的不满%希望通过服装来掩饰#

二#数据分析

本文将调研对象分为
!$

"

!F

'

!"

"

M$

'

M%

"

MF

三个年龄层&调研方式采取网上和实地两种方式相

结合!网上的调研方式主要是通过问卷网平台来发

布问卷%问卷回收的方式设置成一个微信
B@

仅限回

答一次的方式%保证问卷的真实性$实地发放问卷以

江浙沪为主要调研地区&正式发放
!%%

份问卷%有

效收回
#"E

份%有效率为
E">#X

&

!F#
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$一%女性身体满意度调研

身体满意度主要是个体对于身体部位以及对体

型的满意程度&体型反映的是身体各部位的比例%

包括躯干上下'身高与肩宽'胸围腰围与臀围之间的

比例&根据我国的服装号型标准"1

QV

-

7%!!F

#%参

考目前国际上较为通用的体型分类方式%即将人体

体型分为
g

型'

=

型'

N

型'

Z

型和
A

型&问卷针

对调查对象自身体型的认知程度做了调查%调查结

果显示
E#>M"X

的女性了解自己的体型&为了进一

步确定其身体满意度%本文针对调研对象各类体型

的百分比作了统计%目前
!$

"

MF

岁的女性体型主要

集中在
N

型'

Z

型这两种体型上%累积百分比为

FF>""X

"见表
#

#&由于生活水平的提高%

!$

"

MF

岁

的女性体型有着微胖的倾向&

表
"

!

女性体型统计表

体型类型
g

型
=

型
N

型
Z

型
A

型 总计

百分比-
X %D>%C %#>"D !$>DD #M>EC %M>ME%$$>$$

图
#

!

女性各体型均值满意度

!!

为了进一步了解女性对各体型的满意度%采用

均值来表明问卷中各体型的均值满意度&图
#

是女

性自身的体型类型与体型满意度的均值折线图%明

显可知女性对*

g

型+*

=

型+的身体满意度最高%*

A

型+的满意度最低&

$二%各年龄段女性身体满意度均值差异分析

根据日常生活中对女性身材的了解%各年龄段

之间的身材存在较大变化%因此本文利用身体部位

满意度均值进行分析%具体结果我们通过柱形图
!

清楚地展现!

+

#

!$

"

!F

岁的女性对自身的腰腹部相

对于另外两个年龄段的女性较为满意%但是对腿部

的满意度为
!

个年龄层女性中最低%从腿部满意度

的样本标准差来看%该年龄层女性对腿部满意度评

价分布最离散%由此可知该年龄段的女性对腿部的

满意度评价差异较大$

]

#

!"

"

M$

岁女性对自身身体

最不满意的部位是腰部'腹部和腿部%从样本的标准

差来看%该年龄段的女性对自身满意度间的变异程

度不大%均数的代表性良好%腿部的满意度评价除

外$

5

#

M%

"

MF

岁女性对自身的肩部'胸部'臀部的满

意度较高%对自身的腰'腹部的满意度最低&

就女性对身体满意度而言%各年龄层对肩部'胸

部的满意度较高&随着女性体型朝着微胖的倾向发

展%各年龄层女性对肩部'胸部'臀部的满意度相对

于其他身体部位而言的满意度更高%对腰腹部'腿部

的满意度普遍偏低&随着年龄的增加%女性对自身

身体要求也会降低%

M%

"

MF

岁年龄层女性对自身各

个部位的满意程度较
!"

"

M$

岁女性的要高%在心理

学上是自我接纳的一种表现&

图
!

!

各年龄段女性身体均值满意度

$三%女性对连衣裙款式偏好的分析

通过前文对调查对象身体满意度的分析%女性

的爱美天性会促使她们选择适当的衣服来掩盖自己

不满意的部位%并希望通过服装来体现身体满意的

部位%从而彰显女性之美%所以她们有着自己的连衣

裙偏好&下文通过统计方法给出相关性说明&

MF#
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表
#

!

女性喜爱的裙长与连衣裙廓形频率交叉表
T

适合自己的裙长
适合自己的服装廓形

g

型
=

型
N

型
Z

型
A

型
总计

超短裙

短裙

及膝裙

中庸裙

长裙

总计

廓形

裙长

廓形

裙长

廓形

裙长

廓形

裙长

廓形

裙长

廓形

裙长

%C>!F

C#>!%

F!>#!

M#>E"

%#>C$

%C>F%

C>"E

%$>D%

C>"E

%F>$$

%$$>$$

#C>CF

$>$$

$>$$

M$>$$

%$>!C

#F>$$

%#>#$

#$>$$

D>%M

#$>$$

%F>$$

%$$>$$

C>""

$>$$

$>$$

!#>#"

#F>CD

%D>DM

#">E!

M!>FF

ME>#%

M!>FF

#$>$$

%$$>$$

#C>CF

$>$$

$>$$

#D>C%

%F>FE

!#>F"

!M>%F

#D>C%

#%>M!

#D>C%

#F>$$

%$$>$$

#$>DD

F>$$

D>"C

#$>$$

F>%C

%F>$$

D>!#

!F>$$

%#>F$

!F>$$

#F>$$

%$$>$$

C>""

">#E

%$$>$$

!D>#$

%$$>$$

%C>E%

%$$>$$

#D>$F

%$$>$$

#D>$F

%$$>$$

%$$>$$

%$$>$$

!!

表
!

是女性喜爱的连衣裙廓形与裙长的频率交

叉表%被调研的
#"E

名对象中仅有
#$D

名女性明确

知道自己适合什么样的连衣裙款式%连衣裙廓形为

*

g

型+*

=

型+*

N

型+*

Z

型+*

A

型+的有效百分比

分别 为
#C>CFX

'

C>""X

'

#C>CFX

'

#$>DDX

'

C>""X

%由此可知
!$

"

MF

岁的女性较偏爱的服装廓

形为*

g

型+*

N

型+*

Z

型+&

女性较偏爱的连衣裙裙长主要是*短裙'及膝裙

和中庸裙+%其百分比分别为
!D>#$X

'

%C>E%X

'

#D>$FX

&由于身材的走样以及对服装舒适性的内在

需求等各种原因%女性在实际购买的连衣裙廓形中还

是会选择较宽松的服装款式$女性在裙长的偏好上普

遍较短%较为保守&虽然随着穿着习惯越来越开放和

大胆%但是中青年女性长期以来受中国家庭教育和传

统文化的影响%在服装的穿着上还是不敢过于暴露&

女性对于连衣裙的款式廓形为*

=

型+和*

A

型+

的偏爱程度较小%在裙长上较偏爱偏长的连衣裙款

式&综上所述%

!$

"

MF

岁的女性较偏爱的连衣裙款

式可归纳为!

g

型短裙'

N

型短裙'

N

型中庸裙'

Z

型

短裙'

Z

型及膝裙'

Z

型中庸裙%各类型如图
M

所示&

图
M

!

女性偏爱的连衣裙款式

通过均值分析各年龄层女性对连衣裙裙长的偏

好%具体结果如表
M

所示&可以得出随着女性年龄

的增长%女性对于连衣裙的裙长偏好变长&

表
$

!

各年龄层女性对于连衣裙裙长

偏好的均值表

变量
!$

"

!F

岁
!"

"

M$

岁
M%

"

MF

岁

裙长均值
#>D$ !>$C !>#"

!!

$四%女性身体部位满意度与连衣裙款式偏好的

相关性

身体满意度与连衣裙款式偏好间的相关性主要

运用交叉表中的卡方检验以及相关分析进行验证&

由表
F

可知肩部的卡方检验结果中的
!

种检验方法

的显著水平都小于
$>$F

%表示肩部与连衣裙廓形是

相关的&同理可得%腰部'腹部'胸部和臀部'体型的

满意度与连衣裙廓形是相关的"

O0):'*

卡方似然

比'线性和线性组合的值均小于
$>$F

#%其中腿部的

满意度和服装廓形是不相关的&

FF#
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表
%

!

女性身体部位满意度与连衣裙款式偏好的检验结果$服装廓形%

身体部位 肩部 胸部 腰部 腹部 臀部 腿部 体型

O0):'*

卡方
$>$%! $>$!C $>$$$ $>$$$ $>$$% $>#$# $>$$$

似然比
$>$#C $>$%D $>$$$ $>$$$ $>$$$ $>%!M $>$$$

线性和线性组合
$>$%# $>$#M $>$$$ $>$$$ $>$M" $>%%F $>$$$

!!

运用上述相同研究方法%可以得到女性身体部

位满意度与连衣裙裙长间的关系%由表
"

可知连衣

裙的裙长与女性的腰部'腹部'臀部'腿部'体型存在

相关性%与肩部'胸部不相关&进一步用相关分析探

究各身体各部位满意度与连衣裙裙长的关系"见表

D

#&结果显示
!$

"

MF

岁女性对腰部'腹部'臀部'腿

部以及体型的满意度评价与连衣裙裙长偏好呈负相

关"相关系数均小于
$

#%即女性对这几个部位的满

意度越高%偏好的连衣裙裙长越短&而且腰部'腹

部'臀部和裙长的相关性较小%腿部和体型的满意度

与裙长的相关性较大%但肩部'胸部与裙长则均无显

著相关&

表
&

!

女性身体部位满意度与连衣裙款式偏好的检验结果$连衣裙裙长%

身体部位 肩部 胸部 腰部 腹部 臀部 腿部 体型

O0):'*

卡方
$>!E $>FFM $>$$% $>$$$ $>$$$ $>$$$ $>$$%

似然比
$>M$ $>FF# $>$$% $>$$$ $>$$$ $>$$$ $>$$$

线性和线性组合
$>$$$ $>$#$ $>$$$ $>$$$ $>$M" $>$$$ $>$$$

!!

表
U

!

女性身体部位满意度与连衣裙款式裙长的相关系数

身体部位 肩部 胸部 腰部 腹部 臀部 腿部 体型

相关系数
G$>$%E $>M$# G$>!$%

%%

G$>#C$

%%

G$>#D$

%%

G$>M%E

%%

G$>!"#

%%

显著性"双侧#

$>%C# $>!$E $>$$$ $>$$$ $>$$$ $>$$$ $>$$$

注!

%%

表示在
$>$%

水平"双侧#上显著相关&

三#结
!

语

针对
!$

"

MF

岁女性各年龄层身体部位满意度'

女性连衣裙款式偏好'身体满意度与连衣裙的款式

偏好的相关性进行分析%结果表明!

+

#各年龄层女性

对连衣裙款式的偏好存在差异性!

!$

"

!F

岁的女性

在服装廓形上较偏爱*

g

型+'*

N

型+%在裙长上较偏

爱*短裙+$

!"

"

M$

岁的女性在服装廓形上较偏爱*

N

型+*

Z

型+%在裙长上较偏爱*短裙+*中庸裙+$

M%

"

MF

岁的女性在服装廓形上较偏爱*

N

型+*

Z

型+%在

裙长上偏爱较长%主要集中在*及膝裙+和*中庸裙+$

]

#身体部位满意程度与连衣裙廓形和裙长的偏好

存在相关性!女性对腰'腹部以及体型的满意度越

高%对廓形的合体度要求越高$女性对腿部以及体型

的满意程度越高%偏好的裙长越短&

因此%建议相关企业根据女性裙装消费需求的

市场进行调研%掌握各年龄层女性的身体满意度特

征'规律和对连衣裙款式的特殊需求%有针对性地进

行市场营销%以便在竞争日益激烈的服装市场占有

一席之地&
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