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要!服装产品配货决策影响服装的销售量(企业的服务水平#为制定合理的配货决策#服装企业需建立高精

度的预测模型&文章建立了改进
Z\

!

&

#

&

"模型#优化了
Z\

!

&

#

&

"模型的背景值和初始值#并引入已销售产品的影

响因子和干扰因子&以某服装品牌的销售数据为出发点#采用改进
Z\

!
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#
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"模型对服装品类进行销售预测#预测结

果表明'该模型适用于服装销售预测#且准确度较好#可为服装企业的配货决策提供理论依据和技术参考&
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近年来'随着信息技术的发展'服装市场发生了

巨大的变化'经历了从总量扩张到结构转型的升级'

服装生产方式由大批量(少频次转变为小批量(多频

次)服装产品生命周期也变得越来越短'这给企业

带来巨大经营风险的同时也带来了机遇)精准的服

装销售预测量'有利于企业更快的抢占市场份额'制

定出最优的库存管理策略'获得最大化的效益)服

装产品的配货决策是企业根据门店的历史销售数

据'结合产品的已有信息'制定货品组合策略)根据

销售预测结果进行配货决策的制定'不仅可以使门

店库存量保持在安全库存范围内'还能提高企业的

服务水平)然而'服装产品生命周期短'产品种类繁

多'影响服装消费的因素多'使得获取高精度的预测

结果较为困难*
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近年来'为获得高精度的销售预测结果'国内外

学者们进行了一系列的研究工作)如高亚爽等*

$

+分

析服装销售呈现的季节性(周期性(趋势性和随机性

的特点'采用马尔科夫链进行销售预测'为企业制定

销售策略提供了理论依据)朱莉思等*
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+针对制造零

售一体化的服装企业'构建了带季节性需求的三次

曲线销售预测模型'提出安全库存的应对模型)张

细香等*

"

+提出服装季节性需求预测的新模型'根据

销售信息与基因库基因的相识度进行定量预测'并

取得了理想效果)
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#模型在服装预测方面

也取得了一定的研究成果'已被许多学者关注)
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+在缺少数据的情况下'对时尚产

品颜色趋势进行预测'采用
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#模型进行一步

预测'然后采用人工神经网络对残差值进行微调'取

得了理想的预测结果)
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等*
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+对
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模型进行改进'提出
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#模型'该模型针对较少历史数据和限制

时间的情形'对服装进行销售预测'并运用实例验证

模型的可行性与实用性)
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等*
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+把季节性因子引

入到离散型
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#模型'建立季节性离散
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#模型'克服了时尚销售预测时历史数据较少且

带有季节性的困难'并通过实例验证了该模型的可

靠性与实用性)

服装产品生命周期短'更新频率快'导致服装销

售的历史数据较少)在缺少数据的背景下'进行销

售预测'无论是复杂的时间序列预测模型还是现代

启发式预测模型都不能使用或不能取得理想的效

果)研究发现'在缺少数据时'
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#模型能通

过少量的(不完全的信息'建立数学模型并做出预

测)但
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#模型的应用有一定的限制'当发展



系数绝对值取值较大时'
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#模型的误差较

大)为解决这一问题'很多学者在该领域进行了研

究'如党耀国等*
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#对模型进

行改进$罗党等*
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+对背景值进行了优化$尚军亮

等*
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+重构了背景值(优化了初始值'通过实例对比

验证了新模型具有较高的实用性和可靠性)

为提高
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#模型的实用性'提高预测的准

确性'本文优化了
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#模型的初始值及背景

值'并引入已销售产品的影响因子(销售过程的干扰

因子'建立了改进
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#模型)同时'为了说明模

型的可行性与准确性'采用杭州某品牌某门店的销

售数据进行算例验证)

一%

Z\

"

&

$

&

#模型

Z\

"

&

'

&

#模型指的是一阶方程和一个变量的

灰色模型)假设原始数据为
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#模型进行预测前'需要对原始数据进行

级比检验
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则可对原始数据进行预测$若级比
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#未落在可容

区间内'则需要对原始数据进行变换处理'使生成新

数据的级比落在可容覆盖内)

原始数据符合级比要求后'对其进行一次累加

生成'获得新序列!
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#模型对应的白化方程为!
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通过
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#模型可以获得每个周期的销售

预测值
H

+

"

%

#

"

N

#'生成的
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#能够近似反应出产品

的市场销售变化情况)该模型在一定程度上克服了

产品生命周期短'历史数据少的困难)但该模型的初

始条件(背景值未达到协调一致'不能反映已销售产

品的影响因素和干扰因素等'需要对其进行改进)

二%改进
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#模型及检验

"一#改进
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#模型

为使
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#模型预测精度更高'更具有普遍

适用性'做出以下几点改进!
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'进行背景值优化$
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#服装预测的影响因素较多'但无论采用哪种

营销手段'已销售的产品总会对后期销售产生影响'

故在模型中引入已销售产品的影响因子和销售过程

的干扰因子)

设
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其中
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!已销售产品的影响因子'
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!销售过程的干扰因子)

结合
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与
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#模型相比'改进
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#模型不

仅考虑到服装产品的历史销售情况'优化了原模型

的初始值(背景值'而且引入已销售产品的影响因

子(销售过程的干扰因子'因此更能够契合服装市场

变化'满足预测需求)
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"二#预测结果的后验差检验

对
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值越大'表示原始数据的离散程度越大$
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值越大'表示残差的离散程度越大)
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#计算方差比
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和小误差概率
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方差
3

越小'表示
4
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相对于
4

$

越大'其值越小'

表示对原始数据的预测越好)

5

表示小误差概率'其

值越大越好'

5

越大表示拟合分布越均匀)表示根据

方差比
3

和小误差概率
5

的取值不同'可以将检验

结果进行划分如表
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#模型精度表*
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结果
一级

"好#

二级

"合格#

三级

"合格#

四级

"不合格#

三%预测算例

"一#模型建立

服装产品品类多(生命周期较短)本文每两周进

行
&

次数据统计'统计分析了
$%&"

年杭州某品牌女

装某门店
&&

月之后的销售数据)从品类的角度提取

数据'并把第一个销售数据作为
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杭州某品牌某门店的历史销售数据"件#

周期
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$E $& $" $$ &D

毛衫
E& 'D "' !' !!

羽绒服
$# !& !D "E '"

连衣裙
$D &F $& $E $E

"二#产品数据的检验

运用改进
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#模型进行预测前'需要对原

始数据进行级比检验'级比值在容许范围内'才能进

行模型预测)级比检验结果如表
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所示)
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原始数据的级比检验结果
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"三#模型预测与检验

结合历史销售数据'采用改进
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#模型对

单裙(单裤(毛衫(羽绒服(连衣裙
'

个品类进行销售

预测)对前
"

周期的数据进行拟合处理'获取拟合曲

线方程的参数值'利用得到的拟合曲线对第
'

周期

的数据进行预测)此模型在
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软件上实现'其

第
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周期的预测结果如表
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所示)
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杭州某品牌某门店的销售预测
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$E $&@DF $$@!! $$@ED $!@$"

毛衫
E& 'E@$$ ""@"# !"@"D $#@##

羽绒服
$# !%@&F !E@&D "'@EF '#@!E

连衣裙
$D &D@"! $$@%F $#@"D !&@EE

!!

表
$

与表
"

对比表明!采用改进
Z\

"

&

'

&

#模型

进行服装销售预测'预测结果整体趋势较好'能够较

为准确地反映出服装的市场需求'达到了预测的效

果)其中'单裙的销售拟合情况与预测结果相差不

大'但第
'

周期的预测情况与真实销售情况相差较

大'分析后了解到造成预测结果偏差较大的原因是

企业对该品类服装的打折促销)

为了说明模型的优越性'对预测结果进行后验

差检验'检验结果如表
'

所示)

表
&

!

杭州某品牌某门店的销售预测

结果后验差检验

品类
3 5

结果

单裙
%@%D$% &@%%%

一级"好#

单裤
%@$'E$ &@%%%

一级"好#

毛衫
%@%$&& &@%%%

一级"好#

羽绒服
%@%'FE &@%%%

一级"好#

连衣裙
%@&%%' &@%%%

一级"好#

!!

由表
'

可知'改进
Z\

"

&

'

&

#模型对服装销售预

测具有较高的精度)

%&'

!!!!!!!!

浙
!

江
!

理
!

工
!

大
!

学
!

学
!

报"社会科学版#

$%&'

年
!

第
!"

卷



四%结语

改进
Z\

"

&

'

&

#模型优化了
Z\

"

&

'

&

#模型的背

景值与初始值'同时引入已销售产品的影响因子(销

售过程中的干扰因子'并以杭州某品牌某门店的历

史销售情况进行实例证明)结果证明!该模型能够获

取高精度的销售预测值'符合服装市场变化'为服装

的配货决策提供理论依据和支持参考)

为进一步提高模型的普遍适用性和预测精度'

可对改进
Z\

"

&

'

&

#模型在以下方面进行进一步改

进与完善!

-

#在模型中继续引入对预测影响较大的

因子'增加适应性$

d

#引入新的预测方法如马尔科

夫链(极限学习机等'对残差微调修正)
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