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要!创意农业是传统农业向现代农业转型升级的重要途径&通过走访杭州市农业开发公司和对
'E&

位居

民进行问卷调查#发现杭州创意农业存在着消费市场未完全打开(创意农业发展影响因素复杂(专业人才难留等情

况#并分析了不同特征的居民对创意农业的消费需求偏好&为促进杭州创意农业快速发展提出相应的对策和建议&
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创意农业是指借助创意产业的发展理念'将科技

和人文要素融入农业生产'通过拓展农业功能和整合

资源'把传统农业发展为融生产(生活和生态为一体

的现代农业)随着社会发展和人民生活水平的提高'

人们的消费需求日益多样化'生活已不仅仅停留在温

饱层面'而是更加注重精神层面的享受)创意农业通

过加入文化创意元素'生产具有新(奇(特的农产品吸

引消费者的目光'满足人们精神和文化的需求'从而

扩大消费需求'开拓出新的消费市场)创意农业将文

化创意与农业的有机融合'能够提高农产品附加值'

是传统农业向现代农业转型升级的重要途径)将现

代农业与现代科技文化结合起来的新融合体'创意农

业能够创造和实现多层次产业链价值'这些都将有利

于开发和拓展农业多样性功能'有利于促进美丽乡村

建设'有利于促进乡村生态旅游深度发展'因此大力

发展创意农业具有重要意义)

创新活动更应该重视乡村并给予相应文化扶持

政策*

&

+

)创意农业是都市型现代农业新亮点*

$

+

'作

为农业与文化创意产业相融合的新型业态和都市型

现代农业转型升级的重要标志'创意农业实现了创

意产业与传统农业生产的有机结合)马斯洛*

!

+的需

求层次理论包含生理需求"

V

1

>

<4).)
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47-.,22L<

#(安

全需求"

<-/2=

>

,22L<

#(爱和归属感"

.);2-L,d2.),

5

4,

5

#(

尊重"

2<=22X

#和自我实现"

<2./-7=*-.4K-=4),

#'创意

农业正是在满足生理需求和安全需求基础上'通过

增加文化等创意元素'从而满足消费者的更高层次

需求)尽管受到农地资源稀缺制约'创意农业呈现

出多形态(不平衡的发展状况'但其对推动乡村旅游

的深度开发仍具有积极作用*

"8'

+

)

秦向阳等*

#

+根据创意农业内容将创意农业划分

为规划设计型(废弃物利用型(用途转化型和文化开

发型等四个类型$杨良山*

E

+分析了浙江省创意农业

发展类型'将其划分为品质提升性(品相改善型(技

术整合型(景观创意性和美食创造型等五个类型)

创意农业发展已经进入了初级发展阶段'但其发展

模式仍存在问题'刘丽影等*

D

+在借鉴国外的各种创

意农业发展模式基础上'为发展我国文化创意农业

提出对策建议)白明月*

F

+认为强化产业链整合是荷

兰创意农业发达的关键)

影响创意农业消费需求的因素多集中在消费心

理因素(地域特征(社会文化因素(经济政治因素等

方面*

&%

+

)林炳坤等*

&&

+从双钻石模型出发'为提升闽

台创意农业竞争力提出相应扶持政策)张俊*

&$

+从

消费者个人特征(消费者心理因素(社会文化因素和



消费选择因素方面分析杭州市创意农业消费需求)

进一步对创意农业进行分类'划分为实物消费型和

服务体验型)在分析发展创意农业的初始条件和动

力支撑体系基础上'构建了发展创意农业的理论模

型'但缺少实证分析)本文将创意农业类型分为实

物消费型和服务体验型两大类型)其中实物消费型

创意农业包括品质提升型"如!中药鸡(药膳猪(虫子

蛋(鳖粪稻等#(品相改善型"方形西瓜(福禄葫芦(寿

喜苹果(彩色蔬菜等#(资源利用型"红豆手链(蛋壳

花盆(农作物秸秆编织品等#和美食创造型"渔家海

鲜宴(农家风情宴(寒山全牛宴等#$服务体验型创意

农业包括!休闲观光型"高山农庄(农家乐(乡村度假

游等#(文化开发型"火柿节(采梨节(西湖龙井茶开

茶节等#(农业经贸型"农业博览会(农产品博览会(

精品水果展销会等#和规划设计型"南瓜主题公园(

玉米迷宫(草莓采摘园等#)

本研究的调查对象为杭州的农业公司和杭州市

居民'通过对杭州市
D

大主城区展开实地调研'对杭

州居民消费需求现状及偏好进行分析'探究推动杭

州创意农业发展的途径)

一%杭州市创意农业消费现状

调查样本选择的是杭州市
D

大主城区"上城区(

下城区(江干区(拱墅区(西湖区(滨江区(萧山区及

余杭区#'根据年龄(行业特征和收入水平进行分层

调查'样本选择具有多样性和可靠性)实地走访了

"

家杭州农业开发公司"杭州佳惠农业开发有限公

司(杭州余杭镇康春侬园(杭州晶星农业有限公司和

杭州同家乡村乐园#'通过访谈了解农户的生产情

况)共发放问卷
#%%

份'回收
'E&

份'其中有效问卷

'"%

份)受调查人群中'

!%

岁以下消费者占
#FU

'

!%

岁至
"%

岁占
&DU

'

"%

岁以上占比例为
&!U

$初

中以下
!"

人'高中,中专,技校
&'#

人'大学专科

&$%

人'大学本科
$%&

人以及研究生及以上
$E

人$

月收入
"%%%

元以下的低收入人群占
''U

'

"%%%

元

至
D%%%

元中等收入人群占
!!U

'

D%%%

元以上的高

收入人群占
&$U

)通过调查发现杭州创意农业消

费现状呈现三大问题!创意农业的消费市场未完全

打开(影响因素复杂(缺乏农业专业人才)

"一#创意农业的消费市场未完全打开

&@

创意农业的消费水平偏低

目前杭州市创意农业消费或体验的平均消费价

格集中在
'%

至
&%%

元(

&%%

至
$%%

元(

$%%

至
!%%

元

这三个区间'三者比例分别为
$&@E!U

(

$F@D"U

和

$#@""U

'其中
&%%

至
$%%

元的价格区间占最大比

例)超过半数"

'D@$"U

#的消费者每月消费或体验

创意农业活动的费用占月薪比例
'U

以下'在创意

农业的消费占月薪比例不高)此外'就消费者最近

两年消费或体验创意农业活动的次数而言'两次及

以下占绝大多数"

##@!$U

#)调查发现'杭州市创意

农业消费,体验总体满意度一般'但有
F!U

的消费

者选择会继续参与创意农业消费)由此可见杭州居

民创意农业的消费水平偏低'但发展空间很大)

$@

对创意农业的认知途径有限

网络是发展创意农业不可或缺的途径)就认知

渠道而言'相较于传统的认知渠道'网络已成为民众

获取创意农业相关知识的一个新兴方式'传统渠道

"如电视(亲朋好友等#也仍然发挥作用)调查显示'

消费者最希望通过网络获得的服务类型是优惠服

务)网络
N

VV

的快速发展'可以通过网络为消费者

提供优惠服务'吸引更多消费者)同时预订服务(浏

览查询信息(个性化定制服务等也受消费者关注)

线上线下一体化逐渐加强'通过网络将线上和线下

的创意农业密切结合'能够扩大消费者对创意农业

的认识和了解)

消费者认为在创意农业网站的问题方面'网站

信息的可信度是消费者最关注的问题"选择达到

&E&

频次#)许多网站存在发布虚假的信息'有些网

站描述与实际创意农业项目相差较大'因此应做到

网站信息更新及时基础上确保创意农业网站发布信

息的真实性)也有很多消费者认为网站的信息展示

形式单一"选择达到
FE

频次#'无法吸引消费者眼

球$网站服务信息不完善"选择达到
F#

频次#'使得

消费者无法获得更多有关创意农业的信息)还有不

少消费者认为网站安全性不高(程序繁琐(功能不完

善(广告弹窗等)所以'创意农业的发展网站建设亟

待提高'以方便消费者浏览和获取信息'拓展消费者

的认知渠道'提高消费者消费的满意度和信任度)

"二#创意农业发展影响因素复杂

&@

消费者对创意农业认知度不高

通过走访杭州周边的创意农业公司'发现消费

者对创意农业的认知存在偏差'对实物消费型创意

农业普遍认知度较高'服务体验型中休闲观光型的

认识度最高'有
D&@'U

的受访者听说过'但是对其

他类型的创意农业都不太了解)已经消费过创意农

业的群体对美食创造型"实物消费型#和休闲观光型

"服务体验型#两类创意农业表现出比较浓厚兴趣'

对美食创造型选择达到
&#"

频次'对休闲观光型选

"D"
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择达到
$"!

频次)

参与创意农业活动方式的偏好性方面'自助游

和消费者自由采摘成为消费者的主要选择'频数分

别达到
$'F

和
$"'

'其次为超市采购(集市采购和网

络产品销售)因此'作为服务体验型的创意农业商

家'应当注重自助游(自由采摘类项目的开发'作为

实物消费型创意农业商家'应当注重其销售渠道'通

过超市(集市(网络等多渠道来销售自己的产品)

创意农业创意形式偏好方面'已消费人群倾向于

休闲创意"选择达到
&D$

次#(体验创意"选择达到
&'E

次#(栽培创意"选择达到
&%!

次#(文化创意"选择达

到
F#

次#'而未消费人群更喜欢节庆创意"选择达到

&E'

次#和情感创意"选择达到
&EE

次#)消费者参与

创意农业活动时采用的交通形式方面'远途采用自驾(

公共交通成为主流'近途采用步行,自行车等方式'

E$@FEU

的人平均路途花费时间在一两个小时左右)

$@

影响购买创意农产品的因素多元化

发现创意农业主已从原先的追求数量生产向追

求质量生产的方向发展'创意农产品的价格普遍较

高'但消费者对价格较高的农产品兴趣不高"见表

&

#)影响杭州居民消费创意农业的主要因素有产品

创意农产品价格(路途时间(产品质量(配套设施条

件(产品或服务体验的质量(创意农业活动的创意形

式(创意农业的品牌(他人评价等)已消费过创意农

业的群体选择产品价格的频次达到
$&"

'未消费人

群选择产品价格的频次达到
D"

'都是各影响因素中

选择频次最多的'可见价格是消费者首要考虑因素)

其次受到消费者关注的是路途时间长短与产品或服

务体验的质量)创意形式(品牌(已消费或体验者的

评价等与创意农业关系较为密切的因素'调查结果

并未显示出足够多的选择频次)有关创意农业体验

活动的参与时间长度'调查显示
""@'U

的消费者更

喜欢两天长度的活动)因此需要重点关注消费者对

创意农业的关注点)

表
!

!

消费者选择购买创意农业产品或体验创意农业服务的影响因素"频次#

调查群体 产品价格
参与地

点距离

参与时

间长短
配套设施

产品,服

务的质量

创意农业活

动的创意形式

创意农

业品牌
他人评价

未消费群体
$&" &!$ 'F &$E &!! ED "% #&

已消费群体
D" '# &D '! 'F "! &" !!

总计
$FD &DD EE &D% &F$ &$& '" F"

注!数据来源于调查问卷)

"三#缺乏农业专业人才

通过走访杭州晶星农业有限公司(佳惠农业开

发有限公司(杭州余杭镇康春侬园等公司'发现创意

农业行业目前普遍存在园区内工作的人群年龄偏

大'部分是当地的居民'许多公司正面临专业人才缺

少(流失的问题)

工资是导致人才流失的主要因素'作为一项前

期高投入(高人工(资金回笼慢(受自然气候影响大

的农产业来说'资金的限制在一定程度上制约了员

工的工资)高强度的工作与之不成比例的低收入'

使得大多数专业对口的毕业生并没有从事这一行

业'使得创意农业的持续发展受到了一定的限制)

其次是政府扶持方面)走访过程中了解到'政

府关于创意农业的政策落实还有待深化)公司得到

的政府支持以政府常规性扶持为主'如资金补助(设

施建设补助和奖励性补助'免息免税等'而与公司对

口的专门扶持力度较小'扶持效果不明显'也进一步

加剧了发展创意农业所需资金短缺)

再次是社会普遍快速见效的心理导致农业人才

难留)农业理论与实践更好地相结合需要时间的积

淀'从农科大类的农业学校毕业生很少有人能够真

正安心在农场或者庄园里工作'现在部分庄园虽然

有政府的技术支持'但是自己研发(种植的仍为极

少数)

二%杭州市消费者对创意农业的消费偏好

杭州市消费者对创意农业的需求具有差异性'

不同的消费者的个体特征"年龄(性别(职业(受教育

程度和收入水平等#会对产品的需求有多层次性"生

理需求(安全需求(尊重需求(社交需求和精神文化

需求等#'因而对创意农产品的需求就具有多样性)

通过调查发现不同类型的消费者在消费创意农业中

存在喜好差异'尤其是不同性别(年龄及个人月收入

水平的消费者在创意农业消费偏好中呈现显著

差异)

"一#创意农业消费动机的偏好

根据马斯洛需求层次理论'结合消费者消费

体验'将创意农业消费需求动机分为!满足消费者

食用为主的生理需求$满足消费者使用安全性的

'D"

第
#

期 李宝杨等!杭州市创意农业消费需求分析



安全需求$满足消费者赠礼(联络感情为主'并满

足其%求新&的社交需求$提升消费档次'满足更高

的服务体验的尊重需求$满足消费者个人收藏心

理(在服务体验中获得满足感的精神文化需求'如

图
&

所示)内环表示已消费人群购买或体验创意

农业的动机'外环表示未消费人群购买或体验创

意农业的动机)

图
&

!

消费创意农业动机的偏好

从图
&

可看出'安全需求是杭州居民的首要需

求'生理需求和社交需求分别位列第二位和第三位'

二者所占比例相差不大)紧随其后的是尊重需求和

精神文化需求'这与马斯洛需求层次论相一致)由

此可见食品安全是热点问题'唯有吃得放心'人民生

活品质才能有所提升)满足杭州居民的安全需求是

创意农业发展首先要解决的问题)

"二#参与创意农业方式的偏好

参与创意农业方式的偏好问卷调查结果见图

$

)从图
$

中可以看出'已经参与过创意农业的消费

者对自由采摘类(自助游类是最受喜爱的参与创意

农业的方式'其次是超市采购(集市采购(网络直销(

农业合作社,农户直销等方式)选择网络虚拟体验

的占比较小'选择电视直销的比例最小'因此'作为

服务体验型的创意农业商家'应当注重自助游(自由

采摘类项目的开发'作为实物消费型创意农业商家'

应当注重其销售渠道'通过超市(集市(网络等多渠

道来销售创意农产品)

图
$

!

参与创意农业方式的偏好

当被问及更喜欢哪种方式消费或体验创意农业

活动时'未消费人群也对自助游(消费者自由采摘的

选择排在前两位'其次对创意农业消费方式的选择

是网络产品销售(集市采购(超市采购(农村合作社'

未消费人群对网络虚拟体验表现出极大的兴趣'这

个新兴的创意农业销售方式应给与足够的重视'可

以开发出更多具体的虚拟体验项目)

"三#通过网络获得创意农业服务内容的需求

偏好

网络的快速发展不但缩短了消费者和商家之间

的距离'更重要的是改变了传统的销售模式'网络已

经成为重要的消费方式和营销途径)为扩大创意农

业的网络营销'增强未消费人群转为创意农业实际

购买和体验活动'需要了解消费者希望通过网络获得

有关创意农业服务的具体内容'消费者对想通过网络

获得创意农业服务内容问题调查结果如图
!

所示)

图
!

!

通过网络获得创意农业服务内容的需求偏好

优惠是消费者最为关心的内容)现在有多种网

络
N

VV

'创意农业商家应把握机会'通过网络为消

费者提供更加优惠的服务'以吸引更多消费者)同

时'预订服务(个性化定制服务等也是消费者关注的

内容)将上述服务内容通过网络载体进行整合'创意

农业的信息服务会为创意农业的发展增加助推力)

"四#消费者个体特征对创意农业类型的偏好

由不同性别对不同创意农业类型的选择频数得

到表
$

)从表
$

中可以看出'男性更倾向休闲观光

型"占男性选择的
$'@F!U

#(美食创造型"

&E@%"U

#

和品质提升型"

&$@!%U

#'而休闲观光型和美食创造

型也是女性最受关注的类型)但女性与男性的不同

表现在规划设计型和资源利用型分别占女性选择频

数的
&"@'EU

和
&"@!%U

'成为女性选择的第三(第

四偏好)模型整体卡方检验的
5

值为
%@%%%

'表明

男女对创意农业类型偏好确实具有显著差异)

将年龄分为
!

类"

!%

岁以下(

!%

岁至
"%

岁及

"%

岁以上#在不同创意农业类型中的选择频数汇总

如表
!

所示'发现休闲观光型和美食创造型在每个

年龄段中都是选择频数最高的)
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表
'

!

不同性别对创意农业类型的偏好

创意农业类型
性别

男 男性中占比,
U

女 女性中占比,
U

合计 合计占比,
U

品质提升型
D! &$@!% #F F@!& &'$ &%@E!

品相改善型
#E F@F! #F F@!& &!# F@#%

资源利用型
#$ F@&F &%# &"@!% &#D &&@D#

美食创造型
&&' &E@%" &&& &"@FD $$# &'@F#

休闲观光型
&E' $'@F! &#% $&@'F !!' $!@##

文化开发型
#$ F@&F #D F@&D &!% F@&D

农业经贸型
'' D@&' '% #@E' &%' E@"$

规矩设计型
'# D@!% &%D &"@'E &#" &&@'D

合计
#E' &%%@%% E"& &%%@%% &"&# &%%@%%

注!数据来源于调查问卷)

表
$

!

不同年龄对创意农业类型的偏好

创意农业类型

年
!

龄

!%

岁以下
!%

岁以下年

龄中占比,
U

!%

!

"%

岁
!%

!

"%

岁以下

年龄中占比,
U

"%

岁以上
"%

岁以上

年龄中占比,
U

合计 合计占比,
U

品质提升型
F& F@!% !D &"@!" $! &"@&& &'$ &%@D%

品相改善型
&&& &&@!" &F E@&E ' !@%E &!' F@'F

资源利用型
&$' &$@EE $# F@D& &' F@$% &## &&@D%

美食创造型
&'! &'@#! "% &'@%F !& &F@%$ $$" &'@F$

休闲观光型
$&E $$@&E E& $#@EF "# $D@$$ !!" $!@E"

文化开发型
F# F@D& $% E@'' &$ E@!# &$D F@&%

农业经贸型
#% #@&! $" F@%# $& &$@DD &%' E@"#

规矩设计型
&$# &$@DE $E &%@&F &% #@&! &#! &&@'D

合计
FEF &%%@%% $#' &%%@%% &#! &%%@%% &"%E &%%@%%

注!数据来源于调查问卷)

!!

除此之外还存在差别'

!%

岁以下和
"%

岁以上

的消费者还比较倾向消费规划设计型和资源利用型

创意农业'

!%

岁至
"%

岁和
"%

岁以上的消费者比较

关注品质提升型农业'分别占各自的
&"@!"U

和

&%@D%U

)经
!

个年龄段间的卡方检验'可知
!

个年

龄段对创意农业类型的偏好差别有高度显著性"

5

"

%@%&

#)

消费者的个人收入水平也是影响创意农业类型

偏好差异的因素'根据不同收入水平的消费者对创

意农业类型的选择频数如表
"

)将消费者月收入水

平划分为高中低
!

个水平'个人月收入在
D%%%

元以

上的为高收入'个人月收入在
"%%%

元至
D%%%

元的

为中等收入'个人月收入低于
"%%%

元的为低收入)

发现休闲观光型和美食创造型是每个收入水平的人

表
)

!

不同收入水平对创意农业类型的偏好

创意农业类型

个人收入水平

低收入
低收入水平

中的占比,
U

中等收入
中等收入水平

中的占比,
U

高收入
高收入水平

中的占比,
U

合计 合计占比,
U

品质提升型
D% F@F# "F &&@#E &E &%@F% &"# &%@'F

品相改善型
F' &&@D! $F #@F% &% #@"& &!" F@E$

资源利用型
&%! &$@D! "% F@'$ &F &$@&D &#$ &&@E'

美食创造型
&&D &"@#F D& &F@$F $$ &"@&% $$& &#@%!

休闲观光型
&E' $&@EF &&& $#@"! "% $'@#" !$# $!@#"

文化开发型
#! E@D' "# &%@F' &# &%@$# &$' F@%#

农业经贸型
#& E@#% $! '@"D &F &$@&D &%! E@"E

规矩设计型
&%D &!@"' "& F@E# &! D@!! &#$ &&@E'

合计
D%! &%%@%% "$% &%%@%% &'# &%%@%% &!EF &%%@%%

注!数据来源于调查问卷)
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都偏爱的创意农业'而低收入水平的消费者还偏爱

规划设计型(资源利用型和品相改善型'然而品质提

升型和文化开发型深受中等收入水平的消费者的喜

爱'高收入水平的消费者的偏好涵盖其他两个收入水

平的偏好'此外'还特别喜欢农业经贸型创意农业'占

到高收入水平中的
&$@&DU

)将三个收入水平进行比

较'通过卡方检验'得到
5h%@%$

验证了收入水平差

别对选择创意农业类型偏好存在显著差异)

三%措施建议

"一#增强宣传力度$扩大创意农业知晓度

目前杭州市创意农业处于初级阶段'人们传统

的消费观念尚未完全转变'创意农业认知度不高'杭

州创意农业市场未完全打开'发展潜力巨大)目前

杭州创意农业主要通过大型超市(网络和自由采摘

式等方式进行产品销售'以中高端人群为主要消费

人群'所涉及的杭州人口比例较小'因此在发展杭州

创意农业重要的是打开消费市场'扩大消费群体)

通过线上和线下多种宣传途径'加强宣传力度'逐步

扩大消费人群'以更广泛的认知度和更大的需求量

带动创意农业发展)

"二#创新发展理念$丰富创意农业形式

杭州市创意农业应开发更加新颖的创意形式'

在已有的创意农业类型基础之上将创意农业范围扩

大并结合我国传统文化及杭州本地特色'将多元国

际化因素融入创意农业的生产和销售各个环节)在

满足消费者预期创意的同时'又能突破传统农业发

展理念'采用网络等新兴传播手段和营销方式提升

杭州创意农业的内涵和发展方式)

"三#加强扶持力度$培育创意农业人才

政府应加强创意农业的政策支持力度与资金支

持力度'鼓励农业专业人才致力于创意农业的开发

研究'给予创意农业生产商扩大生产和增加宣传(销

售多方位的资金和政策支持'确保各项扶持政策落

实到位)

"四#立足消费者偏好$开发特色创意农业

充分了解和把握消费者的需求偏好差异'保持

已有优势并针对潜在消费力开发创意农业形式'展开

有针对性的特色化销售)保持原有优势的创意形式

"休闲创意(教育创意(情感创意和包装创意#'完善

!

相对弱势的创意形式"文化创意(体验创意和节庆创

意#'挖掘新的创意形式以满足消费者的多样化消费

需求'尤其需要针对女性消费者的创意形式偏好特

征开发创意农业)保持较高关注度的休闲观光型(

美食创造型创意农业的销售'并针对由性别(年龄和

收入水平差异产生的不同偏好进行特征化销售'将

品质提升型的销售对象聚焦于
!%

岁至
"%

岁和
"%

岁以上的男性消费者'将规划设计型和资源利用型

集中在
!%

岁以下和
"%

岁以上的女性消费者'了解

低收入水平消费者对品相改善型农业的消费需求'

关注中等收入水平消费者对文化开发型农业的消费

偏好'提升创意农业水平满足各收入水平消费者的

需求)
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