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摘
!

要!针对现代企业管理中人的心理状态和表现行为#聚焦领导者的特质与员工表现出的积极主动性#以成

就动机为中介变量#探究变革型领导与个人主动性的关系问题&以杭州下沙经济开发区的部分企业员工为主要研

究对象展开问卷调查&通过对
$HK

份调查问卷的数据分析#结果表明'变革型领导和成就动机均能很好地正向预测

个人主动性#成就动机在变革型领导与个人主动性的关系中起到了部分中介作用&研究结果对管理者的领导风格

塑造%员工的主动性培养以及成就动机的激发具有一定的指导意义&

关键词!变革型领导(个人主动性(成就动机(中介变量(问卷调查

中图分类号!

GH!

!!!

文献标志码!

L

!!

现代的企业管理中%管理者经常抱怨员工缺乏

主动性&在此背景下%领导者要学会运用领导的艺

术%引导员工去适应环境变化%调动员工的积极性(

主动性%提高个人和组织绩效&成就动机作为个人

的需求之一%是个人激励自我的心理机制%是个人追

求成功的内在动力&领导者需要了解员工的心理需

求和状态%并根据员工的心态变化%采取相应的领导

方式&变革型领导作为一种能显著影响员工工作态

度(行为和绩效的领导风格)

&

*

%对员工的发展与组织

的进步会产生深刻影响&个人主动性是一种积极的

组织公民行为%会推动员工主动承担事务%肩负起超

出工作职责之上的责任%拥有主动性的员工往往具

备较高的忠诚度和强烈的使命感&把变革型领导(

个人主动性及成就动机整合在一个研究框架内%可

以揭示变革型领导对员工心理(行为产生影响的过

程%从源头上把握员工积极的或消极的情绪状态和

其对应引发的工作行为%对组织的有效管理有一定

的指导作用&

本研究的意义在于顺应组织不断变革的环境%

抓住变革型领导这一领导风格%从四个维度展开%与

个人的主动性行为相联系%以一种全新的角度探索

领导行为与组织公民行为的关系%丰富了主动性研

究的内涵&其次在于把成就动机作为中介变量%放

在变革型领导对个人主动性的影响过程中%可以从

内在追求成功的动力这一角度%阐述员工主动性行

为激发的内因和外因机制&

一%研究概念以及研究假设

"一#变革型领导

U)*+;

首次提出变革型领导%为领导行为的研

究提供了新思路)

$

*

%

U,;;

)

!

*将其定义为一种互动过

程%即在互动中领导者关心下属需求%作好表率作

用%与下属形成一致的组织目标%下属给予良好的反

馈%双方互促互进%最终达到超过组织预期目标的结

果&并且
U,;;

明确了变革型领导的四维结构!理想

化影响力(鼓舞性激励(智力激发(个性化关怀%并在

此基础上建立了变革型领导的评价工具"

C̀D

#&

李超平等)

"

*在中国文化背景下%结合
C̀D

量表%提



出了具有中国特色的变革型领导的四个维度%分别

是德行垂范(愿景激励(个性化关怀和领导魅力%并

开发了与此对应的
8CD

量表&

"二#个人主动性

J*1;1

等)

#

*针对前民主德国的员工缺乏主动性

的社会问题%最早提出了个人主动性"

S

1*;(+,-

3+3<3,<3:1

%

[b

#的概念&蒋琳锋等)

K

*指出个人主动性

是指个体自发地采取积极的方式%通过克服各种障

碍和困难%去完成工作任务并实现目标的行为特征&

薛宪方等)

B

*也指出%个人主动性是一系列工作行为

的集合%是指个体采用一种积极地和自我驱动的方

式进行工作%超出了工作本身的正式规定&

"三#成就动机

成就动机最早来自人的成就需要&

)̀**,

=

最

早提出成就需要的概念%认为成就动机是人们克服

障碍(完成艰巨任务(达到较高目标的需要)

F

*

&美国

社会心理学家(期望学说的发展者
6̀G-1--,+Q

认为

成就动机是一种追求成功的需要或驱动%成就动机

高的个体会表现出一些追求成就的行为%他们雄心

壮志%力求完美和卓越%通过持续不断的努力%获得

最终的成功)

H

*

&

"四#研究假设的提出

蒋琳锋等)

K

*认为%从组织行为学的角度来看%具

有变革型领导风格的领导者可以鼓励下属更好地完

成目标%同时促进员工的自我发展%更能鼓励员工展

现出主动性行为$从社会交换的角度看%领导者给员

工提供富有挑战性的任务以及与任务相关的资源及

认同%在风险环境下给予支持%可以消除员工的疑

虑%有利于员工展现个人主动性&薛宪方等)

B

*认为

领导风格对个人主动性有着重要的影响作用&变革

型领导中的魅力感召(智力激发均对个人主动性产

生显著影响&基于以上观点%本文提出研究假设
&

&

假设
&

'变革型领导对个人主动性有显著正向

影响作用&

L<N3+;(+

等)

&%

*认为%个人的成就动机分为追求

成功的动机和避免失败的动机两个维度&

J*1;1

等)

&&

*在前民主德国样本中发现%成就动机和个人主

动性有显著的相关关系&张林)

&$

*指出%如果个体具

有强烈的成就动机%会表现出与目标相一致的行为%

积极进取%取得较好的工作绩效&基于以上观点%本

文提出研究假设
$

&

假设
$

'成就动机对个人主动性有显著影响作

用&其中追求成功的动机对个人主动性有显著正向

影响作用%避免失败的动机对个人主动性有显著负

向影响作用&

周国韬)

&!

*认为成就动机在一定的条件下被激

发出来%就会成为直接推动个体工作的动力%从而推

动个体去追求成功&周勇等)

&"

*指出成就动机在一

定程度上对个人的行为产生影响&张林)

&$

*在有关

成就动机的影响因素研究中%得到至少四个因素影

响成就动机的强度!风险承担(目标魅力(个体的能

力和机会(对成功和失败所持的主观概率&根据上

述观点可以得出!成就动机是一种内在的推动力量%

受到内部心理因素和外部环境因素的影响&变革型

领导让员工认识到自己的价值%通过激励和肯定%让

员工积极参与到工作竞争中去%使员工不害怕失败%

更愿意追求成功&据此%本研究提出研究假设
!

&

假设
!

'成就动机在变革型领导与个人主动性

的关系中存在中介作用&

二%研究方法

本次研究采取实证调研的形式%以杭州市下沙

经济开发区的部分企业员工作为主要研究对象%共

收到
!%!

份问卷%其中有效问卷为
$HK

份%问卷有效

率为
H"?#\

&变革型领导测量采用李超平等)

"

*在

中国的文化背景下开发的量表%即德行垂范(愿景激

励(个性化关怀和领导魅力四个维度构成的变革型

领导的问卷%采用
#

分法%从
&

到
#

顺次表示为/完

全不符合0/不太符合0/基本符合0/比较符合0/完全

符合0$个人主动性测量采用
J*1;1

的
B

个题项的自

我报告式量表%采用
#

点计分法$成就动机的测量采

用由叶仁敏等)

&#

*开发的成就动机量表&量表总共

!%

题%采用
"

点计分&前
&#

题为追求成功的维度%

后
&#

题为避免失败的维度%前
&#

题分数之和和减

去后
&#

题的分数之和就是成就动机的分数%分数高

表明成就动机越强&

三%研究结果与分析

"一#研究工具的信度效度检验

分别对变革型领导(个人主动性和成就动机量

表计算内部一致性系数%三个变量的
!

系数分别为

%?HB

(

%?H%

(

%?H"

%内部一致性系数良好&

采用
R̀ A

和
U,*<-1<<

球形度检验%变革型领

导的
'BMW%9HB

$个人主动性的
'BMW%9H!

$成

就动机的
'BMW%9H"

$三个变量的球形检验
6W

%?%%%

$

%?%&

%均可做因子分析&

验证性因素分析是在已知因子的情况下%检验所

获得的数据是否按事先预定的结构方式产生作用%其

KF!
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目的是决定事前定义因子的模型拟合实际数据的能

力)

&K

*

&由于三个变量的测量量表是前人开发的成熟

量表%已经具备了预定的因子%个人主动性量表只有

一个维度%因此对变革型领导和成就动机的测量题项

采用验证性因子分析%结果如表
&

(表
$

所示&

表
!

!

变革型领导量表的验证性因子分析结果

+

$

+

N

O

:B*5$ ,K1 $,K1 3K14%1 8K1 1K1

&?#& %?%" %?H% %?FF %?H!%?HB%?HB%?HB

表
'

!

成就动机量表的验证性因子分析结果

+

$

+

N

O

:B*5$ ,K1$,K13K14%1 8K1 1K1

验证

模型
&?"" %?%" %?H% %?FF %?FF%?HK%?HK%?HK

!!

由表
&

可知%

:B*5$

的值小于
%9%#

%

,K1

等值均

保持在
%?H

左右%变革型领导整体模型的适配度比较理

想%验证性因素分析结果良好%具有较好的测量效度&

由表
$

同理可知%成就动机整体模型的适配度比较理想%

验证性因素分析结果良好%具有较好的测量效度&

"二#描述性统计和相关分析

研究变量的均值(标准差和相关分析结果如表
!

所示&由表
!

可知%变革型领导的四个维度与个人主

动性在
%?%&

的水平上存在着显著的正相关关系%假设

&

得到验证&同样地%成就动机中追求成功的维度与个

人主动性存在着显著的正相关关系%避免失败的动机

与个人主动性存在显著的负相关%假设
$

得到验证&

表
$

!

研究变量的均值%标准差和相关分析结果"

"Q')"

#

变量
B5$3 *( & $ ! " # K B

&

德行垂范
!?K& &?%K$ I

$

愿景激励
!?B% &?%"$

%?F$K

,,

I

,

!

个性化关怀
!?K! &?%FK

%?BBF

,,

%?B"F

,,

I

"

领导魅力
!?B" &?&%B %?KKH

,,

%?B!$

,,

%?B%%

,,

I

#

个人主动性
!?BF %?H!$

%?KFB

,,,

%?BK%

,,,

%?KB&

,,

%?B!#

,,,

I

K

追求成功
!?%& %?KKH

%?"F#

,,,

%?##K

,,,

%?"F&

,,,

%?"F"

,,,

%?KHH

,,

I

B

避免失败
$?"F %?H%H

I%?&%$

,

I%?&B&

,,

I%?&&K

,

I%?&K&

,,

I%?!&F

,,

I%?"$!

,,

I

!!

注!

,

P

$

%9%#

%

,,

P

$

%9%&

%

,,,

P

$

%?%%&

&

"三#成就动机的中介效应检验

本研究根据
U,*(+

)

&B

*提出的逐步回归方法来进

行中介效应的检验%共分为三个步骤!第一步%检验

中介变量对自变量的回归方程系数是否达到显著水

平$第二步%检验因变量对自变量的回归方程系数是

否达到显著水平$第三步%检验因变量同时对自变量

和中介变量的回归方程中%中介变量的回归系数是

否达到显著水平%自变量的回归系数是否减小%如果

减小到不显著%则表明存在完全中介作用%如果只是

减小%依然达到显著水平%则表明存在部分中介

作用&

以下就是根据假设和相关分析结果作出的成就

动机在追求成功和避免失败两个维度上的中介效应

检验%具体结果见表
"

(表
#

&

表
*

!

追求成功的中介效应检验

变量

追求成功 个人主动性 个人主动性

第一步!中介变量对

自变量的回归

第二步!因变量对

自变量的回归

第三步!因变量对自变量

和中介变量的回归

德行垂范
%?"F#

,,,

%?KFB

,,,

%?"#K

,,,

追求成功
I I %?"BB

,,,

"部分中介作用#

K H%?$H&

,,,

$K!?""%

,,,

$KF?#$%

,,,

LQ

2

);<:

$

%?$!$ %?"B& %?K"#

愿景激励
%?##K

,,,

%?BK%

,,,

%?#!F

,,,

追求成功
I I %?!HH

,,,

"部分中介作用#

K

&!&?""!

,,,

"%$?F#!

,,,

!$!?"$#

,,,

LQ

2

);<:

$

%?!%B %?#BB %?KFK

个性化关怀
%?"F&

,,,

%?KB&

,,,

%?"!K

,,,

追求成功
I I

%?"FH

,,,

"部分中介作用#

K

FF?!H#

,,,

$"&?&F"

,,,

$#"?%HK

,,,

LQ

2

);<:

$

%?$$H %?""H %?K!$

领导魅力
%?"F"

,,,

%?B!#

,,,

%?#&F

,,,

"部分中介作用#

追求成功
I I

%?""F

,,,

K

H%?%!"

,,,

!"#?%##

,,,

!!&?$F%

,,,

LQ

2

);<:

$

%?$!$ %?#!F %?KH&

!!

注!

,,,

P

$

%?%%&

%表中的值为标准回归系数&
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表
&

!

避免失败的中介效应检验

变量

避免失败 个人主动性 个人主动性

第一步!中介变量对

自变量的回归

第二步!因变量对

自变量的回归

第三步!因变量对自变量

和中介变量的回归

德行垂范
I%?&%$

,

%?KFB

,,,

%?KKK

,,,

避免失败
I I

I%?$%B

,,,

"部分中介作用#

K !?&$&

,

$K!?""%

,,,

&##?K"#

,,,

LQ

2

);<:

$

%?%%B %?"B& %?#&$

愿景激励
I%?&B&

,,

%?BK%

,,,

%?B!#

,,,

避免失败
I I

I%?&#%

,,,

"部分中介作用#

K F?FKK

,,

"%$?F#!

,,,

$&H?KF!

,,,

LQ

2

);<:

$

%?%$K %?#BB %?#HB

个性化关怀
I%?&&K

,

%?KB&

,,,

%?K#B

,,,

避免失败
I I I%?$!B

,,,

"部分中介作用#

K

&?%!"

,

$"&?&F"

,,,

&#%?!#B

,,,

LQ

2

);<:

$

%?%" %?""H %?#%!

领导魅力
I%?&K&

,,

%?B!#

,,,

%?B&#

,,,

避免失败
I I I%?$%K

,,,

"部分中介作用#

K $?$BF

,,

!"#?%##

,,,

$%"?&$B

,,,

LQ

2

);<:

$

%?%K %?#!F %?#BH

!!

注!

,

P

$

%9%#

%

,,

P

$

%9%&

%

,,,

P

$

%?%%&

$表中的值为标准回归系数&

!!

由表
"

的结果可以看出%在预测/个人主动性0时%

变革型领导的四个维度(追求成功动机均可以作为解

释变量出现在回归方程中%变革型领导的四个维度(追

求成功的动机对个人主动性均具有正向的预测作用&

当追求成功进入到变革型领导的四个维度对个人主动

性的回归方程时%追求成功的标准回归系数分别达到

显著水平%变革型领导的四个维度的回归系数都减小%

但都达到了显著水平%根据中介作用的判定条件%表明

追求成功在德行垂范(愿景激励(个性化关怀和领导魅

力对个人主动性的影响中存在部分中介作用&

由表
#

的结果可以看出%变革型领导的四个维

度分别对个人主动性具有正向的预测作用%避免失

败的动机对个人主动性具有负向的预测作用&当避

免失败进入到变革型领导的四个维度对个人主动性

的回归方程时%避免失败的标准回归系数分别达到

显著水平%变革型领导的四个维度的回归系数都减

小%但都达到了显著水平%根据中介作用的判定条件%

表明避免失败在德行垂范(愿景激励(个性化关怀和

领导魅力对个人主动性的影响中存在部分中介作用&

四%研究讨论

相关分析和回归分析结果表明!在预测个人主

动性时%变革型领导可以作为解释变量进入回归方

程中%变革型领导可以很好地正向预测个人主动性&

这说明拥有较强变革型领导的管理者%在德行方面%

首先会做到以身作则%努力工作给员工树立良好的

榜样%与员工同甘共苦%与员工共同进步%形成组织

利益高于个人利益的组织氛围$此外%领导者会向员

工展现组织良好的发展前景%让员工了解工作的意

义和价值%员工的主动性得到提高%并且会产生强有

力的整体凝聚力和归属感$再有%领导者与员工良好

的沟通和交流%真诚地提供意见和建议%虚心接纳自

身的不足和欠缺%可以激励员工坚持不懈(奋发向上

得工作$同样地%拥有高个人主动性的员工%有更多

的机会接触到上级领导%对领导者的工作给予回应%

并且做到及时有效的互动交流%这种积极性同样会

激励领导者%使其更加自信%更加充满工作激情%帮

助领导者塑造变革型的领导风格&

成就动机可以正向预测个人主动性&这说明%

当员工的个人主动性较强时%他们会自主地去吸收

新的知识%不断地进行自主工作活动%提升自己的能

力和自信心%能获得更多机会%接到不同的任务%进

而提高自己的追求成功的动机%也降低自己面对困

难时焦虑不安的心情%即降低趋于回避失败的动机$

当员工的成就动机提高时%他们会对不能确定失败

的任务更加充满兴趣%会更自主地进行工作活动%个

人主动性会得到有效增强&

中介效应的检验结果表明!成就动机在变革型

领导与个人主动性的关系中起到了部分中介作用&

这说明%成就动机作为一种心理机制%可以在一定程

度上影响变革型领导对于员工主动性的引导&当组

织中员工的主动性有所欠缺时%领导者要给予员工

FF!

!!!!!!!!

浙
!

江
!

理
!

工
!

大
!

学
!

学
!

报"社会科学版#

$%&#

年
!

第
!"

卷



合理的职业生涯规划指导%展示组织宏伟的发展蓝

图%激发出员工追求成功的心理$同时也要鼓励员工

不惧失败%不畏艰险%勇于攀登事业高峰&当领导者

做到与员工共同进退%可以增加员工追求成功的动

机%减少员工对失败的恐惧%从而在一定程度上提升

员工的个人主动性&

综上%变革型领导是一种极具魅力的领导风格%

重视员工的自我价值实现%可以充分调动组织中员

工的积极性%群策群力%共同承担责任%共同面对风

险&个人主动性是一种积极的行为特征%影响着组

织中员工的学习行为和工作行为&成就动机是一种

心理需求机制%影响着个体对事物的看法以及由此

产生的行动%它对员工的意识和行为具有导向或调

节功能%深刻地影响着人们行为选择和判断事物的

方式(手段和结果&本次实证调研为个人主动性的

研究提供了新思路%同时发展了变革型领导的相关

理论%为今后的研究奠定了良好的基础&另外%变革

型领导与个人主动性的关系研究中%加入了成就动

机变量%区别于以往研究中常用的心理授权(团队创

新气氛(信任(领导'部属交换等变量%从个体追求

成功或避免失败这一单纯(直接的角度出发%探究员

工主动性的内因机制%具有较好的理论研究意义和

实践发展空间&

五%研究不足与展望

本文研究获得了有关变革型领导(员工个人主动

性(成就动机的总体特征%三者之间的相关性%变革型

领导(成就动机对个人主动性的预测性%以及成就动

机在变革型领导与个人主动性关系中的作用%这些研

究成果对于增强管理者的变革型领导(改善个人主动

性%激发成就动机具有一定的指导作用&但是由于存

在主客观条件的局限%本研究还存在一些不足!首先

是变革型领导具有多维性%权变性%同时注重个人的

转变和组织的转变%讲求领导者与追随者的互动%因

为有不同的类型%有些变革型领导会对个人主动性产

生削弱作用%本研究并未对员工变革型领导的类型及

其对个人主动性的影响进行深入探讨$其次是本研究

所选用的个人主动性量表的指标较少%自我报告的测

量方式可能导致测量结果分值偏高&因此%本文的数

据主观性较强%并不能保证完全可靠%这会对本文的

调查结果以及结论的准确性产生影响&

针对上述局限性%未来研究可以对员工的个人

主动性测量采用访谈法等多种方式%使定量研究和

定性研究相结合%进一步完善员工变革型领导与个

人主动性关系的研究成果$并且对变革型领导的测

量也要区分出不同的类型%从而更精准的把握变革

型领导对个人主动性的影响作用&
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