
浙江理工大学学报!社会科学版"#第
!"

卷#第
"

期#

#$%&

年
'

月

()*+,-.)/012

3

4-,

5

67489271:,4;2+<4=

>

!

6)74-.6742,72<

"

?).@!"

#

A)@"

#

B*

5

@#$%&

文章编号!

!"#$8$%&!

"

'(!&

#

()8($('8(&

收稿日期!

#$%&C$"C%$

基金项目!国家社会科学基金艺术学项目"

%#MG$F"

#

作者简介!王国书"

%EE$C

#%男%浙江杭州人%硕士研究生%主要从事纺织品设计和营销方面的研究&

通信作者!周
!

赳%

X8Z-4.

!

1̀)*

3

4*!"

!

%#F@7)Z
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要!互联网时代快速发展#使得)互联网
Q

纺织品*的模式具有充足的发展空间%通过梳理纺织产业发展历

史#纺织品的设计营销模式经历了)二元独立*)二元相接*)二元叠加*#并逐渐向)二元融合*!即基于网络的)设计营

销一体化*"模式发展#其中纺织品设计'营销和生产三者之间的结合也越来越紧密%该模式结合当前品牌纺织品的

产品链逐渐从单链式向多链式发展的特点#通过整合纺织主体'客体'平台三要素功能#培育纺织品设计由)物*向

)事*的转变#进而促进品牌营销#并为纺织产品创新研究提供参考%
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纺织品设计)生产和营销是纺织产品链中最重

要的三个环节*

%8#

+

%其中设计与营销环节在微笑曲线

上处于拥有高附加值的两端&在传统纺织产品链

中%纺织品设计和纺织品营销是相对独立的环节&

随着网络销售平台*

!

+的建立和使用%纺织产品从批

量定制的生产模式向个性化定制的平台设计模式发

展%使得设计)生产)销售三者具备融合的条件&消

费者可以真正参与产品设计环节%以满足其对个性

化纺织品*

"

+的需求%从而提高纺织产品创新)开发)

销售效率和产品附加值&因此%以'设计营销一体

化(的创新理念是信息化时代解决品牌纺织品设计

创新问题的有效手段之一&

一%品牌纺织品设计和营销模式的

发展历程和趋势

!!

'设计营销(概念*

&

+的提出将产品设计行为延

伸到产品营销环节%而对于设计和营销本身特征

的变化至今没有系统的研究&纺织品作为民生产

品%在历次产业革命和设计创新运动中都起到了

示范的作用&在此%以时间为线索分析传统与现

代纺织品设计)生产和营销三环节的关系变化%发

现可将品牌纺织品的设计和营销模式分为'二元

独立('二元相接('二元叠加(和'二元融合(四个

发展阶段&其中'二元独立('二元相接(模式是传

统纺织品的设计与营销模式%而'二元叠加(和'二

元融合(模式是基于网络平台的品牌纺织品的设

计与营销模式&在农耕时代%纺织品设计与营销

仅仅处于萌芽阶段&由于纺织生产技术的限制%

纺织产品并不能满足所有人日常生活的需求%为

满足最基本的需求%纺织品的生产是最重要的环

节&在纺织品流通环节中没有品牌营销*

F

+的概

念%主要以区域特色"如中国丝绸#来显示产品质

量优劣&直到
%E

世纪初工业革命后%随着纺织品

产能的大幅度扩大%纺织品设计与营销才逐步从

纺织品生产制作环节中逐渐分离成为独立环节&

到
%E

世纪末和
#$

世纪初的后工业化时代%由于

欧洲发达国家纺织品产能过剩%纺织品从人们日

常生活的必需品逐渐成为体现人们个性化消费的

代表产品%品牌纺织品*

D

+随之兴起&如今%品牌纺

织品从产品设计)生产到销售已经形成了非常成

熟的产品链%其中纺织品设计和营销逐渐成为提

高品牌纺织品附加值的两个主要环节&



"一#传统品牌纺织品的设计与营销模式

在互联网时代之前%传统品牌纺织品的设计和

营销模式经历了'二元独立(和'二元相接(两个发展

阶段%如图
%

所示&

图
%

!

传统纺织品设计和营销模式

'二元独立(模式的是工业化初期品牌纺织品

处于萌芽阶段主要的设计和营销模式&纺织品的

设计与营销仅仅作为从传统纺织品生产环节中孕

生出来的前道和后道环节%其相互之间的关系由

于过度依赖纺织品生产环节而彼此独立&该模式

基本的产品链特征是!纺织品设计师给出设计方

案%然后投入工厂进行生产制作%纺织品成品由营

销部门通过渠道拓展进行销售%产品主要满足大

众日常生活的需要&

'二元相接(模式是在工业化时代后期品牌纺织

品发展较成熟时主要的设计和营销模式&随着纺织

品加工技术的快速发展%纺织品生产机械化和产品

市场化成为主流%纺织品产能的扩大使纺织品的使

用从满足基本消费需求向个性化消费转变%历史悠

久)口碑良好的品牌纺织品逐渐成为消费主流&纺

织品设计与营销环节的重要性逐步超越生产环节%

成为纺织品产品链中发展最快的两端%并逐步相接&

这一阶段的产品链特征表现为!为了避免库存%纺织

品设计师需要根据市场反馈信息进行能动设计%设

计方案通过筛选后投入生产)销售%营销部门在产品

销售后反馈市场信息给设计师%作为下一轮设计的

依据&

"二#基于网络的品牌纺织品设计与营销模式

随着信息化时代的到来%传统纺织品逐渐向设

计生产数码化*

'

+

)营销方式网络化和信息交流多元

化方向发展&在互联网设计与营销创新模式快速颠

覆线下传统模式的大环境下%纺织品设计和营销的

内容在网络平台上相互渗透)交叉和融合%分别经历

了'二元叠加(和'二元融合(模式两个阶段的变化%

如图
#

所示&

'二元叠加(模式是网络技术应用前期的设计

和营销模式&网络技术应用带来的高效率的数据

处理和传输能力%大大提高了品牌纺织品从纺织

图
#

!

基于网络的品牌纺织品设计和营销模式

品设计)生产到营销各环节的运转效率%同时促进

了纺织品设计与营销内容的渗透)交叉&随着网

络销售平台的建立和逐步应用%

M#S

)

S#S

网络营

销模式随之建立&在品牌纺织品产品链中纺织品

营销的线下渠道拓展不再是重点%设计师设计产

品)跟踪产品生产过程%依托网络平台进行销售%

设计人员从网络销售平台获得反馈信息进行下一

轮设计%相对于营销环节%纺织品设计环节在产品

创新中的地位越来越突出&

'二元融合(模式是网络技术应用全面覆盖纺织

品设计)生产到营销三个环节时的设计和营销模式%

也是现阶段纺织品设计与营销模式创新的目标!基

于网络的品牌纺织品'设计营销一体化(&当品牌纺

织品设计)生产)营销完全实现数据化%依托网络平

台%品牌纺织品的设计师依托网络平台将能够直接

面对消费者%

J#S

网络设计与营销模式逐渐成为纺

织品个性化消费的主流&在'二元融合(模式下%产

品链中设计)生产)营销三环节的关系正在发生质的

变化!纺织品生产依赖先进的联网生产设备完成%纺

织品营销依赖网络平台而运作%纺织品设计环节作

为产品创新构思与实践环节%成为纺织产品最重要

的创新能动环节$纺织品营销渠道)服务对象的变化

将导致传统纺织品营销环节的内容分离$围绕纺织

产品创新这一核心%在纺织品营销中与纺织品创新

密切关联的部分功能将融入纺织品设计%使纺织品

设计的内容延伸到产品价值的实现&

二%'设计营销一体化(模式的要素

分析和构建

!!

基于网络的品牌纺织品'设计营销一体化(通过

将纺织品设计和营销两个环节融合来实现%因此需

要对纺织品设计)生产)营销三个环节进行重新组

合&在此有必要探讨'设计营销一体化(模式的要素

和构建&

"一#'设计营销一体化(模式的基本要素

分析基于网络的品牌纺织品'设计营销一体化(

模式的前提是探明模式构建的基本要素及其运行规

!$!
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律&从纺织产品创新的行为特征出发%其'设计营销

一体化(模式的基本要素可以归纳为纺织产品的创

新主体)纺织产品客体)网络平台三个部分&

%@

创新主体

纺织产品的创新主体是完成'事(的设计的主体

人%在纺织品设计创新中是一种能动的要素&'事(

是消费者的事%即消费者的个性化需求%具有排他

性&所以当'设计营销一体化(模式确立后%纺织产

品的创新主体是指参与和影响品牌纺织产品构思和

实践的主体&在传统模式下%纺织产品的创新主体

专指设计师&但在'设计营销一体化(模式下%设计

师)营销人员和消费者均可以在网络平台中参与纺

织产品从创新构思到价值实现的全过程&在品牌纺

织品产品链中%设计师)营销人员和消费者三者的角

色属性将逐步弱化%在高效率的产品创新过程中%各

种类型的消费者参与产品创新的程度将逐步扩大%

而成为广义的纺织产品设计师群体%即纺织产品创

新的主体%产品创新从单一设计师职责转化为相关

人员全体参与的行为&

#@

产品客体

纺织产品客体是物的部分%是指可供识别和使

用的品牌纺织产品本身&它是创新设计活动的客

体%也是产品营销和满足消费者需求的最终物质%属

于一种不断积累的要素&当基于网络的品牌纺织品

'设计营销一体化(模式确立后%纺织品的品牌效应

将更为突出&在纺织品创新活动与创新产品消费不

断循环的过程中%完成纺织品创新知识)经验的逐步

积累&在这个过程中%创新的动态过程和产品的静

态特征是可供品牌识别的主要因素&随着品牌纺织

品创新过程和产品的知识与经验的不断积累%不断

地丰富产品数据库%为产品创新开发提供所必需的

技术)产品的知识和信息资源&

!@

网络平台

网络平台是指品牌纺织品设计与营销一体化的

产品创新平台%包括针对品牌纺织品进行'事(的设

计创新的设计系统)营销系统和产品数据库三个基

本组成部分%为纺织品设计创新提供工具)渠道)信

息等网络化的物质条件&

"二#基于网络的品牌纺织品'设计营销一体化(

模式构建

'设计营销一体化(模式的三个要素是实现品牌

纺织品创新设计的基础%在此基础上可以构建基于

网络的品牌纺织品'设计营销一体化(模式构架%如

图
!

所示&

图
!

!

基于网络的品牌纺织品设计营销一体化模式构架

与传统单链式分布的纺织品设计)生产和销售

模式构架不同%在基于网络的品牌纺织品设计营销

一体化模式构架中%设计与营销环节融为了一体%成

为品牌纺织品'事(的设计的主体%而设计系统)营销

系统和产品数据库则组成了平台的核心部分&在网

络化设计营销平台中%各类型消费者将不再是被动

的消费者%他们可以多渠道参与到品牌纺织品的产

品创新设计中来%为纺织品个性化需求提出'事(的

设计要求&在模式构架中%由于纺织产品的生产技

术与产能已经足以满足市场需求%网络化的销售渠

道已经拓展到世界每一个角落%因此品牌纺织品加

工生产和网络化销售服务完全可以通过优质的第三

方合作来完成%并建立紧密合作关系&

%@

设计系统和设计展示

在基于网络的品牌纺织品设计营销一体化模式

构架中%产品设计系统需要满足对'事(的设计的快

速响应%其定位是纺织产品设计的专家系统*

E

+

&除

了传统计算机辅助产品设计的基本功能%还包含设

计素材库*

%$

+

)工艺库*

%%

+以及纺织产品设计知识

库*

%#

+

&设计素材库是纺织品创新设计过程中设计

素材的积累$工艺库是纺织品创新设计过程中产品

设计工艺的积累%包含各种类型纺织品的工艺参数$

纺织产品设计知识库是纺织品创新设计过程中获得

的相关产品设计)工艺和生产的专业知识和经验的

积累%除了运用纺织品设计各种工艺参数的理论与

方法%还包含纺织品生产环节中的设备技术参数和

产品加工环节的工艺参数及其应用方法%为设计师

高效利用设计素材库)工艺库进行创新产品开发提

供必要的知识与技术参考&

设计展示是依托设计系统的外围平台%起到创

新设计构思与产品的展示和发布作用%同时消费者)

销售人员以及相关人员可以参与到创新过程中来%

"$!
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对创新设计从构思)计划)实践的各个环节进行评价

和建议&

#@

营销系统和消费服务

在基于网络的品牌纺织品设计营销一体化模式

构架中%产品营销系统应满足消费者对基本纺织品

的便捷消费和对个性化纺织品终生设计服务的要

求%其定位由传统的产品营销向产品与设计相融合

的营销方式转变&在网络化消费普及的今天%原属

于传统营销环节的销售渠道拓展已经基本稳定%消

费支付和产品物流可以通过第三方紧密合作来完

成%所以与传统的营销模式相比%设计营销一体化模

式构架中的营销系统将主要由客户信息库%产品销

售信息库和产品营销综合管理模块三部分组成&更

加注重消费者的产品消费体验和消费者参与产品创

新的程度%以顺应纺织品个性化消费日益增长的趋

势&客户信息库是产品消费客户的数据信息资源

库$产品销售信息库是产品的消费情况统计数据库$

产品营销综合管理模块解决产品与消费者之间的双

向互动的过程管理%即产品销售给消费者和消费者

反馈体验的过程管理%同时也包括与产品设计系统)

产品生产等相关环节的关系协调和信息资源交换&

网络化的消费服务逐渐超越以传统面对面为主的

消费服务%在通过创新产品设计展示和设计发布来吸

引消费者的同时%将依托客户信息库强化消费者的终生

产品消费和设计服务%依托产品销售信息库分析纺织产

品的消费现状和趋势%为纺织品开发创新提供借鉴&

!@

产品数据库和产品论坛

在基于网络的品牌纺织品设计营销一体化模式

构架中%产品数据库是品牌纺织品的全数字化产品

信息库%在信息化时代是纺织企业最重要的资源之

一%不仅是企业历史发展的见证%更是企业创新的基

础&产品数据库记录了企业从诞生到至今%运行过

程中设计与销售产品的所有信息&在设计营销一体

化模式构架中%产品数据库与产品设计系统)产品营

销系统共同构建起了一种密切的数据和信息交换关

系&设计系统与营销系统通过数据更新不断对产品

数据库进行补充%产品数据库的资料信息不断为品

牌纺织品的创新设计与营销行为提供行动依据&

产品论坛是产品数据库附属的信息交流平台%在

基于网络的品牌纺织品设计营销一体化模式构架中%

设计师)销售服务人员和消费者将根据不同的权限共

享产品数据库的全部和部分信息%并依托产品论坛%

成为设计师)销售服务人员和消费者分享产品构思)

产品销售情况)消费者需求等信息的交流空间&

"三#基于网络的品牌纺织品'设计营销一体化(

模式的应用

在基于网络的品牌纺织品设计营销一体化模式

构架中%作为产品创新的行动者设计师与产品价值

实现者消费者可以直接交流%因此产品销售人员在

产品创新中的传统桥梁作用大大降低%也就是说%依

托第三方渠道商所提供的支付和物流系统%设计人

员能够将职责延伸至销售行为的完成%获得直接的

消费信息用于今后的产品创新构思&与此同时%消

费者可以通过设计营销一体化平台参与到个性化产

品的设计构思和过程中来%享受到产品设计和消费

过程体验的满足或乐趣&个性化的品牌纺织品主要

包括服用和家用纺织品%虽然品类繁多%但基于网络

的品牌纺织品'设计营销一体化(模式的应用方法可

以基本统一%其应用流程如图
"

所示&

图
"

!

'设计营销一体化(模式应用流程图

基于网络的品牌纺织品'设计营销一体化(模式

的应用流程%按产品链顺序包括以下三个环节!消费

者注册成会员%参与'设计营销一体化(平台交流%接

受终身产品设计服务$消费者下单%提出产品消费需

求或个性化设计服务的要求%并通过平台参与到产

品设计过程的互动体验%直到第三方生产商完成产

品生产制作$消费者接收产品%通过第三方提供的支

付和物流系统实现产品交易交付%消费者对消费体

验反馈意见%完成产品从设计构思到到价值实现的

整个过程&

与传统纺织品产品链相比%基于网络的品牌纺

织品'设计营销一体化(模式的应用具有三个显著特

征&首先%依托平台建立与生产商和渠道商的第三

方紧密合作关系%确保创新产品能够保质保量地满

足消费者的个性化要求%同时通过消费者)设计师)

销售人员)生产商)渠道商共同参与的平台论坛的集

聚作用起到发展潜在客户的作用$其次%采用消费者

会员注册制将确保消费者在平台中充分享受到设计

和消费过程的体验%消费者的需求将成为品牌纺织

&$!
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品产品开发的依据%消费者将成为品牌纺织品终身

服务的对象$最后%构建起产品数据库作为不同权限

下的共享资源%将品牌纺织品设计营销过程以及消

费者)生产商和销售商的信息数据汇集到产品数据

库%这不仅是产品经验的积累%更是品牌纺织品可持

续产品创新开发不可或缺的基础&

三%结
!

论

纺织品兼具民生保障和个性化消费的双重属性%

通过将纺织品的设计与营销设定为两个研究点%以时

间为线索将纺织品的设计与营销的模式演变归纳为

'二元独立('二元相接('二元叠加(和'二元融合(四个

阶段%可以得出结论!随着信息化时代的发展深入%纺

织品网络设计与销售平台的应用普及%围绕纺织品创

新这一核心%传统营销的内容和形式必然会分离%与纺

织品创新设计与价值实现相关的营销内容将逐步融

合%因此%基于网络的'设计营销一体化(模式将会逐渐

成为信息化时代品牌纺织品设计与营销的主流模式&

通过分析纺织品的创新主体)产品客体和创新

平台三个基本要素的相互关系%构建起品牌纺织品

'设计营销一体化(模式的研究框架和应用方法&在

该模式构架中%实现纺织品高效率创新的设计系统)

营销系统和产品数据库是主体%将技术更新周期长)

产能过剩的生产加工环节和成熟的网络化销售渠道

确立为第三方紧密合作关系%以适应纺织品创新的

动力源于消费者个性化需求的现状&
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