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要!作为大学英语拓展课程之一的-商务基础英语.#目前存在着课程性质界定不清%受教群体复杂及教师

商务教学意识薄弱等问题&在多模态教学模式的辅助下#主题式教学模式为-商务基础英语.的教学过程设计提供

了理论指导&主题输入和任务输出的教学过程以主题为依托#实现了学生商务语言技能的强化#为解决-商务基础

英语.课程存在的问题提供了一个可借鉴的路径&
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年教育部高等教育司颁布的-大学英语课

程要求.指出!*将综合英语类等必修课程和选修课

程有机结合$确保不同层次的学生在英语应用能力

方面得到充分地训练和提高)既要保证学生在整个

大学期间的英语语言水平的稳步提高$又要有利于

学生个性化的学习$以满足他们各自不同专业的发

展要求&+

'

%

(这意味着大学英语教学不再仅仅是一门

语言基础课$更应该是语言基础课程与专业课程相

结合的人文素质教育课&

"$%%

年$笔者所在的高校被教育部批准为第三

批大学英语教学改革示范点&与相关高校陆续开设

的大学英语后续拓展课程一样$-商务基础英语.是

笔者所在高校开设的大学英语拓展课程之一&该课

程的教学大纲指出!非英语专业商务英语拓展课程

的目的是把英语语言知识和语言技能培养与国际商

务活动结合起来$提高学生基本的商务英语语言交

际技能&为了实现这一教学目的$本文分析了-商务

基础英语.的教学现状以及存在的问题$在此基础上

对教学过程进行了优化设计$以期为其他同类课程

的教学改革提供参考&

一%)商务基础英语*的教学现状和问题

"一#拓展课程)商务基础英语*的教学现状

笔者在该课程的教学实践中发现$学生的学习

积极性不高$学习过程显得疲惫与无奈&作为一门

全新的拓展课程$教师对于课程的侧重点和教学方

法拿捏不准&整个教与学处于被动状态&为了使

-商务基础英语.在教学过程中存在的问题具体化$

笔者曾在选修-商务基础英语.课程的学生中做了一

次简单的调查&调查主要围绕三个方面展开!选修

本门课程的动机$课程学习体会和对教师教学方式%

教学手段的评价&

学生对于学习动机的回答大体可以分为几类!

学习商务语言%学习商务知识%找工作%考证和日常

交际等&笔者将这些回答进行了分类统计"见图

%

#&从学习动机分布图来看$占比重最大的是商务

语言"

"S̀

#和商务知识"

"%̀

#$也就是说$大部分学

生认为-商务基础英语.的学习内容就是商务相关知

识$而商务相关知识具体指什么$他们则并不明确$

许多学生更是将一般商务知识和专业商务知识混为

一谈&另外$找工作%考证和日常交际的比例分别占



到了
%S̀

%

%#̀

和
%%̀

)还有
%$̀

的同学不知道自

己想学什么$更不关心能学到什么&这意味着多数

学生对本门课程的学习目标没有清晰的认识&

图
%

!

学习动机分布

对于课程的学习体会$

FÈ

的学生觉得课程内

容很难$信息量很大&在这部分学生中$四级没有通

过生和理科生占了大多数"分别占
&#̀

和
S"̀

#&

这表明大部分学生$特别是语言基础差%对商务英语

学习兴趣不浓的学生$觉得课程难度和信息量超出

了他们的理解范围&认为课程难度适中$信息量也

适中的学生只占
##̀

&这些学生中$文科生和已经

通过四级的学生分别占
S!̀

和
FD̀

&这说明少数

语言基础好$对商务英语学习兴趣浓的学生能融入

-商务基础英语.的学习&分析表明$目前的教学设

计无法同时满足语言基础不同%学科兴趣不同的学

生共同学习的需要&

对于目前教师的教学方式和教学手段$只有

!#̀

的学生表示满意&在
EÈ

表示不满意的学生

中$文科生%理科生%四级通过生和未通过生分别占

FD̀

%

E&̀

%

E"̀

和
SF̀

&从这些数据可以看出$语

言基础不同$学科兴趣不同的学生对教师的教学方

式%教学手段的评价存在差异$但总体偏低&这表明

目前教师的教学方式和教学手段没有得到大部分学

生的认同&

"二#现状所反映出的问题

综合以上分析$-商务基础英语.课程存在的问

题可主要概括为以下三个方面!

%?

学生对于商务英语拓展课程的性质认识不

足&除了对-商务基础英语.的教学内容认识不清

外$大部分学生也不明确教学目标$他们对教学内容

和教学目标的理解偏差导致了对课程性质的认识

不足&

"?

学科兴趣不同%语言基础不同的学生共同学

习存在困难&受到选课系统的限制$不同专业和不

同语言水平的同学不得不在同一个班级学习&课程

内容的难度和信息量超出了部分学生的能力范围$

目前的教学过程设计不适合语言基础不同和学科兴

趣不同的学生共同学习&

!?

文学或语言学出身的教师的教学意识有待改

变&目前讲授-商务基础英语.课程的教师大多是文

学或语言学出身$他们没有商务专业学习的经历$也

没有实际商务交际的经验$对他们来说$课程本身是

个崭新的尝试&传统的以词汇和语法点为主要内容

的讲授模式无法适应普及商务知识的需要$教师的

教学方法和手段有待于进一步提高和创新&

二%课程性质和教学模式的思考

"一#商务英语的课程性质

与传统的大学英语课程相比$拓展课程-商务基

础英语.除了需要培养学生英语语言的知识和技能

以外$在内容上还要普及一般的商务知识$包括职场

生活%广告与市场营销%团队协作%货币与金融%人力

管理%电子商务%经济全球化等各个方面&教学目标

是将普通商务知识的学习与语言知识技能的提高相

结合$使用目标语实现日常的商务交流&

大学商务英语专业的教学内容除了有关的学科

知识和内在逻辑以及专业人士处理日常业务的认知

和行为策略外$还涉及这种知识和内在逻辑用语言

表述的方式%使用语言的策略和技巧'

"

(
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年$

教育部颁布的-高等学校商务英语专业本科教学要

求.试行稿$建议开设商务综合英语%经济学导论%管

理学导论%国际商法导论%跨文化交际导论和商务交

际实践等
%"

门核心课程'

!

(

&与商务英语专业课程

相比$拓展课程-商务基础英语.的教学内容并不涉

及商务学科的专业知识$教学目标也并非培养既懂

外语%又有专业商务知识的复合型人才&因而性质

上是使用目标语普及一般商务知识的语言课&

在课程性质得以明确后$就可以对课堂教学过

程进行合理地设计$以解决受教群体复杂性和教师

商务教学意识薄弱等问题&多模态教学辅助下的

MUQ

教学模式为该课程的教学过程设计提供了相应

的理论支持&

"二#多模态教学辅助下的
7P>

教学模式

%?

多模态教学法

多模态教学这一概念是由
@1XV(+J(+_*()

W

在
%DDE

年提出的一种教学理论$主张利用多种渠

道%多种教学手段来调动学生的多种感官协同运作

参与语言学习$培养学生的多元读写能力$以达到加

深印象%强化记忆%提高教学效果的目的'

#

(

&-商务

基础英语.课程具备典型的实践性和操作性&为了

活跃课堂气氛$提高学生实际操作能力和强化知识

吸收$-商务基础英语.课程在教学形式上应该尽可

能给学生创造真实的商务场景$教学过程设计中要
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依靠多模态教学法"

H)-<3H(J,-3<

=

#&在实际商务教

学过程中$真实货币%股票凭证%关税申报单等具体

实物$与商务相关的图片%网页%音频文件$求职%国

际商务谈判等视频材料都可以引入课堂教学$实现

教学手段多模态化&

"?MUQ

教学法主题模式

内容教学法"

6(+<1+<K,;1J3+;<*)6<3(+

#简称

MUQ

$它的理论基础主要来自于认知语言学和二语

习得&

5<360<

认为$认知科学界的成果表明$人类所

有的智力活动$如思考%沟通%解决问题以及学习等

既需要过程$又需要内容知识'

F

(

&

e*,;01+

'

E

(认为语

言的习得靠的不是大量有意识地使用语法规则或枯

燥的练习$而是有意义的%可理解的输入"

H1,+3+

4

7

.)-,+J6(H

W

*101+;3K-13+

W

)<

#$二语习得应专注于

意义"

H1,+3+

4

#$而不是语言形式"

.(*H

#&

MUQ

的核

心是以内容为基础进行教学$以要学习的目标语作

为工作语$将语言学习融入主题内容学习或专业知

识学习中&语言的教学应围绕将要学习的内容和将

要获取的信息展开&在主题内容或专业知识学习的

过程中强化语言本身的学习&

按照语言和内容的分配比重$

P1<

将
MUQ

分为

五种教学模式'

S

(

&

U*3+<(+

等'

&

(认为$主题式教学模

式"

<01H17K,;1JH(J1-

#的主要目的是最大限度地

利用内容来传授语言技能&它主张以话题为载体$

围绕话题实现学生语言技能的强化&由于-商务基

础英语.教学在内容上专业性并不强$在语言上侧重

商务场合的交流$因此主题教学模式适用于以学习

一般商务语言为重心的-商务基础英语.的教学

目标&

三%

7P>

主题模式下的商务英语教学设计

"一#主题输入和任务输出的教学过程设计

主题模式教学法依托话题内容实现语言学习$

这与笔者所在高校使用的-商务基础英语.教材的结

构非常吻合&它以不同主题为单元$每个单元都介

绍一个相对独立的商务知识&笔者在实际教学过程

中$以主题为依托$设计主题输入和任务输出两部分

内容$实现商务英语语言的学习&

主题输入指教师选取和布置话题内容的过程&

这个过程包括教师根据单元内容选择适合学生需求

的学习主题$与主题相关的词汇%语法及语用知识$

与主题相关的商务背景知识%最新商务信息$适合教

学需要的实物%音频%视频$布置学生学习与主题相

关的背景知识和预习课堂讨论所需的词汇及相关表

达等&在这个过程中$教师要先将不同语言基础和

学科兴趣的学生混搭起来$在布置主题输入的内容

时将收集与主题相关的最新信息%了解主题背景知

识等容易的内容布置给语言基础差和学科兴趣不高

的同学)将术语理解%专业知识解释等难度高的内容

布置给语言基础好和学科兴趣浓的同学&

任务输出指教师和学生双方在课堂讨论的基础

上进行的主题延伸和总结&包括学生总结自己小组

的观点$评价其它小组任务完成的情况$以学生个人

为单位进行的扩展阅读$教师对学习效果的总结和

评价等&

学生方面!从主题输入开始$语言基础差的同学

被分配到基础好的小组中$可以在小组成员的带动

下$在完成任务的基础上以语言浸润的方式习得目

标语&激烈的课堂讨论能够充分调动绝大部分学生

的学习积极性&讨论的主题贴近学生生活$不论是

理科还是文科学生$都有话可说&任务输出则可以

检测这种学习的效果&

教师方面!以完成任务为载体的教学形式突破

了传统的词汇语法教学&学生就相关主题讨论的内

容$有待教师的进一步引导和评价$这就要求教师首

先形成自己的见解&教师必须改变传统的只啃书本

的意识$随时更新自己的知识储备$借助各种手段捕

捉商务活动瞬息万变的资讯&图
"

概括了主题输入

和任务输出教学过程的各个环节和步骤&

"二#具体教学过程实践

以笔者所使用的-商务基础英语.教材
P(+1

=

,+JL3+,+61

单元为例$教师设计讨论的主题为!*如

何实现合理理财4+教学内容包括认知货币%掌握货

币和理财的相关词汇%了解理财的手段)教学目标是

使用目标语分析解决个人理财预算方法$养成合理

理财%勤俭节约的好习惯&

%?

主题输入!教师将主题*如何实现合理理财4+

输入给学生$要求学生做好语言和相关信息准备&

同时教师自己做好信息收集工作&

课前准备环节!教师布置学生自学相关词汇$收

集与主题相关的商务信息&

词汇方面$教师除了列出*高收益股票+%*首付+

等高词频专业词汇外$还应列出*余额宝+%*校园一

卡通+等贴近学生生活的热门词汇)理财信息收集方

面$布置学生罗列货币发展的历史%国际货币的种类%

理财手段等&每项任务由相关讨论小组分头准备&

与此同时$教师利用网络挑选大量的真实语料$进行

选择%编辑和整合$形成与主题相关的教学步骤&
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图
"
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教学过程设计

!!

课堂讲授环节!以学生讨论为主$教师引导讨论

和总结知识为辅&

教师利用多媒体课件$以连线或颜色匹配等多种

方式对学生进行视觉刺激$引发他们对词汇和背景知

识的兴趣)随后通过图片展示货币发展的历史过程$

并指定相关小组对教师的总结进行评价)最后教师展

示国际货币交易中使用的各国货币符号&考虑到货

币知识的枯燥性$教师可以向学生展示真实的货币&

课堂讨论环节!教师以图片$视频等多种方式展

示当前与理财相关的社会热点现象$鼓励学生就相

关话题展开讨论&例如$以图片形式展示*中国大

妈+%*土豪+%*双十一+等社会热点现象$充分激发学

生的参与热情&教师通过展示这些有趣的图片$引

导学生理解*盲目投资导致投资失利+%*炫富导致社

会财富浪费+%*过度消费导致入不敷出+等理财观

点$进而使学生认识并探讨合理理财的重要性&以

主题为基础的教学模式注重在完成讨论任务的过程

中实现语言的习得$因此在学生的讨论过程中$教师

需要记录学生的语言使用困顿和语用错误$并在讨

论结束后加以纠正&

"?

任务输出!由学生对*如何实现合理理财4+这

一主题从不同的角度进行阐释$在此基础上提出处

理方法&每个小组都可以就主题阐述自己的观点和

立场$也可以质疑别组同学提出的意见&学生准确

的信息输出能够强化所学的知识$同时加深其他同

学对知识点的理解和记忆&

讨论环节!教师现身说法$展示个人月收入支出

情况$作为个案分析&为了强化任务输出效果$教师

可以故意设计不合理的支出$例如旅游%娱乐等项目

支出超出常规等&请各个小组分析出现负债的原

因$并为教师提出合理的理财规划&同时引导别的

小组提出不同意见$并就此展开辩论&最后教师做

出总结&总结的方式可以是专业理财师制定的纸质

方案$也可以是专业理财视频&最后每个小组就专

业理财方案发表自己的看法$并结合小组的实际情

况最终形成自己的小组报告&

主题延伸环节!要求学生讨论大学生如何合理挣

钱和省钱&学生乐于分享的$例如勤工俭学%自主创

&#!
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业%兼职甚至是奖学金等$都会成为学生津津乐道的挣

钱话题&对于语言水平高的学生$教师可以提及不动

产%期货%信托等等专业的理财话题&省钱环节%吃食堂%

节制购物%余额宝等都可以加深学生对主题的认识&

总结环节!这个环节主要由教师回顾本单元讲

授的语言知识和涉及理财主题的语用知识$总结社

会热点并评价学生对合理理财的看法&

课外自主学习环节!课内学习任务完成后$学习

过程并没有结束&课外自主学习阶段是最后信息输

出的过程$包括学生完成课文自主阅读和提交阅读

报告&这个环节的重点在于完成读和写的学习过

程$保证学生知识点输入和输出的连贯&

四%结
!

语

针对受教群体复杂性和教师商务教学意识弱的

现状$笔者依据内容教学法的主题式教学模式$设计

了主题输入和任务输出的教学过程&它以主题为依

托$学生围绕主题$以小组互助的形式完成学习任

务&这不仅可以使学科兴趣不同和语言基础不同的

学生都能积极参与学习商务知识$还能强化学生的

商务语言技能$提高实际语言交际的能力&教师采

用的多种渠道%多种教学手段并用的多模态教学法

也促使教师能够积极更新传统教学观念$以满足商

务教学的需要&与多模态教学法相结合的主题输入

和任务输出的教学过程设计$既能满足学生专业发

展的需要$又能实现学生语言技能的提高&它为解

决-商务基础英语.课程存在的问题提供了一个可借

鉴的路径&
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