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要!通过问卷调查方法研究杭州女大学生运动内衣的消费行为#分析影响其不同消费价值取向下的购买决

策因素$结果显示#杭州女大学生购买运动内衣时价位倾向为
$#$

!

"##

元'获得运动内衣信息主要途径为服装网

站(商场海报陈列和杂志'最受欢迎的品牌为
?2X0

与
@K2K+:

'主要购买场所为服装专卖店与大型商场专柜#其次为

一般体育用品店或超市卖场和网上商店'其购买决策因素首选整体舒适性(压迫感(透气性(束缚感(面料刺痒感(吸

湿排汗性等内在特性因素$运动服装企业应提高女性运动内衣的内在特性价值#研究结果为此提供理论参考$

关键词!运动内衣'消费行为'女大学生

中图分类号!

IGDH>!

!!!

文献标志码!

@

引
!

言

运动内衣是女士做各种运动时保护胸部又不妨

碍动作可外穿文胸式内衣$也可叫运动文胸$它具有

防震动和吸汗排气功能%随着科技的发展'人体工

效学的日渐成熟及世界竞技运动的广泛展开$运动

内衣对女性运动员和运动爱好者而言$显得愈发重

要%同时国外体育用品及健身服装制造商在运动内

衣的研发上比我国领先不少$国外品牌基本垄断中

国运动内衣市场$加剧了我国运动内衣品牌之间的

竞争,

$

-

%因此中国运动内衣品牌应针对亚洲女性运

动时的胸部形态$为热爱运动的女性消费群体开发

设计高性能运动内衣$以满足其需求来提高市场占

有率%

对于运动服装的消费行为$国内学者主要是对

服装消费者需求进行分析$探讨影响运动服装消费

者行为的各个因素$确定服装消费者的决策模型,

"

-

&

针对青少年运动服装消费群体$设计出反映青少年

的服装消费观念'态度'购买行为的调查问卷$总结

出其购买运动服装时的整体消费特点及不同阶段青

少年的消费特征,

!

-

%国内外学者对运动内衣的研究

主要是在压力和热湿舒适性'面料性能'体型特征等

方面%针对运动内衣市场$调查和研究消费者行为

的文章很少%鉴于女性上身胸部特殊的体型构造$

本文从女性运动内衣的消费行为角度出发$分析影

响热爱运动的杭州女大学生购买运动内衣行为的决

策因素$为运动服装企业制定运动内衣的研发策略提

供参考$填补运动内衣研究在消费者行为上的空缺%

一$研究方法

"一#调查方法与对象

本次调研是在杭州下沙高教区的各大高校中采

用问卷调查方式进行的$调查对象为
$H

!

"H

岁热爱

运动的女大学生$共发放
$D#

份问卷$筛选出每个月

%

次及以上的运动频率较高的女大学生所填问卷共

$"%

份作为样本$符合数理统计中的大样本抽样数

量的要求%

"二#调查内容

调查内容由个人基本情况和消费行为两大部分

组成%个人基本情况包括年龄'学历'月可支配消费

金额'运动频率与时间'是否会考虑关注或使用运动

内衣等%基于消费者行为学$消费行为包括消费信

息来源'购物场所'价位倾向'品牌选择'不同消费价

值取向下的购买决策因素等内容%



"三#分析方法

将调查所得数据通过
4Q44

统计软件进行处

理%采用频数统计'多重响应'交叉表'探索性因子

等方法分析%

对于不同消费价值取向下的购买决策因素数

据$通过五级量表进行评分,

%

-

$对其
"%

个调查项

目作为购买决策因素的程度进行评定$可评定为

(非常不重要+"

$

分#$(比较不重要+"

"

分#$(一

般+"

!

分#$(比较重要+"

%

分#$(非常重要+"

L

分#$然后求均值等描述性统计$再进行探索性因

子分析$总结出运动内衣女性消费价值取向决策

因子结构%其目的是用较少的几个有实际意义的

因子来划分出女性运动内衣不同价值取向的主要

决策因素%其中均值越高也说明女性视该调查项

目为购买决策主要因素的程度越高%

二$结果与分析

"一#基本情况分析

由表
$

样本基本资料显示$超过
H#S

的被调查

者运动时会因为内衣而感到胸部不适$而且超过

C#S

以上的被调查者会考虑试试甚至非常愿意使用

运动内衣%

表
!

!

被调查者的基本情况

基本资料 样本数"

(V$"%

#的比例1
S

可支配月消费金额
L##

元以下
L##

!

$###

元
$###

!

$L##

元
$L##

元以上

# $C>! %">$ !H>D

进行运动频率
每个月

%

次 每个月
L

!

G

次 每周
"

!

!

次 每周
%

次及以上

L!>% "!>C $!>D C>$

每次运动时间
$

!

"/ "

!

!/ !

!

L/

间歇
L/

以上

L#># !D>% H># L>D

是否会考虑使用运动内衣
一点也不 考虑试试 愿意 非常愿意

H># %%>! !$>H $L>C

是否会因内衣而感到胸部不适
是 否

H#>G $C>!

!!

通过把(是否会考虑使用运动内衣+与(进行运动

频率+进行交叉表分析可知$(是否考虑使用运动内

衣+与(进行运动频率+的
Q0+):'*

卡方与线性和线性

组合的渐进显著性分别为
#>#$!

'

#>##"

$

4

A

0+)J+*

相

关性值为
#>!#"

$

E

为
#>##%

$均小于
#>#L

$说明其存

在显著的相关性%运动频率低的女大学生对于考虑

使用运动内衣的程度较小$会选择(一点也不+(考虑

试试+的比较多$而运动频率高的会较愿意使用运动

内衣$选择(愿意+(非常愿意+的较多%

"二#运动内衣购买行为

$>

购买运动内衣的价位倾向'信息来源'品牌选

择'购买场所分析

问卷分别列出常见的
L

个主要信息来源'

$$

个

品牌选择和
%

个购买场所$被调查者可进行
!

个及

以内的多项选择$选出自己主要获得内衣信息的途

径'关注或喜爱的品牌和通常选择的购买场所%将

这些多选项进行多重响应的频率分析和分别与可支

配月消费资金'单件价位倾向作交叉表分析%

结果如表
"

'表
!

所示$服装网站是该部分女大

学生购买运动内衣时最主要的信息来源途径$其次

为商场海报陈列和杂志%通过网络获得各种运动内

衣信息是比较快捷方便而且选择多样的途径%可支

配月消费在
$###

!

$L##

元的被调查者较多选择服

装网站和商场海报陈列为信息来源$而
$L##

元以

上的被调查者有一定的购买力$以商场海报陈列与

杂志'服装网站作为信息来源比较多%

而女大学生购买文胸式运动内衣选择的价位中

单价在
$#$

!

"##

元的最多$该部分女大学生大部分

选择商场海报陈列与杂志为信息来源$因为大学生

没有固定收入$经济来源主要依靠父母$其消费行为

会受到经济条件的制约$但同时他们又对产品质量

有着很高的要求$过低的价格对她们并不具有吸引

力$在心理上商场海报陈列与杂志能关注到的产品

价格比较适中$并且有一定的质量保证%其次为

$##

元以下$比例为
"H>%S

$该部分女性选择服装网

站为信息来源$由于服装网站能提供较为便宜而多

样的运动内衣产品$所以选择能接受价位较低的女

性普遍会去网站上关注产品%而接受单价为
!#$

!

%##

元及
%##

元以上的女大学生较多选择杂志和电

视电影广告为信息来源$因为在知名杂志和电视电

影上投广告的产品往往价格比较高而质量'服务'品

牌形象较好$能让观众感知产品更有保障%

#"$
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表
'

!

可支配月消费与信息来源的交叉制表
S

可支配月消费资金
信息来源

杂志 商场海报陈列 电视电影广告 服装网站 亲朋好友
总计

L##

!

$###

元
L>G %>L ">! H># L>G "D>"

$##$

!

$L##

元
$#>" $%>H $">L $H>" C>$ D%>H

$L##

元以上
$L>C $H>" C>$ $%>H H># DD>#

总计
!$>H !G>L "!>C %$># "">H $LG>#

表
$

!

能接受的单件运动内衣价格与信息来源的交叉制表
S

价位倾向
信息来源

杂志 商场海报陈列 电视电影广告 服装网站 亲朋好友
总计

$##

元以下
%>L D>H %>L $!>H H># !G>D

$#$

!

"##

元
$H>" $H>" $!>D $G># $$>% GH>%

"#$

!

!##

元
L>G $#>! ">% C>$ ">! "C>G

!#$

!

%##

元
$>$ $>$ $>$ ># $>$ %>%

%##

元以上
">! $>$ ">! $>$ #># D>H

总计
!$>H !G>L "!>C %$># "">H $LG>#

!!

因此$运动内衣企业应加大在服装网站上运动

内衣的宣传$而中高价位的运动内衣还可以多投入

商场海报陈列和杂志的宣传$刺激不同消费水平的

女大学生顾客购买欲望%

在品牌选择上$无论可支配月消费和价位倾向

的选择如何$

?2X0

和
@K2K+:

这两个品牌都是最受

女大学生喜爱的运动内衣品牌$其次是
O/+J

A

2'*

'

N*0,,

和爱慕%说明了
?2X0

和
@K2K+:

这两个运动

品牌在大部分女大学生的心中占有标志性的地位$

任何消费水平层次的女大学生都愿意关注及选择这

两个品牌%月消费在
$L##

元以上和价位倾向在

"#$

!

!##

元的女大学生也有相当一部分选择了

O/+J

A

2'*

和爱慕$表明了这两个品牌感知价值较

高$女性愿意多花钱买这些品牌的产品%因此品牌

形象和知名度对女大学生购买运动内衣行为有着重

要意义%

由表
%

'表
L

结果显示$女大学生选购运动内衣

时相对较喜爱的场所是品牌专卖店$其次是大型商

场专柜$特别是选择可支配月消费在
$###

!

$L##

元和
$L##

元以上'价位倾向
$##

元以上的女大学

生大多数都选择品牌专卖店和大型商场专柜%由于

这些被调查者认为专卖店的运动内衣产品质量'售

后服务更值得信赖而且款式设计更时尚新颖$故愿

意支出较高的费用来购买%普通网店和一般体育用

品店或超市卖场的产品虽有廉价和品种多样的优

势$但内衣的质量品质难以保证且缺乏良好的购物

环境$故月消费在
$###

元以下和价位倾向在
$##

元

以下的女大学生较多选择一般体育用品店或超市卖

场和网上商店%因此$运动内衣企业应针对女大学生

消费条件$以产品价值定制销售场所&对于经营品牌

专卖店$店堂的布置应突出运动内衣风格$传播运动

内衣的品牌文化$从而提升品牌可信度与品牌形象%

表
)

!

可支配月消费与购买场所的交叉制表
S

可支配月消费资金

购买场所

品牌专卖店
一般体育用品

店或超市卖场
大型商场专柜 网上商店

总计

L##

!

$###

元
H># H># !>% !>% "">H

$##$

!

$L##

元
$G># $#>" $G># $!>D LG>H

$L##

元以上
"G>! D>H $H>" H># D#>!

总计
L">! "L># !H>D "L># $%#>C

表
&

!

能接受的单件运动内衣价格与购买场所的交叉制表
S

价位倾向

购买场所

品牌专卖店
一般体育用品

店或超市卖场
大型商场专柜 网上商店

总计

$##

元以下
C>$ $#>" L>G $">L !G>L

$#$

!

"##

元
"H>% $!>D "$>D H># G$>D

"#$

!

!##

元
$#>" $>$ H># !>% "">G

!#$

!

%##

元
">! # $>$ # !>%

%##

元以上
">! # ">! $>$ L>G

总计
L">! "L># !H>D "L># $%#>C

$"$
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运动内衣消费价值取向与购买决策因素分析

消费价值取向是指消费者基于自己的价值观进

行消费时所表现出来的基本价值倾向,

%

-

%消费者的

价值取向影响和决定着消费者的购买选择%美国著

名营销学者
4/0;/

$

?0TJ+*

和
Z)'::

认为产品给

顾客提供了五种价值!功能价值'社会价值'情感价

值'认识价值和情境价值,

L

-

%基于这五种消费价值

维度$针对运动内衣的产品特点$在不考虑人的形态

尺寸变化的条件下$不同消费价值取向下影响女大

学生购买运动内衣的因素主要与表
D

所列的
"%

个

变量有关%统计女大学生在调查表中五级量表的打

分数据$描述性结果中的均值排序与大小见表
D

%

可见$女大学生在购买运动内衣时优先考虑的前六

位因素为整体舒适性'压迫感'透气性'束缚感'面料

刺痒感'吸湿排汗性%观察可知$所有服装内在品质

因素的均值排序均在前列$说明女性在购买运动内

衣时对内衣的质量'性能较为注重%这也符合女大

学生优先选择质量较有保证的品牌专卖店和大型商

场专柜的结论%

通过可靠性分析$检验得总量表
O)'*M+5/i:

%

值为
#>C$H

$远大于
#>D

$说明总量表具有很好的内

部一致性$再对总量表进行
fPR

测度和巴特利球

体检验$得到
fPR

值为
#>H%#

$大于
#>L

$说明总量

表具有很好的效度$适合做进一步的因子分析从而

用较少的主成份因子来解释购买运动内衣的主要决

策因素%

对样本进行共同度分析$发现所有变量的共同

度全部大于
#>%

$因此在因子分析中全部保留,

D

-

%

对
"%

个变量采用探索性因子分析$并进行方差最大

正交旋转%选取特征值大于
$

的因子$可以得到
L

个重要的公因子%这
L

个公因子的累计贡献率为

DDjC%CS

$达到
D#S

以上$说明该量表能够很好解

释女大学生对运动内衣不同价值取向下决策因素这

一变量,

G

-

%因此得出旋转后因子载荷矩阵"见表

D

#%其中(先进材质面料+项目载荷值小于
#>L

$应

被删除$初始
"%

项缩减为
"!

项%

旋转后的因子载荷矩阵表明!面料刺痒感'透气

性'吸湿排汗性'面料弹性'制作工艺'整体舒适性'

束缚感'组织结构设计在因子
$

中具有较高的载荷&

售后服务'购物环境'品牌形象'产品包装'折扣促销'

表
"

!

购买运动内衣的决策因素分析

项目因素
旋转后的因子载荷矩阵成份

$ " ! % L

均值

排序

均值

大小

面料刺痒感
#>HG% L %>#L

透气性
#>H%H ! %>$#

吸湿排汗性
#>H"L D %>##

面料弹性
#>G"G C !>HH

制作工艺
#>DG% $G !>L"

整体舒适性
#>D$% $ %>!H

束缚感
#>LH! % %>#H

组织结构设计
#>L#! $# !>H%

售后服务
#>GHL $C !>%"

购物环境
#>G$G "# !>!D

品牌形象
#>D!C $$ !>G"

产品包装
#>D"C "" ">CC

折扣促销
#>D"G $H !>%H

价格
#>D"! $L !>LD

先进材质面料
#>%L!

/

$D !>L!

较高可外穿性
#>HL$ "" ">CC

款式造型
#>GCD $! !>DD

整体美观性
#>GHD $% !>D%

颜色色调
#>L!G "$ !>!%

心理安全感
#>G!D $! !>DD

运动后疲劳感
#>G#C H !>HC

压迫感
#>LH% " %>$D

防止肌肉拉伤
#>G%G $" !>G#

护胸减震功能
#>LL% G !>C#
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价格在因子
"

中有较高的载荷&较高可外穿性'款式

造型'整体美观性'色彩在因子
!

中有较高的载荷&

心理安全感'运动后疲劳感'压迫感在因子
%

中有较

高的载荷&防止肌肉拉伤'护胸减震功能在因子
L

中

有较高的载荷%所以
"!

个决策因素分别属于
L

个

主成份因子$根据各个因子所含因素的共性$为各个

因子重新命名$得到新的女大学生运动内衣
L

个价

值取向的购买决策因子结构表"见表
G

#%作为因子

$

$内在特性因子的特征值最大$其包含的购买决策

因素最能代表内在特性的意义,

H

-

%同时表
D

也显示

均值排序靠前的因素基本组成
I$

内在特性因子$

证明了运动内衣
I$

内在特性因子的因素是女大学

生购买运动内衣的首要决策因素%

表
#

!

女大学生运动内衣的购买决策因子构成

因子 购买决策因素

I$

内在特性

面料刺痒感

透气性

吸湿排汗性

面料弹性

制作工艺

整体舒适性

束缚感

组织结构设计

I"

品牌服务及价格

售后服务

购物环境

品牌形象

产品包装

折扣促销

价格

I!

外在特性

较高可外穿性

款式造型

整体美观性

色彩

I%

主观感知

心理安全感

运动后疲劳感

压迫感

IL

特殊功能
防止肌肉拉伤

护胸减震功能

三$结论与建议

"一#结论

+

#本文结合交叉表与相关分析得出$(是否考虑

使用运动内衣+与(进行运动频率+存在显著相关$说

明运动频繁的女大学生更愿意考虑使用运动内衣%

M

#杭州女大学生购买运动内衣时偏好选择适

中的价位
$#$

!

"##

元&其获得运动内衣信息主要途

径包括服装网站'商场海报陈列和杂志&最受欢迎的

品牌为
?2X0

与
@K2K+:

&交叉分析得到$主要购买场

所为$月消费在
$###

!

$L##

元和
$L##

元以上'价

位倾向
$##

元以上的女大学生大多数选择品牌专卖

店和大型商场专柜$其次是月消费在
$###

元以下

和价位倾向在
$##

元以下的女大学生较多选择一般

体育用品店或超市卖场和网上商店%

5

#经过描述性统计与探索性因子分析$得到女

大学生运动内衣
L

个价值取向的购买决策因子结

构$即内在特性'外在特性'品牌服务及价格'主观感

知'特殊功能%同时证明了杭州女大学生购买运动

内衣时关键决策因素是反映运动内衣内在特性因子

的因素$包括面料刺痒感'透气性'吸湿排汗性'面料

弹性'制作工艺'整体舒适性'束缚感'组织结构设

计$其中均值最大的整体舒适性是其购买运动内衣

的首要决策因素%

"二#建议

+

#对于
$H

!

"H

岁的女性青年群体$运动服装

企业在开发运动内衣时不仅需要考虑时尚新颖的款

式造型$首先还是要考虑内衣的整体舒适性'压迫

感'透气性'束缚感'面料刺痒感'吸湿排汗性$提高

产品内在特性%

M

#运动服装企业应加大在服装网站上运动内

衣的宣传$而高价位的运动内衣还可以多投入商场

海报陈列和杂志的宣传&应借鉴知名的运动内衣品

牌$建立良好的品牌形象&针对女大学生的消费条

件$以产品价值定制销售场所$从而促进不同消费水

平的女大学生顾客购买行为的实现%
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