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年浙江省新闻媒体语言文字规范监测数据!统计研究发现有十大典型语文差错值得特别关

注!分别是'一&打字出错%二&字幕不准%三&用词不当%四&标点出错%五&不必要的重复%六&助词出错%七&事实出错%

八&语序不当%九&句式杂糅%十&英文出错$这些差错占总差错的
%!>RS

!表明其反复出现的普遍性$新闻工作者需

绷紧语文规范的3弦/!加强责任心!杜绝3硬伤/!积极引领潮流!提高语文运用水平$

关键词!新闻媒体%语文规范%十大语文差错%监测数据
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引
!

言

#"$$

年初国务委员刘延东在纪念,国家通用语

言文字法-颁布
$"

周年座谈会上强调要/开创语言

文字事业科学发展新局面0&,浙江省十二五规划纲

要-提出要/提高全民文明素质0%建设/新闻出版强

省0&在此背景下%受浙江省委宣传部'浙江省语言

文字工作者协会委托%浙江理工大学文化传播学院

组建了一个课题组%从
#"$$

年
!

月初开始全面启动

至
#"$$

年
$#

月
!$

日止%收集整理了大量语文差错

案例%并进行了深入的数据分析和实证研究&笔者

总结出其中最典型的十大语文差错类型%对其差错

原因进行分析%概括出一些规律性的认识%以期对浙

江省新闻媒体语言文字工作有所借鉴和启示&

!

!

浙江省新闻媒体语言文字监测的总体方案&

操作方法与样本选择

!!

课题组设计的语言文字监测总体实施方案概括

起来是!系统选取浙江省新闻媒体中的具有代表性

和影响力的报纸版面和电视节目内容%对其语言文

字进行全面监测%系统调查其中出现的语文差错%进

行全面而具体的纠错勘误'统计分析和理论研究%在

此基础上有重点地跟踪研究浙江省新闻媒体语言文

字运用状况%探索和发现相关典型语言现象产生背

后的社会动因和传播规律&

由于浙江省新闻媒体的数量较多%不同的媒介

特质也有不同传播特点和语言文字规范要求%有效

实施监测需要有较为周密完善的监测布点&课题组

在具体实施过程中%做到了重点监测与随机抽检的

结合%从方法上确保本课题监测对象既具有代表性%

又具备广泛性$同时%还注重日常监测与专题性监测

结合'人员监测和计算机数据分析结合'专业人士监

测和社会人员广泛参与监测相结合&

鉴于全省范围内的新闻媒体的种类较多%为突

出针对性'代表性%课题组在实际实施过程中总计监

测的报纸种数为
$!

种&在杭州出版的报纸一共选

了
T

种%其他地市出版的党报选了
R

种%总共监测报

纸期数为
QR$

期&课题组还确定监测电视节目一共



有
Q

种
#D

集%约计
$#""U2*

$外加浙江卫视的热播

电视剧
B

部
%!

集%约计
#Q""U2*

&在上述监测范

围内课题组监测发现各类语言文字差错总计
$$R%

处%其中报纸媒体中出错
BT%

处%电视媒体中出错

!$"

处%具体如表
$

'表
#

所示&

表
!

!

浙江省报纸样本的语言文字差错

监测汇总"

'(!!

年#

序

号
报纸名称

监测

总期数

差错

总数

典型出错

版面举例

$

,浙江日报-

Q% TQ Q

月
$!

日
$%

版

#

,钱江晚报-

#B$ %"Q $#

月
$%

日
J!

版

!

,今日早报-

$D !D Q

月
##

日
XR

版

Q

,青年时报-

T #D T

月
$

日
J$#

版

%

,杭州日报-

!B %# %

月
$T

日
Y!

版

T

,都市快报-

TT D# R

月
!

日
J!

版

R

,宁波日报-

! B T

月
!"

日
J#$

版

B

,温州日报-

! ## T

月
#D

日
$

版

D

,嘉兴日报-

# #% T

月
!"

日
!"

版

$"

,湖州日报-

# R T

月
#D

日
$

版

$$

,金华日报-

# R T

月
#D

日
X%

版

$#

,丽水日报-

# $! T

月
!"

日
$

版

$!

,绍兴日报-

# ! T

月
#D

日
R

版

报纸媒体小计 共
$!

种
QR$ BT%

表
'

!

浙江省电视节目样本的语言文字

差错监测汇总"

'(!!

年#

序

号
电视节目

监测总

期"集#

数

差错

总数

出错节目典型

时段举例

$

,

$B$B

黄金眼-

Q %$

R

月
$$

日民生版

播出节目

#

,钱塘老娘舅-

$% $$" R

月
R

日播出节目

!

,小强热线-

# $B R

月
$D

日播出节目

Q

,新闻深呼吸-

B $B R

月
$B

日播出节目

%

热播电视剧
%! $$!

,后宫-第
#

集

电视媒体小计 共
%

种
B# !$"

'

!

'(!!

年浙江省新闻媒体十大语文差错的

类型及原因分析

!!

课题组参照有/语林啄木鸟0之称的,咬文嚼字-

杂志的做法%对监测所得的差错材料进行总结分析%

发布本次监测数据中最典型的十大语文差错&该杂

志自
#""T

年开始%公布每年中国出现频率最高'覆

盖面最广的十大语文差错(

$

)

%尽管受到相关专家的

商榷质疑(

#

%

!

)

%但这一做法本身具有很好的传播影

响力和示范效应&借鉴其形式%课题组结合具体案

例分析%发布十大类型差错如下&

第一'打字出错&

在本次监测所得数据中%出现差错最为频繁多

样但原因却非常简单的一个错误%就是电脑打字错

误&报纸和电视字幕中的很多差错莫名其妙%或者

出错得离奇%都是因为电脑使用过程中%操作者不小

心错误击打了某个按键所至&因此%本研究报告把

这类错误列为十大典型差错之首&但凡为人%都不

是机器%都会出现这样那样的差错%打字错误在所难

免%但需要在校对环节加以改正&在本次监测中%归

结不到其他原因%而归为打字错误的总共有
!T

例&

例如%浙江电视台教育科技频道民生新闻节目,小强

热线-

R

月
$D

日播出的,小强帮忙团!病危母亲最后

的心愿-字幕中出现!/最近着几天患者出现大小便

失禁0%/着0字显然是打错了%应该是/这0字才对&

其实%还有其他类型错误的根源来自于打字错误%如

多余字'重复字'缺字'漏字'标点符号出错等都可能

因为不小心的打字错误或打了一串字后删除不干净

造成&又如,青年时报-

#"$$

年
T

月
$

日
J##

版的

文章,关于与李敖的骂战-中说!/在这里我只想奉劝

老先生不要太长生气0%将该句中/长0字去掉%句子

就通顺了&

第二'字幕不准&

在本次监测中%一般电视节目中完全确定的/字

幕不准0总共统计有
$#D

例&浙江电视台民生休闲

频道,钱塘老娘舅-

R

月
R

日节目中,后悔和你在一

起-%字幕出现!/我摔倒在雨里0%其实当事人说的是

/我栽倒在雨地里0%字幕曲解了当事人倒地程度与

原因%两者是有差别的&浙江卫视经济生活频道,新

闻深呼吸-

R

月
$B

日节目中,评论国务院三公公

开-%字幕出现!/公开还有努力0%主持人说的是!/公

开还要努力0%套用的是孙中山先生的/革命尚未成

功%同志仍需努力0的句式%/公开还有努力0看起来

就有点别扭8 除此之外%如果再加上电视剧监测中

的字幕错误'字幕多字'字幕缺字'字幕缺词等差错%

则有
#""

例之多&这充分说明在电视荧屏上%字幕

没有准确表达说话者和剧中人物的语言内容%这是

非常典型的差错%有的在严格意义上说并非错误%但

确实是一种遗憾%一字之差%可能谬及千里%应该严

肃认真对待&

第三'用词不当&

在本次监测中%报纸媒体出现/用词不当0的差

错总共有
$B"

例%加上电视字幕中的用词不当例子%

就有
$B!

例&这说明此类错误是最为典型的差错%

几乎每个文字作者都会不小心犯错&最明显的例子

T"Q

!!!!!!!!!!!!!!

浙
!

江
!

理
!
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!

大
!

学
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!

报
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第
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有两例!

"

$

#/期间0与/其间0的混淆误用&这一错误在

,咬文嚼字-杂志
#""B

年发布的十大语文差错中列

为第七项/出版物上容易用错的词!期间&0根据该杂

志的解释%/期间0前面必须有修饰语%指明具体的某

段时间%才能够充当句子成分&这个词是不能单独

放在句首做状语的&在本次监测所得数据中一共出

现了
$D

例&例如%,钱江晚报-

#"$$

年
T

月
$B

日

J$Q

版,开幕式周边居民需开灯离家
%

小时-中一句

话!/二是自行解决期间住房问题0%/期间0应改为

/其间0%或者在前面加上/在此0&

"

#

#/截止0与/截至0的混淆误用&这一错误在

,咬文嚼字-杂志
#"$"

年发布的十大语文差错中列

为第三项/统计数量时经常混淆的词是!截止*截

至&0根据该杂志的解释%/截止0的意思是停止%一般

用于某一时间之后$用于某一时间之前的应当是/截

至0&在本次监测所得数据中一共出现了
B

例&例

如%,浙江日报-

#"$$

年
%

月
#T

日
$%

版的文章,杭

州!效能剑指庸懒散-中说!/截止今天上午%已有
#Q

人受到批评或通报批评0%在这里的/截止0应改为

/截至0&

除此之外%还有/权力0与/权利0'/必须0与/必

需0'/财务0与/财物0'/狙击战0与/阻击战0的混淆

等案例在本次监测中也多次出现&

第四'标点出错&

在本次监测中%标点符号出错直接统计到的总

共有
R"

例&主要出现的错误是逗号'顿号和引号的

误用%有的是缺少标点%使得整个句子意思无法流畅

表达&例如%,杭州日报-

#"$$

年
!

月
#T

日头版文

章,建好钱江隧道工程 推动长三角城市一体化发

展-中出现!/正视挑战'抢抓机遇%主动融入%有所作

为770这几个短句罗列过程中有顿号和逗号%很明

显从逻辑关系来说%四者都是并列关系%因此第一个

顿号应该用逗号&再如引号的错误较为典型的是上

下引号出现差错%或引号在句号之外与之内的差异

用法混淆了&

第五'不必要的重复&

有时重复是修辞需要%但不必要的重复则是语

言文字表达中的一种最常见差错&在本次监测中总

共出现了
Q#

例这样的差错%其形式各异%但本质相

同%都是用了不必要的语言文字叠加在已经表达清

楚的内容中%造成累赘感'多余感&其中%较常见的

是同义词同时运用%例如%,浙江日报-

#"$$

年
Q

月

$#

日
B

版的文章,椒江%打造东海之畔现代化的宜

居城市-中说!/住在这家酒店的多名外宾在谈及对

椒江城区的深刻印象时%不约而同地均伸出大拇指

说0%在这里的/不约而同0与/均0%两者词义重复%故

没有必要加/均0字&有的情况是两个字'词或标点

同时出现%这往往是由于编辑删改文字不干净而出

现差错&

第六'助词出错&

在本次监测中%助词出现错误有
Q$

例&/的0'

/地0和/得0%总共就这么三个助词%但是弄错的时候

还真不少&助词容易弄错%根源在于助词运用具有

高度灵活性和变化性&如果上下文语境不同%一模

一样的两个词语之间的助词正确用法都可能不同%

关键是要根据句子中助词所起的作用和修饰的意

义%来确定到底该用哪个助词更准确&例如%,钱江

晚报-

#"$$

年
%

月
%

日
JD

版的文章,船管能手!

%""

余艘船了如指掌-中说!/通过不断地双向交流%渔民

对他的信任与日俱增&0在这里%/不断地0应改为/不

断的0%句中/通过0是介词%/双向交流0在此视为名

词"不是动词#%所以要用/的0来修饰名词&

第七'事实出错&

在本次监测中%事实出错直接统计到的总共有

#%

例&最为典型的一个例子是,温州日报-

#"$$

年

T

月
#B

日头版报道,重温红色经典 讴歌丰功伟绩-

中的一句!/在实现中华民族伟大复兴的征程上%我

们迎来了中国共产党
B"

周年华诞&0明明是庆祝
D"

周年华诞%何以印成了/

B"

0呢9 这或许是打字出错

造成的事实差错&还有一个经常出现的经典事实差

错是关于刹车与油门的误用&例如%,钱江晚报-

#"$$

年
!

月
#D

日
JR

版的报道,老/马0失蹄%连撞

七辆车-中说!/而现场大多数人猜测%应该是司机迷

糊或慌乱中错把刹车当油门踩了&0按照常识和经

验%应该是司机错将油门当刹车踩%才会适得其反%

非但不能刹住车%反而突然加速%酿成大祸&

第八'语序不当&

在本次监测中%语序不当总共统计到
##

例&汉

语语序具有重要的表达功能与作用%语序不同%表达

意义的差异很大%因此%语序问题涉及到语法问题'

句子结构'表达习惯'方言特征等&语序出现问题往

往是逻辑出现了问题%语法出现了问题&这是新闻

媒体语言文字中较为隐蔽性的常见差错&例如%,杭

州日报-

#"$$

年
!

月
$"

日
YT

版报道,血雨腥风方

显英雄本色-中说!/杭话特意请了来著名编剧家刘

星为首的主创阵容0%在这里有较为明显的语序不

当%/请了来0有杭州方言表达习惯的影响%准确的语

R"Q

第
!

期 廖卫民!浙江新闻媒体十大语文差错的类型及原因分析+++基于
#"$$
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序应该是/请来了0&

第九'句式杂糅&

在本次监测中%句式杂糅统计到了
R

例%但是句

式杂糅往往是其他语言文字出现差错现象的一个来

源%也就是说其他错误形态背后的原因可能是因此

引发的&在本次监测中所得/搭配不当0的例子有

#D

例之多%除了因词语搭配不当实际是/用词不当0

之外%很多情况下是因句式杂糅引起的&句式杂糅

实际上是将两个或两个以上句式不同'结构各异的

短语或句子混杂'纠缠在一起%造成关系套叠'表意

不清&例如%,浙江日报-

#"$$

年
T

月
##

日
R

版的

文章,依法治国铸伟业-中说!/政府办事更快捷'更

方便'更省钱%越来越成为人们的切身感受0%就是把

主动句式和被动句式杂糅%致使/成为0与/感受0搭

配不当%此句文字整体表达不够准确%应该是指/公

民到政府去办事%更快捷'更方便'更省钱了%这越来

越成为人们的切身感受&0

第十'英文出错&

在本次监测中%英文出错统计到了
%

例%应该说

是较少比例的差错%但是作为一种重要的典型差错%

还是有必要列出的%因为人们往往会忽略这类差错&

例如%,都市快报-

#"$$

年
!

月
#!

日头版的文章,大

4

和汪小菲举办
4̀

婚礼-%在标题中使用了没有任

何约定俗成的英文缩写
4̀

%也没有任何文字说明%

让人一时看不明白$且该报道中出现
@)>V2

3

/;

%也

未对此英文加以解释&对于英文出现在中文文本

中%特别是较为生僻的应用%应该加上适当的解释说

明%否则%对不懂英文的读者而言%这就是一种媒介

歧视或媒介排斥(

Q

)的行为%从传播学理论上说无形

中增大了不同社会群体之间的知识鸿沟或信息

鸿沟&

$

!

基于监测数据的总结分析及对策建议

综合分析监测所得的差错材料%十大差错占总

差错的比例为
%!>RS

"如表
$

#%超过半数%说明了这

些差错存在的普遍性&在这当中还可以发现曾经成

为,咬文嚼字-十大语文差错的年度典型案例依然反

复出现%而且数量还不少%这也足以说明语言文字差

错存在的顽固性和持久性$这也是当下新闻媒体语

言文字规范化使用的一个现实问题%表明采写编校

人员的工作责任心还有待加强&对于这些典型的差

错%要根据其产生的相关原因制定相应的对策%对于

一些常用的错误案例%要引导新闻工作者和文字应

用者加以研究分析%并留下深刻记忆%避免旧错再

犯&有些新闻媒体采取了内部奖惩措施进行监督制

约%让语言文字的差错纠正置于一种监督之下$有些

新闻媒体发挥了读者'观众'听众'网友纠错的积极

性%通过良好的传受双方互动进行日常的监督$有些

新闻媒体还引入了专门的阅评员和学者专家进行分

析%系统地解决语言文字中的谬误错漏&

从十大典型差错中%还应看到当代新闻媒体语

文差错其实与电脑的广泛使用'网络传播的兴起都

有直接关系%也与新媒体环境下的新闻采写'编辑'

审阅'校对各种日常工作环节密切相关(

%

)

&针对大

量语言文字差错产生于新媒体环境的特点%新闻工

作者还要善于利用自动纠错的软件进行检测%例如%

,钱江晚报-

#"$$

年
$#

月
$%

日
J!

版文章,西湖

bPLP

征集倒计时%鼓点渐密-中出现!/所谓5潭6

派就是延续以往以三潭作为
WPLP

原型的设计稿0

之中%一个字母之差%/

bPLP

0误写成/

WPLP

0%如果

在排印前能有软件对之进行拼写语法的检查%则能

及时发现这样的疏漏%加以改正&所以%记者编辑在

发稿前一定要对打印稿进行认真校阅%特别是对于

自己没有把握的英文书写方式%要请英文方面的专

家把关%还要请高水平的校对人员负责最后的把关&

只要在语言文字应用中%充分系统地启用了一道道

严密的纠错机制%语言文字应用的差错一定会消灭

在萌芽状态&

表
$

!

浙江新闻媒体
'(!!

年十大语文差错类型统计

序号 差错类型 数量 占总错误的百分比*
S

$

打字出错
!T !>"T

#

字幕不准
#"" $R>"#

!

用词不当
$B! $%>%R

Q

标点出错
R" %>DT

%

不必要的重复
Q# !>%R

T

助词出错
Q$ !>QD

R

事实出错
#% #>$!

B

语序不当
## $>BR

D

句式杂糅
R ">T"

$"

英文出错
% ">Q!

总计
T!$ %!>R"

!!

此外%在本次监测中%课题组还发现了一些网络

语言应用产生的问题%有的网络表达方式故意突破

传统语言文字的规范%但还未被广泛接受$新的媒介

传播技术既可能产生新的语言表达形态%也可能产

生新的语用错误形态%这值得今后加以深入研究&

总之%新闻工作者每天与语言文字打交道%需要

在头脑中有一根语言文字应用规范的/弦0%在工作

中加强责任心%杜绝文字/硬伤0%提高语言文字运用

B"Q

!!!!!!!!!!!!!!

浙
!

江
!

理
!

工
!

大
!

学
!

学
!

报
#"$!

年
!

第
!"

卷



水平(

T

)

$同时%还应以一种开放的心态%牢牢把握时

代特点%在保持祖国语言文字优美和规范的前提下%

积极引领语言应用的新潮流%努力提升广大群众的

精神食粮品质&
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