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#%男%河南安阳人%在读博士%讲师%主要从事广告理论与会展传播的研究&

健康传播中)枪弹论*效果的回归

000以张悟本媒介事件为例

任中峰
"浙江理工大学艺术与设计学院!杭州
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要!作为传播效果早期研究的一个理论!1枪弹论2因其夸大媒体操纵功能与简单的传受关系!被后来新的

研究成果取而代之%然而在我国1养生热2的现象中!尤其是在1张悟本2媒介事件中!可以重新看到1枪弹论2效果的

痕迹%国内经济水平的提高'养生观念的普及'市民相关知识的缺乏'医疗费用的居高不下以及信息传播的不对称

等!是当今健康传播中屡屡出现1枪弹论2回归的主要原因%最后!从媒介素养的角度提出了健康传播的几点建议%
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诞生于
!$

世纪初期的-枪弹论.是传播效果研

究学者早期提出的一个概念%该理论认为大众传播

媒介威力巨大%受众如同射击场里一个固定不动的

靶子%对于媒介传播的信息毫无防御能力&随着传

播学研究的深入%-枪弹论.逐渐遭到质疑与批判%取

而代之的是-有限效果论.%后来又发展出-适度效果

论.与-强大效果论.&

值得关注的是%-枪弹论.传播效果却伴随我国

-非典.病毒的肆虐%以及由此兴起的-养生热.重新

发挥功效%市民的集体性恐慌与相互间的人际传播

影响'信息传受不对称以及医疗费用的居高不下%均

成为-枪弹论.回归的诱因&

!$%$

年%在众多媒体中

炒得沸沸扬扬的-张悟本.事件即是一个例证&央视

的/大国医道0'湖南卫视的/百科全说0'人民日报出

版社发行的/把吃出来的病吃回去0以及其他众多媒

体推波助澜的采访与报道%短期内打造出-中国食疗

第一人.的媒介神话%在全国宣传了-吉祥三宝.!绿

豆汤'长条茄子'白萝卜的万能功效%并间接导致了

当年绿豆涨价%其影响可见一斑&

!$%$

年
#

月%随着张悟本被认定为非法行医行

政违法%-地毯式.轰炸的媒介报道与讨伐再次成为

焦点%媒体在此事件中扮演-双面人.的角色%既是张

悟本迅速成名的推手又是虚假身份的揭幕黑手%其

先后矛盾的信息宣传行为%暴露出传媒人员媒介素

养的缺失&

!

!

)枪弹论*的修正与发展

作为一个最早期的传播效果研究理论%-枪弹

论.因其过于简单化而遭到排斥%但是正如法国哲学

家雅克+艾鲁尔"
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#所指出的%该

理论似乎正以修订的形式重新出现&艾鲁尔认为%

宣传要比美国人研究分析的更有效%他反对通过实

验取得的证据%认为宣传是整个环境的一部分%无法

在实验室这个情境中被复制出来&虽然大多数人没

有意识到宣传的存在%它却在左右着人们的价值

观(
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&哈洛伦"
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#也有类似的观点%他

指出-机械的刺激,反应模式.之所以重要%其原因

不仅在于-它即使是最粗糙的版本也从来没有销声



匿迹过.%还在于-它是曾经出现过的各种大众传播

思想的一个源泉.
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这些学者发出的不同声音提醒我们%辩证地看

待-枪弹论.将有助于我们更好地研究传播效果&信

息技术革命带来传媒业的巨大变化%无论媒介内容

还是形式都已经是今非昔比&关于传播效果的研

究%从-枪弹论.开始到-强大效果论.%仿佛绕经一个

圈后又回到起点%其实则不然&其间各家观点的争

鸣%正反映出相关理论思考的逐步深入与日益成熟&

我们重提-枪弹论.%是因为它在特定的环境中仍然

表现出一定的适用性%虽然在表述方法与解释范围

上%需要结合当今的媒介环境给予新的思考与阐释&

早期枪弹论的研究%其实是一种简单的-刺激,

反应.模式%即
46̂6V
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!讯息%即刺激$

^

!接收者%

即活动个体$

V

!效果%即反应#

(

!

)

&关于-枪弹论.最

初的理论意义%我们主要参照罗威勒和德弗勒总结

的基本设定!

%

#由于来自于五湖四海%并不共同拥

有一套规范'价值和信仰体系%因此%大众社会的群

众间除了极有限的社会联系外%彼此孤立无援$

!

#

像动物一样%人类凭借与生俱来的本能应对周边世

界$

B

#因为人们之间缺少文化共同体的联络%而由

相同的自然本能所导引%所以人们对环境的反应千

篇一律$

R

#先天固有的本性和彼此隔绝的社会状

况%使人们以同一方式接受和解释传媒讯息$

#

#因

此%传媒讯息就像魔弹一样%以相同的方式袭击人们

的眼睛与耳朵%对他们的思想与行为产生相同的'直

接的强大影响(

B

)

&

虽然-枪弹论.存在的前提之一即孤立无援的个

体%这在当今的-地球村.中已经很难适用了&人与

人之间不再是各自为政的-绝缘体.%反而借助繁密

的人际关系网络相互影响%这个变化仿佛要推翻-枪

弹论.赖以存在的基础&但事实却是%即使我们从极

端的反面对此条件予以修订%承认大众社会群体间

的联系%并不影响在一定的情境下%受众会出于本能

需求而对讯息做出相似的反应行为&正如
%"BD

年

"

月%在拉扎斯菲尔德的领导下%普林斯顿大学的广

播研究所对威尔森的广播剧/火星人入侵地球0引人

注目的传播效果进行研究所证实的!讯息在一定时

间'地点和条件下%对某一特定受众有很强的影响%

这些因素的综合作用可以使某一效果极为突出和明

显&此外%人们长期以来的恐惧遗传%与枪弹论所主

张的-人的动物遗传性.不谋而合(

R

)

&将缺少联系的

个人修订为关系密切的大众群体%这些相互影响的

人们依然会对刺激信息做出近乎一致的反应行动&

对于健康传播%很多刺激反应正是出于动物本

能的自我保护动机%在健康保健知识缺乏的前提下%

在特定的传播环境中%人们会以同一方式接受和解

释信息%并且出现-中弹即倒.的传播效果&

'

!

普通的媒介事件与特殊的传播环境

张悟本并不是第一个被制造出来的-大师.%也

不会是最后一个被质疑的-专家.%在多种类型的健

康传播中%这次喧嚣的闹剧只不过是普通事件&例

如近年来%被称为-排毒教父.的林光常'以牛蹄筋汤

治癌而闻名的-刘太医.都在红极一时后被-打回原

形.&从-神医.到-骗子.%无论是造神还是祛魅%大

众媒体都扮演了积极的'自相矛盾的角色&此类事

件接连不断的发生%一方面与媒体争夺收视率'发行

量的利益驱动密切相关%另一方面也受制于当今特

殊的传播环境&

在健康传播中%-枪弹论.再次发挥功效%与特定

的背景不可分&社会群体之间不是孤立存在的%人

际传播扩散了大众传媒的影响%利用-熟人圈.与-意

见领袖.%可以克服对传播者与信息的不信任感%谋

取更多的支持率%从而加剧健康保健与养生信息的

-枪弹论.效果&经济条件的改善%使得大众开始注

重合理饮食与健康养生%正如马斯洛的需求层次理

论所主张的%人在获得基本的生理需求后%会上升到

高一级的安全需求&大众传媒迎合受众需求%刊播

健康养生与饮食平衡的节目%不仅满足了提高视听

率的经济利益%也因帮助受众增加健康知识实现了

社会效果&因为对于高额的医药费望而却步%同时

乐于接受-防病甚于治病.的观念%受众与传播者一

拍即合%为健康传播创造了极为有利的环境&此外%

由于普通大众缺乏医疗与保健知识%传受之间存在

严重的信息不对称%这也为健康传播产生-枪弹论.

效果提供了温床&

-张悟本.媒介事件的出现%正是在此环境下的

一个个案%与其他很多养生专家成名和相关节目热

播所不同的是%其身份与观点的真实性几乎所有的

媒体都未经核实就默认了%导致其荒谬的论断经过

大众媒体的再传播%成为很多受众信奉的真知灼见&

借用-中医世家.'-高级营养专家.这些头衔%很容易

在受众群体中产生-权威效应.%增加了信息诉求的

说服力&此外%由于他所推崇的几种食品%无论对身

体的保健功能或是破坏可能%如果摄入不过量的话%

都很难在短期内发现%使得-中弹即倒.的受众很难

在自身行动中迅速验证信息的真伪%在拖延揭穿谎
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言时间的同时%也变相强化了张悟本的权威与迷信%

-悟本堂.天价挂号费与络绎不绝的求医者即是明证&

$

!

媒介整合再现强大说服效果

张悟本媒介事件出现的强大效果%与多媒体整

合传播所产生的说服效果也是不可分的&说服是指

耐心向对方陈说道理%并试图使对方的态度'行为朝

特定方向改变的一种影响意图的沟通&-说服.作为

指导的一种基本方法%要求说服者具有良好的说服

理论和技术(

R

)

&首先%张悟本作为养生信息的传播

者%具备较高的信源可信度!权威性'专业性'迅速提

升的知名度'话题的相关性与重要性等%无形中产生

了-光环效应.&而且他表达能力强%观点独特%加之

唐装出境拉近了与中医和传统文化的距离%更是增

加了说服的砝码&传播媒介作为信息的扩散者%也

在此次事件中发挥了极大的作用!-央视.与-湖南卫

视.较高的收视率与信息发布平台%配合人民日报出

版社的平面媒体支持%给予受众权威信息传播者的

姿态%极大增加了信息的可信程度&而且不同媒体

之间的信息补充与相互支持%更使得张悟本-中国食

疗第一人.的头衔以及其养生观点迅速在受众之间

传播&

依照麦奎尔的信息处理理论"
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#%受众的信息接收与态度改变需要

经过
E

个阶段!接触'感受'理解'赞同'记忆'恢复'

决定'行动(

%

)

&从健康信息传播到说服受众改变态

度%基本也要经历几个阶段!信源发出信息%信息经

由多种媒介传播扩散%受众接触到信息%产生生理本

能与各种心理反应%理解信息%达成传播效果%促使

相应的行为发生&健康传播说服模式如图
%

&

图
%

!

健康传播说服模式

!!

现代传播学经过多次研究证实%受众并不是被

动的信息接受者%他们不会对所有信息都照单全收%

他们会经过自己的加工'理解进行选择性接受&但

是%张悟本等健康传播信息的强大说服效果特殊性

在于%遵从专家所言的日常饮食保健%并不会对受众

的健康产生立竿见影的好坏效果%受众很难在短期

内对其行为进行评判$此外%由于认为自己相关专业

知识缺乏%即使有疑问%也不敢对所谓的-专家.表示

出强烈的质疑态度%甚至无法说服身边的人改变态

度%很多人最后变成了-沉默的螺旋.%-枪弹论.效果

奇迹般地得以再现&

安德森提出了信息整合理论"
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#%用以解释人类如何将不同的信息

整合为一体&将态度改变描述为新信息和旧信息结

合的过程&旧信息由当前的态度组成%而新信息由

说服性消息组成&每一则信息都有两个特征%一个

是等级值%一个是重量值&等级指接收者对那则信

息的喜好程度%重量则指那则信息对接受者的重要

性或相关性(

%

)

&对照我们的健康传播%对于目标受

众而言%其信息无论是等级值还是重量值都偏高%非

常有利于增强说服效果&因为健康关乎生命%直接

影响到生活质量与家庭经济压力%养生保健知识了

解得越多%越早改变不良生活与饮食习惯%就意味着

越早拥有健康&

)

!

传受之间信息的不对称

媒介信息再现强大的-枪弹论.效果%与传播者

和受众之间的信息不对称有关&普通大众对于养生

理论'饮食健康以及中医保健知识所知甚少%对于以

-专家.名义出现在媒体上的传播者%有强烈的权威

认同感%他们并不能理智'准确地判断信息的真伪%

更多是像中弹即倒的靶子%盲目迷信专家所言&

信息不对称虽是经济学研究中的一个理论成

果%对传递信息的传媒业同样适用&阿克洛夫在
%"

世纪
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不对称的原始含义为!在市场经济活动中%各类人员

对有关信息的了解是有差异的$掌握信息比较充分

的人员%往往处于比较有利的地位%而信息贫乏的人

员%则处于比较不利的地位%要想减少信息不对称对

经济产生的危害%政府应在市场体系中发挥强有力

的作用&这种理论观点对于健康传播有很好的借鉴

意义&在信源与信宿之间%存在严重的信息不对称

情况!健康专家是信息的发出者%他拥有专业系统的

理论知识$媒体是信息传递的桥梁%如同政府在经济

行为中的职责一样%兼具信息核实与传播扩散的功

能$受众则是信息-无门槛.的接受者%大多数人对于

健康传播的内容几乎都是-一张白纸.%听信专家的

观点与媒体的宣传&

为了避免信息的两极分化%媒体应该成为称职

的-把关人.%谨慎选择应该传递的健康内容%遇到

-非常规.的观点时%应在刊播前尽量向多位专家求

证%而不是将所有信息扩散出去%高估受众的选择能

力%让这些-信息贫困者.自己去筛选'辨别真伪&遗

憾的是%媒体在当今健康传播中扮演的角色并不值

得称赞&抢占热点话题'博取注意力从而获得经济

利益%成为首要追逐的目标&

&

!

为)健康传播*创造健康环境

-张悟本.现象又一次证明了媒介效果-枪弹论.

的适用性&即便在媒介如此发达的今天%一旦置于

特定的传播环境下%受众依然可以被别有用心的个

人或机构操纵以谋私利&虽然张悟本的养生神话最

终被戳穿%但谁也不能担保在其他领域不会有更多

的类似人物出现&如何降低公众被-张悟本.们再次

愚弄的风险%有待于信息传播过程中各个参与方的

共同努力%从根本上创造一个公正'透明'符合社会

正义和道德的传播环境&

首先%提高公众的媒介素养是当务之急&

%"BB

年英国文学批评家列维斯和汤普生提出了媒介素养

"

I0L2+,2;0)+5
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#的概念&一般来说媒介素养涉及的

是公众对媒介信息的解读'理解'分析'批判'质疑以

及加以利用的能力&-张悟本.现象折射出来的是我

国民众对媒介信息的处理能力偏低%以致不假思索

地对媒介信息盲信'盲从&

公众媒介素养的提高将会从根本上杜绝-张悟

本.这样的谎言神话&国内学者周葆华'陆晔将受众

对媒介信息的处理能力划分为四个具体的方面,,,

深度解读能力'批判质疑能力'独立思考能力与核实

报道能力&公众需要能够超越媒体报道的文字表

面%对报道背后所透露的深层含义进行解读%其集中

体现在寻求新闻背后的-弦外之音.$能够对媒介报

道提出疑问%怀疑某些报道或细节的真实准确性%不

盲从'盲信$能够在阅读新闻时并不全盘接受媒介提

供的观点%而是能够根据自己的知识'判断提出独立

见解$能够通过媒介报道之间的相互印证来确认事

实%对新闻报道进行-校验.

(

#

)

&

其次%普及常识%缓冲信息不平衡&越是受众不

熟悉'不了解的领域%越容易听信他人或媒体的意

见&一定程度上来看%正是民众对中医知识的缺乏

造就了张悟本的养生神话&医学或中医是一个比较

专业的领域%而现实生活中昂贵的医疗费用使很多

人放弃了咨询专业的医疗机构%再加上张悟本提供

给大家的是一个貌似简单的-养生方案.%在这种情

况下受众愿意去相信'尝试张悟本的各种养生之道&

健康传播的目标受众主要以中老年群体为主%这部

分人群的文化水平'理性判断能力与健康素养较低%

但他们却是人际传播与虚假信息的易感人群&此次

张悟本事件产生的-枪弹论.效果%正是在公众健康

素养普遍缺乏情况下的突出表现&

实际上%受众并不一定需要特别专门的知识%而

只需要基本的常识就能识别张悟本的谎言&张悟本

对绿豆'苦瓜'茄子'酸奶'糖尿病等等漏洞百出的言

论%稍具常识的即会看到与中医提倡的辩证和适度

特性相违背&从这一点来看%常识是破除迷信的最

有力工具%普及常识应该成为国家教育体系和相关

职能部门的一项重要任务&

再次%公共机构需要有戳破谎言的勇气&从整

个张悟本事件的全过程来看%卫生部对其形象轰然

倒塌起到了决定性的作用&

!$%$

年
#

月
!E

日卫生

部首次否认张悟本的-卫生部首批高级营养专家.身

份%还邀请国内知名中西医专家驳斥其养生理论&

遗憾的是%在此之前张悟本打着各种名号招摇行骗

的同时%相关的公共机构并没有及时站出来加以驳

斥和否认&而政府部门'公共机构的沉默和不作为

实际上是对违法'违规行为的纵容和鼓励&试想%如

果有哪一个部门和机构敢于戳穿张悟本的第一个

-肥皂泡.%就根本不会有之后的全民性的媒介事

件了&

最后%媒体必须恪守职业道德%拒绝利益共同体

的诱惑&养生热基本形成了一条包括媒体'出版社'

文化公司'保健品商'诊所在内的完整利益链%张悟

本的迅速崛起与其背后的专业包装策划团队有很大

的关系&北京电视台/城市0栏目'湖南卫视的/百科

B#D
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全说0'人民日报出版社出版的/把吃出来的病吃回

去0'中央电视台的/大国医道0对-张悟本.现象起到

了实质性的推波助澜作用&媒体必须意识到自己应

该承担的社会责任%不能使职业道德屈从于发行量'

收视率而成为利益团体的-帮凶.&很大程度上%民

主'平等'公平'正义的社会秩序和传播环境的创建%

有赖于媒体从业者的道德和良知&
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