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要!以大学生为主要调研对象!通过问卷对牛仔服外观质量和内在性能进行调研!从而了解大学生对牛仔

服整体质量的评价%首先确定了影响牛仔服外观质量和内在性能的主要因素!然后用频数统计法得出各影响因素

的权重!最后运用模糊综合评判得出大学生对牛仔服整体质量的评价%评价模型可以为企业提高牛仔服的外观质

量'改善牛仔服的内在性能提供科学决策依据%

关键词!牛仔服#大学生#模糊数学#综合评价模型

中图分类号!

74"R%

!!!

文献标识码!

N

(

!

引
!

言

牛仔服装起源于美国%诞生至今已有
%$$

多年%

!$

世纪
D$

年代开始进入我国消费市场(

%

)

&由于牛

仔服装穿着舒适'易于搭配'富有青春活力'而且彰

显个性(

!

)

%给人一种轻松自如'休闲愉快的感觉%深

受大学生群体的喜爱&伴随着中国经济和教育的迅

速发展%大学生人数不断攀升'消费能力不断提高&

大学生所代表的市场潜力变得越来越庞大%大学生

的消费价值观'消费方式等多方面均有其独特个性%

是社会消费行为的生力军%往往代表当代消费潮流

与导向%对未来消费文化的构成产生重要影响%因此

大学生群体的消费行为也越来越受到关注(

B

)

&

在牛仔服装行业国际化竞争的背景下%很多牛

仔服装企业偏重于品牌形象的树立(

R

)

&但是%质量

是获取持续竞争优势的前提%具有很强的累积效应

和蓄势效应%企业应该在树立良好品牌形象的同时

加大对牛仔服质量的管理&

!

!

市场调研

%>%

!

调研的目的与方法

为了了解大学生对目前市场上牛仔服整体质量

的评价%笔者对浙江理工大学'中国计量学院'杭州

电子科技大学等
#

所高校的在校大学生和具有服装

方面知识的专业人士进行问卷调研%问卷调研分为

现场调研和网络调研&

%>!

!

调研过程

此次调研分
B

次进行&

第
%

次调研是确定影响牛仔服整体质量的主要

因素%调研对象为在校大学生&共发放问卷
!#$

份%

回收有效问卷
!B#

份&

第
!

次调研是确定主要影响因素的权重&调研

对象是一些具有服装方面知识的专业人士"包括服

装专业的教师'研究生等#%请他们对各个影响因素

独立地给出自己认为最合适的权重%发放问卷
%%$

份%回收有效问卷
%$!

份&

第
B

次调研是为了得出大学生对目前市场上的

牛仔服的评价&对在校大学生进行了调研%要求他

们根据个人的经验%独立给出对各个影响因素的评

价&发放问卷
!#$

份%回收有效问卷
!B$

份&

'

!

确定影响因素及其权重

!>%

!

确定影响因素

目前有很多研究者对影响服装消费的因素进行

了研究分析&赵平'吕逸华等(

#

)从理论上研究分析

了影响消费者购买服装的因素%如服装的款式'颜色



等&并以女性为对象对服装消费行为与个人基本属

性的关系进行了研究&谭箐'耿黎辉(

J

)针对女性消

费者进行调研%总结出服装的品质'款式'色彩以及

品牌等都是女性消费者强化自我概念的工具&阎玉

秀(

B

)针对女大学生服装消费行为进行了调研%结果

表明很多女大学生购买服装时%首先关注的是款式'

舒适性'颜色等因素&李毅'杨国荣(

D

)等对消费者趋

势做了研究%他们认为消费者对牛仔产品的款式'合

体'舒适'便于打理等方面的要求逐渐提升&

k>Y>

Gl'S

(

E

)对牛仔服产品的调查显示%很多家长和孩子

在购买牛仔服时%主要考虑牛仔服的质量'舒适'便

于打理等特性&

从以上研究可以看出%不同的消费者对不同服

装关注的重点不尽相同%专门针对大学生对牛仔服

消费的研究也比较少&为了更加客观准确地选出影

响大学生对牛仔服整体质量评价的因素%笔者在综

合分析前人研究成果的基础上进行了市场调研%通

过对调查数据的分析%运用因素分析法%筛选出影响

牛仔服整体质量的主要因素%并建立因素集
<

&

因素集
<

包括
%%

个因素作为评价的指标体

系!

C

%

,款式$

C

!

,做工$

C

B

,颜色$

C

R

,图案$

C

#

,

吸湿性$

C

J

,透气性$

C

D

,抗静电性$

C

E

,防皱性$

C

"

,耐污性$

C

%$

,耐穿性$

C

%%

,易洗&

根据这
%%

个因素的内在联系%将因素集
<

划

分为
J

个子因素集%即
<

%

b

"

C

%

#%称为款式因素$

<

!

b

"

C

!

#%称为做工因素$

<

B

b

"

C

B

#%称为颜色因素$

<

R

b

"

C

R

#%称为图案因素$

<

#

b

"

C

#

%

C

J

%

C

D

#%称
<

#

为舒适性因素$

<

J

b

"

C

E

%

C

"

%

C

%$

%

C

%%

#%称
<

J

为方便

性因素&于是
<b
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<

%
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<

!
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<

B

%

<

R

%

<

#
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J
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确定权重

权重是反映各个因素在综合决策中所占有的地

位或所起的作用%它直接影响到综合决策的结果&

!>!>%

!

分析方法

确定权重的方法有专家估测法'加权统计法'频

数统计法等%因为文章针对各因素权重的调研人数超

过
B$

人%选择用频数统计法来确定权重比较合适&

首先请调研对象根据调研问卷对因素集
<

中

的各个子因素%独立地给出自己认为最合适的权重&

然后对每个子因素
<

>

进行权重的统计%其步骤如

下(

"

)

!

"

%

#对因素
<

>

%在它的权重中找出最大值和最

小值$

"

!

#适当选取正整数
O

%计算出把权重分成
O

组的组距%并将权重从小到大分成
O

组$

"

B

#计算落在每组内权重的频数和频率$

"

R

#根据频数与频率分布情况%取最大频率所在

分组的组中值为因素
<

>

的权重
=

>

"

>b%

%

!

%1%

+

#%

从而得到权重向量
!b

"

=

%

%

=

!

%1%

=

+

#&
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!

权重的确定

运用频数分析法对数据进行处理%得出款式'做

工'颜色'图案'舒适性和方便性的权重为
!b

"

$c%"

%

$P%J

%

$P%E

%

$P%D

%

$P%J

%

$P%#

#&

子因素集中的各个因素的权重为!

2

%

b

"

%

#$

2

!

b

"

%

#$

2

B

b

"
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#$

2

R

b

"
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#$

2

#

b

"

$PB$

%

$PBD

%

$PBB

#$

2

J

b

"

$P!D

%

$P!R

%

$P!B

%

$P!J

#&

$

!

模糊综合评价模型的建立

B>%

!

确定评语集

每个影响因素的重要程度不一样%在调研时%要

求调研对象对各因素的好坏做出评价&建立评语集

'b

"

'

%

%

'

!

%

'

B

%

'

R

%

'

#

#&

'

%

%

'

!

%

'

B

%

'

R

%

'

#

表示牛

仔服的外观质量和内在性能分别为很不好'不好'一

般'较好'很好
#

个等级&

B>!

!

一级综合评判

对子因素集
<

>

"

>b%

%

!

%

B

%

R

%

#

%

J

#分别进行一

级综合评判(

%$

)

&

B>!>%

!

构造单因素评价矩阵

对问卷中的数据%就每一个因素在
'

中的
#

个

等级上的打分统计结果如下!

对于
<

%
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,

%
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<
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!
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B
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B
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%
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%
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对于
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R
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,

R

b

"
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%
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%

!

$PB$

#$
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#

b

$P$R$P%$$P%#$PR%$PB$

$P$#$P%%$PB%$P!J$P!D

$P$R$P%B$P!B$PB!$P

+

,

-

.

!E

$

对于
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J
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&
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求从
<

到
'

的模糊变换

L

>
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>

/

,

>

"
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%

!

%

B

%

R

%

#

%
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L

%

b2

%

/
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%
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%
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%
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%
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!
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%

!
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#

b2
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#
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!
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%

!
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%

!
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L

J

b2

J

/
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J
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"

$P!D

!

$P!R

!

$P!B

!

$P!J

#

/

$P$R

!

$P$E

!

$P%#

!
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!
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$P$J

!

$P%J

!

$P%R

!

$PBR

!
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!
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!
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$P!E
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!

$P%R

!

$P%J

!
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!
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+

,

-
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%
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%
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%

!

$P!D

%

!

$P!D

#&

这里采用的是
.+L0/

算子"

0

%

1

#

(

"

)

&

B>B

!

二级综合评判

以
<

%

%

<

!

%

<

B

%

<

R

%

<

#

%

<

J

为元素%用
L

%

%

L

!

%

L

B

%

L

R

%

L

#

%

L

J

构造它们的单因素评判矩阵
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!
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!
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!
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!

$PB#

!
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!
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$PBD

!
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!
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!
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!

$PB!

!
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$P$J

!

$P!B

!

$P%J

!

$P!D

!

$P

+

,

-
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!D

这样%二级综合评判为

#b!

/

"b

"

$P%"

%

!

$P%J

%

!

$P%E

%

!

$P%D

%

!

$c%J

%

!

$P%#

#

/

$P$R

!

$P$E

!

$P%D

!

$PBD

!

$PBR

$P$%

!

$P%$

!

$P%E

!

$PB"

!
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$P$B

!

$P$"

!

$P!$

!

$PB#

!

$PBB

$P$R

!

$P%!

!

$P%D

!

$PBD

!

$PB$

$P$#

!

$P%B

!

$PB%

!

$PB!

!

$PB$

$P$J

!

$P!B

!

$P%J

!

$P!D

!

$P

+

,

-
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b

"

$P$BE

%

!

$P%!B

%

!

$P%""

%

!

$PB#$

%

!

$PB%R

经过归一化处理得到
#Qb

"

$P$BD

%

$P%!$

%

$c%"R

%

$PBR!

%

$PB$D

#&

最后的综合评判结果为
#Qb

"

$P$BD

%

$P%!$

%

$c%"R

%

$PBR!

%

$PB$D

#%即对于目前市场上的牛仔服

的外观质量和内在性能的评价%

B>DZ

的大学生认为

-很不好.%

%!Z

的大学生认为-不好.%

%">RZ

的大学

生认为-一般.%

BR>!Z

的大学生认为-较好.%

B$>DZ

的大学生认为-很好.&认为目前市场上的牛仔服的

外观质量和内在性能为-较好.和-很好.的比率占

JR>"Z

%根据最大隶属度原则%大学生对牛仔服的外

观质量和内在性能的评价属于-好.&

由于
.+L0/

算子只是对隶属度进行取大"

I+f

%

0

#和取小"

I2*

%

1

#%因此可能会丢失一些有用的

信息&所以%二级综合评判没有采用
.+L0/

算子%而

是采用了有界和'乘积算子"

"

%+#

(

"

)

&

)

!

结
!

论

大学生对牛仔服的综合评价具有复杂性和不确

定性%模糊综合评判的方法可以使评价结果更加明

朗清晰%并且定量化%从而减少了主观评价造成的偏

差&文章的研究结果有助于牛仔服装企业准确得知

大学生对牛仔服整体质量的满意度%并帮助企业分

析其产品的优缺点%完善工艺%改进技术'设计等%以

此来提高企业的经济效益和市场竞争力&

由于人力'物力等方面因素%笔者对牛仔服综合

评判的调研以杭州市的在校大学生为主要调研对象%

其调研结果带有一定的局限性&若能将调研对象的

范围扩大%则结论的价值对企业而言也就更高了&
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