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要!以北京%沈阳%成都%西安%南京%郑州%广州%长沙等城市的学龄儿童母亲为调查对象!以问卷形式!调查

分析母亲对于童装的购买动机%消费决策及消费方式等购买行为特征$结果显示&高龄儿童母亲的时尚诉求相对较

低!高学历母亲的创新诉求%品牌诉求相对较高$儿童意见对母亲购买行为的影响较显著!商场和专卖店的货架陈

列与促销宣传最能吸引母亲消费者从而产生购买行为$

关键词!学龄儿童母亲(童装(消费决策(购买行为

中图分类号!
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!!!

文献标识码!

J

(

!

引
!

言

!$

世纪
"$

年代以后$我国童装品牌才逐步发

展起来&

%

'

%近几年$随着消费者数量及消费能力的

提高$童装市场已经显示出越来越强的发展潜力*随

着-十二五.规划的出台$童装市场将迎来新的发展

机遇&

!

'

%目前中国童装市场的消费需求量在
!B

亿

元左右$预计未来几年里$全国童装市场的消费需求

量还将呈现两位数以上的增长%据全国人口普查统

计显示$

!$%$

年中国出现新生儿出生高峰期&

B

'

$如

何从还未完全成熟的童装市场中获取最大利益$儿

童母亲的童装消费行为研究便显得相当重要%

王丹琼$吴家瑞&

#

'提出童装消费决策的主要特

征是父母与儿童主要通过逛街"商店展示#来获取童

装信息$另外$大多数父母在消费童装时会听取孩子

的意见$而童装产品的因素中最吸引儿童的则是图

案和颜色%童装消费者购买行为的研究是一切童装

营销决策制定的基础$消费决策是与企业市场营销

活动密不可分的&

C

'

%目前$国内鲜有
&

"

%!

岁学龄

儿童母亲消费行为的相关理论研究$因此$本文将结

合拉斯维尔的
CO%P

模式$以问卷调研形式$细分

研究
&

"

%!

岁学龄儿童母亲的购买行为特征$如为

什么购买童装)如何购买童装)如何获取童装信息$

购买主要决策人是谁等信息$以期为童装企业品牌

定位)市场定位)产品开发)分销渠道制定和市场调

研新模式的开展提供参考%

!

!

研究方法

%?%

!

调研对象

选取北京)沈阳)成都)西安)南京)郑州)广州)

长沙
D

个城市$针对
&

"

%!

岁学龄期儿童的母亲进

行童装购买行为调研$问卷采取面对面访问形式$每

个地区发放
%$$

份$共计
D$$

份$回收
D$$

份$有效

问卷
&CC

份$有效率为
"#?#H

%

%?!

!

调研内容

基于
CO%P

模式对儿童母亲进行消费时间

"

OPW@

#)消费地点"

OPWTW

#)消费对象与信息

"

OPJ8

#)消费动机"

OP̂

#)消费决策者"

OPX

#

以及消费方式"

PXO

#等
K

个维度进行调研%基于

此$本文调研问卷主要由个人基本信息)童装消费决

策)购买行为等三方面组成%个人情况包括儿童年

龄)儿童性别)母亲年龄)母亲教育程度及职业*消费

决策包括消费者消费需求与动机)消费决策主导*购

买行为包括消费者对童装各属性的权重)对服装信

息的获取)购买时间及购买渠道的选择%



%?B

!

分析方法

运用
5M55%&?$

软件$对问卷数据进行频数)均

值)方差)显著性等统计分析%

'

!

结果与分析

!?%

!

调研对象基本信息

学龄儿童进入学校学习后$随着年龄的递增和

环境的改变$其母亲对于童装的消费方式也逐渐发

生了变化%笔者首先对被调查母亲本身的年龄)教

育程度和职业)孩子的年龄及性别进行单变量频数

分析$分析结果如表
%

)表
!

所示%

表
!

!

儿童基本信息

人数 比率+
H

男
BKB #D?%

女
B"! C%?"

年龄+岁

& %!K %K?&

D %#D %"?K

" %B% %&?#

%$ %!& %K?D

%% %%# %C?%

%! %$" %#?#

!?!

!

母亲消费决策分析

问卷消费决策部分主要调查童装消费决策的主

导者"即-

OPX

.#以及母亲消费者的购买原因和动

机"即-

OP̂

.#%其中消费原因及动机部分调查母

亲对创新)时尚)品牌)价格和广告等的诉求$以及导

购导向对母亲的影响%为更好地了解母亲的明确态

度$问卷采用三级量表$即-是.-说不清.-不是.三

级%-是.赋值为
%

分$-说不清.赋值为
!

分$-不是.

赋值为
B

分%对母亲填写的答案进行统计和录入$

得分越低表明母亲越赞同该题项的表述%

消费决策部分的具体问项设置如下!

J#

#我愿

意购买创新型童装产品$

JC

#我喜欢购买品牌童装$

JK

#我喜欢我的孩子穿着时尚$

J&

#当我看到喜欢

的童装时我会忽略价格$

JD

#购买童装时$我会考虑

孩子的意见$

J"

#导购对我选择童装很有影响$

J%$

#广告对我选择童装很有影响%

表
'

!

母亲基本信息

人数 比率+
H

年龄+岁

!$

"

!C C $?&

!K

"

B$ C& &?C

B%

"

BC BC# #K?"

BK

"

#$ !"$ BD?#

#$

以上
#" K?C

教育程度

高中及以下
!KK BC?!

大专
!#" BB?$

本科
!%B !D?!

硕士及以上
!& B?K

职业

企业职员
!C% BB?B

国家公务员
C& &?K

教育工作者
C% K?&

专业技术人员
&K %$?$

个体户
#! C?K

其他
!&D BK?D

!?!?%

!

影响因素的均值分析

消费决策各因素均值如表
B

所示%

表
$

!

消费决策因素的均值

儿童性别
J#?

创新诉求
JC?

品牌诉求
JK?

时尚诉求
J&?

喜好而

忽略价格

JD?

儿童

意见影响

J"?

导购

意见影响

J%$?

广告

宣传影响

男
%?K% %?K$ %?#D !?$! %?!K !?$D !?$D

女
%?CK %?KK %?C% %?"" %?!% !?%C !?%K

合计
%?CD %?KB %?C$ !?$% %?!B !?%% !?%!

!!

由表
B

可见$母亲对创新型童装及品牌童装的

购买意愿都比较强烈$具有一定的品牌意识$对待创

新型事物也持有肯定的态度并且愿意做出尝试*时

尚度对于母亲来说也是挑选童装的一个重要因素$

无论是男童还是女童$儿童母亲都愿意自己的孩子

穿着时尚*对于女童母亲而言$

J&

"价格因素影响#

均值为
%?""

1

!?$$

$表明她们对待-是否会忽略价

格.问项的态度偏向于-是.$即购买过程中$女童母

亲受价格因素影响相对较小$而男童母亲
J&

均值

为
!?$!

$

!?$$

$则表明价格对男童母亲的影响相对

较大$但并不十分显著%可见$童装价格还是对部分

母亲尤其是男童母亲起到导向作用*另外$母亲消费

者都认为儿童意见对她们挑选与购买童装具有一定

的影响$其中$女童母亲比男童母亲更愿意考虑儿童

的感受*最后$母亲普遍反映导购推荐及广告宣传对

她们消费决策的影响并不大%

!?!?!

!

儿童背景对母亲消费决策的影响

将儿童年龄作为因子$运用单因素方差分析因

变量
J#

"

J%$

$设定置信区间为
"CH

$由表
#

得出$

儿童年龄的影响显著性值均大于
$?$C

$因此可判定

儿童年龄对母亲做出决策并没有显著影响%将儿童

划分为男童组和女童组$通过均值
P

检验法得出性

D%C

!!!!!!!!!!!!!!
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别对消费决策因素的显著程度见表
#

%由表
#

可 见$儿童性别对母亲消费决策的影响不显著%

表
)

!

年龄和性别的显著性检验结果

J#?

创新诉求
JC?

品牌诉求
JK?

时尚诉求
J&?

价格因素
JD?

儿童意

见影响

J"?

导购意

见影响

J%$?

广告

宣传影响

年龄
G $?C"B $?D$$ $?""B $?%!% $?%&$ $?D%% $?&$&

"双侧#性别
G $?%#K $?%D# $?##D $?K$% $?%KC $?%CB $?%C!

$?%#K $?%DC $?##& $?K$% $?%KD $?%C! $?%C%

!?!?B

!

母亲背景对消费决策的影响

,

#母亲年龄对消费决策的影响

由单因素方差分析可知$只有因变量
JK

穿着

时尚诉求的显著性值
G

为
$?$#&

1

$?$C

$因此$母亲

年龄对穿着时尚诉求具有显著影响%

将母亲年龄与时尚诉求度进行交叉分析$见表

C

可知$低年龄段母亲更愿意儿童穿着时尚$而高年

龄段母亲相对比较保守$并且随着年龄段的递增$母

亲表现出的这种时尚诉求度就越低%

表
&

!

穿着时尚诉求与母亲年龄交叉表

比率+
H

母亲年龄+岁

!$

"

!C !K

"

B$ B%

"

BC BK

"

#$ #$

以上
合计

喜欢儿童穿着时尚
D$?$ KD?# C&?B C%?# C&?% CK?$

说不清
$?$ B%?K BD?# #!?% !K?C BD?B

不喜欢儿童穿着时尚
!$?$ $?$ #?! K?K %K?B C?&

!!

`

#母亲教育程度对消费决策的影响

由单因素方差分析可知$因变量
J#

显著性值

G

为
$?$%C

$

JC

显著性值
G

小于
$?$$$

$均低于

$?$C

%因此$母亲教育程度对其创新型童装)品牌童

装的购买意愿有显著影响%

基于此$再次将母亲教育程度分别与
J#

)

JC

因

变量进行交叉分析$得出结果如表
K

所示%由表
K

可以明显看出$随着教育程度的提高$母亲更愿意尝

试购买创新型产品$教育程度对母亲的创新意识有

直接影响%另外$教育程度越低$明确表明不愿意购

买的母亲比率则越高%可见$教育程度低的母亲其

保守意识也相对比较强烈%

表
"

!

创新和品牌诉求与母亲教育程度交叉表

比率+
H

母亲教育程度

高中及

以下
大专 本科

硕士及

以上

合计

J#

愿意购买

创新型童装
B"?% ##?! C%?! #D?% ##?C

说不清
CC?K CB?D #&?# C%?" C!?K

不愿意购买
C?B !?$ %?# $?$ !?"

JC

愿意购买

品牌童装
!"?B ##?K C%?! C"?B #%?K

说不清
KB?" C%?D #C?C #$?& CB?"

不愿意购买
K?D B?K B?B $?$ #?C

!!

6

#母亲职业对消费决策的影响

由母亲基本信息可知$

BK?DH

的儿童母亲没有

明确的职业$大多或是家庭主妇$而
BB?BH

的母亲

是企业职员$经过单因素方差分析得知$因变量
J#

"

J%$

的显著性值
G

均大于
$?$C

$可见母亲职业对

于童装消费决策的影响并不显著%

!?B

!

母亲购买行为分析

问卷购买行为部分主要调查童装购买的对象与

信息"即-

OPJ8

.#)购买时间"即-

OPW@

.#)购买

地点"即-

OPWTW

.#以及购买途径"即-

PXO

.#的

选择%首先$统计单选题中各选项的选择频数$可以

直观得出母亲对各属性的偏好情况*其次对多选题

采取赋值法$被选中选项赋值
%

分$未被选中选项赋

值
$

分$通过计算各个选项的均值能够比较分析母

亲对各变量的喜好情况%

购买行为部分的具体问项设置如下!

,

#您购买

童装时所关注的方面*

`

#进店后你会关注哪些信

息*

6

#吸引您的童装广告有哪些*

E

#希望导购提供哪

些方面的信息*

1

#你会选择在什么时候购买童装*

.

#

你会选择在哪里购买童装%

!?B?%

!

服装属性关注度及购买前信息渠道选择均

值分析

当消费者有了需求$就会通过感知信息来确定

态度$最后锁定目标实施购买%事实上$童装消费者

购买的也许不仅仅是一件童装$而是以童装作为载

体$寻求生理和心理上需求的满足%因此本文问卷

第三部分重点考察了学龄儿童母亲对于服装各属性

权重$信息的获取与感知等%各变量具体均值如表

&

所示%

"%C

第
#

期 陈蔚蔚等!国内城市学龄儿童母亲童装购买行为研究



表
#

!

服装属性关注度%信息渠道选择的均值分析结果

服装属性 均值 前期信息获取渠道 均值 后期信息获取渠道 均值

品牌
$?!!

电视
$?#

宣传海报
$?%D

价格
$?#D

报纸杂志
$?%D

促销信息
$?#%

款式
$?K%

网络
$?%&

模特陈列
$?BC

颜色
$?BB

户外广告牌
$?%#

货架
$?#C

质量
$?C"

橱窗陈列
$?B!

花车
$?$"

舒适性
$?#B

同事)朋友
$?#B

导购提供促销信息
$?B%

搭配性
$?$"

导购提供款式搭配
$?C"

售后服务
$?$#

导购提供产品介绍
$?B#

!!

由表
&

可知$服装各属性中款式和质量的均值

较大$可见母亲最重视童装的款式和质量*另外$就

信息渠道母亲消费者对于同事)朋友介绍的产品最

为信任$同事朋友的口头推荐要比媒体宣传更具有

实效性*最后$关于信息的感知主要分为母亲自主获

取与他人间接介绍$其中最吸引母亲消费者的信息

传递方式是货架陈列与促销宣传$而最迎合母亲信

息需求的则是导购提供的款式搭配类信息%

!?B?!

!

购买时间)地点的选择分析

对消费者童装购买时间的频数分析见图
%

%图

%

可以看出$

#$H

以上的母亲倾向于促销活动期间

购买童装$如换季打折和当季促销这类营销手段吸

引了部分消费者的注意力%另外接近
C$H

的消费

者则不受这类促销活动的影响$购买童装的时间比

较随性%愿意在当季以正价购买童装的消费者占比

小于
%$H

$可见$价格对于母亲购买行为的实施还

是具有一定作用的%

图
%

!

购买时间)地点的选择

购买地点调查为多项选择题$对母亲童装购买

地点选择的频数分析见图
%

%由上文分析可知$明

确表明愿意购买品牌童装的母亲消费者占总体的

#%?KH

$款式是母亲第一关注的服装属性$质量是第

二关注的服装属性%由于商场和专卖店是品牌童装

的主要集聚地$加之售后服务体系相对完善$童装质

量较有保障$成为母亲童装购买的首选之地%其次$

个性小店童装款式多样新颖且价格相对便宜$因此$

也是母亲可选的购买场所%相比而言$批发市场和

超市比较不受消费者的亲睐%

$

!

结论及建议

B?%

!

主要结论

,

#母亲本身的年龄与教育程度影响母亲的消费

决策$母亲年龄段越高$时尚诉求度越低$母亲教育

程度越高$品牌诉求和创新诉求度越高$母亲教育程

度越低$消费观念相对越保守%

`

#母亲消费者最关

注童装的款式和质量$对于同事)朋友介绍的信息最

为信任%

6

#最吸引母亲消费者的店铺信息是货架陈

列与促销宣传$而最迎合母亲信息需求的则是导购

提供的款式搭配类信息%

E

#她们对于购买时间的选

择比较随意$但会受促销类营销活动的影响%

1

#经

常选择商场和专卖店购买童装%

B?!

!

建议

,

#学龄期儿童的母亲比较具有品牌意识$对服

装款式和质量的关注度较高$并且受到儿童决策的

影响$因此童装企业在提升品牌形象的同时$应做好

质量的把控和款式设计的创新$建立起良好口碑$扩

大品牌影响力%

`

#童装企业可以根据不同阶段儿童成长的特

点传递品牌文化$实施有效的品牌推广策略%

6

#企业在准确定位目标市场同时$可根据母亲

需求特点$有效规划店铺货品陈列)开展合理的促销

类活动$以更好满足目标市场消费者的需求%
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