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摘
!

要!通过珠三角地区女性婚礼服消费行为的调查!运用
5e55

软件进行调查数据统计分析!对调查结果进行

消费者心理&购买行为&外界影响和购后情况等方面的分析%探讨影响消费者购买行为的各种因素!如消费心理&产

品因素&外界因素&购后评价等!为婚礼服生产和销售企业提供参考%

关键词!珠三角#婚礼服#消费行为#市场调查#统计分析

中图分类号!
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Q

(

!

引
!

言

!%

世纪以来$女性在经济领域和消费领域的重

要作用越来越突出'

%7!

(

%近
E$P

的中国女性年龄在

!$

"

E$

岁之间$使之成为婚礼服消费市场中巨大的

消费群体'

#7E

(

%同时广东珠三角地区经济发达$其婚

纱领域已形成了高中低档不同层次的产业布局$中

国四大名绣之一的潮绣生产地广东省潮州市也是国

内最大的婚礼服设计中心和生产出口基地'

&7C

(

%

自
!$

世纪
C$

年代以来$国外基于女性消费行

为方面的研究呈上升状态$但较之其他领域的研究$

婚纱消费的研究成果甚少%相关领域研究除了包括

传统的消费心理学因素如动机&偏好&态度等对女性

消费者行为的影响外$只延伸到女性生活方式和自

我概念等方面%

将广东珠三角地区的女性作为婚礼服的消费群

体研究对象$是因为其消费价值观&消费方式&消费

兴趣等多方面均有其独特的个性$其消费行为也能

代表我国当代婚礼服消费的潮流与导向$对未来婚

礼服消费文化的构成产生着重要的影响%

!

!

问卷调查与信效度检验

%?%

!

问卷调查

%?%?%

!

问卷设计

本研究的调查问卷是在参考大量文献&专家访

谈及对在线消费者深度访谈的基础上形成的%问卷

包含了广东珠三角地区女性婚礼服消费的个人基本

情况&心理反映&购买行为和购后评价四大类问题$

并根据每一环节的相关内容设定调查问卷的问项%

第一类问题为个人和家庭状况的统计特征$包

括年龄&受教育程度&职业&家中每月可自由支配资

金等内容%

第二类问题为女性消费心理反映$包括女性婚

礼服消费时喜欢的形象代言人&购买动机和消费态

度等$并依据消费动机对目标群体进行细分%

第三类问题为女性购买行为调查$包括女性消

费者获取婚礼服信息的主要途径&购买场所&对购买

决策因素的考虑&购买数量&价格偏好&品牌认知度&

品牌偏好&婚礼服风格偏好&颜色偏好&材质偏好和

购买环境等%鉴于实际情况$其中有些问题设置为

多项选择$如品牌认知&品牌偏好$婚礼服风格偏好

等问题$消费者一般不会只选择一项%就影响消费

者购买决策的因素$采用的是/五分制0选题!即
%

,

非常重要)

!

,重要)

#

,一般重要)

E

,不重要)

&

,很

不重要$消费者应根据其消费心理打分%

第四类问题为女性消费者购后评价$主要了解

消费者认为目前婚礼服市场的不足之处&是否推荐

已购买的婚礼服等内容%关于婚礼服市场的不足$

包括对产品款式&颜色&面料&价格等方面的选项$可



多项选择%

%?%?!

!

取样

调查对象是广东珠三角地区的女性适婚人群$

调查时间为
!$%%

年
E

月$调查地点为广州&深圳&东

莞&汕头四地的大商场和广州的婚纱一条街%调查

采用现场发放问卷当场回收的形式$共发放问卷

E&$

份$收回
E#$

份$除去回答不符合要求或不完整

的问卷
!$

份$有效问卷
E%$

份$有效率为
"%?%%P

%

其中广州各大商场有效问卷
F$

份$深圳各大商场

F$

份$东莞各大商场
F$

份$汕头各大商场
F$

份$广

州婚纱一条街
"$

份%

%?%?#

!

样本基本信息统计

调查对象的基本信息包括!年龄&受教育程度&

职业&家中每月可自由支配资金等内容$统计结果见

表
%

%

表
!

!

调查对象基本信息

年龄 人数
百分比
*

P

学历 人数
百分比
*

P

!$

"

!&

岁
%#% #!?$

高中及以下
F$ %"?&

!D

"

#$

岁
%EE #&?%

大专
%!F #%?!

#%

"

#&

岁
&F %E?%

本科
%#& #!?"

#D

"

E$

岁
E! %$?!

硕士
#C "?$

E$

岁以上
#& F?&

博士
#$ C?#

职业 人数
百分比
*

P

家中每月可自
由支配资金*元

人数
百分比
*

P

家庭主妇
!" C?% %$$$

及以下
D& %&?"

自由职业
ED %%?! %$$%

"

#$$$ %D# #"?F

企业普
通员工 %E& #&?E #$$%

"

&$$$ "! !!?E

企业高管
#! C?F &$$%

"

%$$$$ &F %E?%

事业单
位员工 %$% !E?D %$$$$

以上
#! C?F

其他
&C %#?"

%?!

!

信度与效度检验

%?!?%

!

信度检验

使用
5e55

软件进行问卷整体信度检验$得到

L*(+J,60l;

(

值为
$-F#$

%

(

信度数值超过了
$-C

"一般认为
(,

$?C

时问卷的信度较高#$表明量表的

信度是理想的'

F

(

%

%?!?!

!

效度检验

运用
IAa

检验以及
S,*<-1<<

球形检验等方法

分析调查项目之间的相关性$以判断项目之间的一

致性程度$体现样本测量的有效性%通过检验$得出

IAa

的值为
$?C%E

,

$?&

$且
S,*<-1<<

球度检验给

出的相伴概率为
P_$?$$$

+

$?$&

$达到显著性水

平$表明可进行因子分析'

"

(

%

'

!

结果与分析

!?%

!

影响消费者购买行为的消费心理分析

!?%?%

!

消费动机分析

从产品动机和光顾动机两个方面来分析$结果

分别如图
%

和图
!

所示%图
%

和图
!

表明!人们购

买婚礼服的动机大多是为了举行婚礼$带有比较一

致的目的性)大部分消费者比较倾向于选择去婚纱

一条街或品牌专卖店购买婚礼服%

图
%

!

产品购买动机

图
!

!

消费者购买地点

!?%?!

!

购买需求量分析

消费者对婚礼服的需求量调查结果如图
#

所

示%图
#

表明$除了
!C?%P

的消费者只想租赁不想

购买婚礼服之外"这一数据比人们的一般判断小得

多#$其他消费者都愿意购买婚礼服$甚至还有

%ÈEP

的消费者愿意购买
!

件$

D?FP

的消费者愿意

购买
!

件以上%由此可见$婚礼服市场的前景及消

费潜力是非常值得探究的%

图
#

!

消费者对婚礼服的需求量

!D#
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!?%?#

!

信息认知渠道分析

问卷在对获取婚礼服信息途径问题上采用的是

多项选择$结果如图
E

所示%由图
E

可知!消费者获

取婚礼服信息的主要来源是网络&婚纱影楼&婚礼服

市场&杂志和亲朋好友推荐%因此$婚礼服品牌企业

应该重视网络营销"占
&%?!P

#这种新的营销模式$

建设相关的网站$适当加强网络广告的投放$以促进

婚礼服购买行为的实现%

图
E

!

消费者获取婚礼服的信息来源

!?%?E

!

品牌影响分析

主要针对名瑞&蔡美月&东北虎&格格旗袍&林莉

和云裳嫁衣这六个国内比较知名的品牌$分析了婚

礼服品牌的知名度&偏好度$并调查了消费者对婚礼

服品牌的认知度及喜欢的品牌代言人情况$结果

如下!

,

#在对品牌认识情况的调查中$

E&?&P

的消费

者选择了/其他0一项$表示对问卷中列出的品牌都

不知道$说明消费者对国内婚礼服品牌的认知度比

较低)

J

#消费者对品牌的认知度和偏好度之间存在

正比关系$即认知度高的$其偏好度也相应的高)

6

#共
&!?#P

的消费者表示不在乎或根本不在

乎婚礼服的品牌$这也与她们本身缺乏对婚礼服品

牌的认识有关)

H

#大多数的消费者喜欢高贵典雅的影视明星作

婚礼服品牌的形象代言人$占总调查人数的

E$̀CP

%

!?!

!

影响消费者购买行为的产品因素分析

!?!?%

!

价格因素

对消费者购买婚礼服的理想价位的调查结果如

图
&

所示%由图
&

可见$广东珠三角地区的消费者

对于婚礼服的购买价格偏向于低档和中档的价位$

尤其是中偏低的价格档次%根据这一调查结果$婚

礼服企业可以根据消费者的理想价格对生产不同类

图
&

!

消费者购买婚礼服的理想价位分布

型的婚礼服进行定位%

!?!?!

!

决策因素

根据婚礼服的特点$选择了
%#

个方面来描述影

响消费者选择婚礼服的因素!面料的舒适程度&款

式&色彩&工艺&价格&品牌知名度&款式风格和设计&

产品的稀有度"例如定制#&品牌代言人&购买场所&

购买过程的便利性&店面设计&服务%此题采用
&

分

法对各个因素的重视程度进行赋值!

%

表示/非常重

要0$

!

表示/重要0$

#

表示/一般重要0$

E

表示/不重

要0$

&

表示/很不重要0%因子分析利用主成份分析

法进行研究%

针对
5e55

的统计结果$取其特征值大于
%

$所

取的负荷量绝对值大于
$?&

的变量$作为因子命名

的依据'

%$

(

%由表
!

可知$共四个因子特征值大于
%

且各自的变量负荷量的绝对值大于
$?&

%现将四个

因子的决定变量和因子负荷量分别阐述如下!

表
'

!

总方差分解表

因子代码
平方负荷旋转值

特征值 贡献率*
P

累计贡献率*
P

% #?&"E !C?D&$ !C?D&$

! !?#ED %F?$ED E&?D"D

# %?#E& %$?#E# &D?$#"

E %?#!$ %$?%&! DD?%"%

!!

因子
%

!包括品牌代言人&品牌知名度&产品的

稀有度"例如定制#&店面设计&服务&购买场所$命名

为享受因子)

因子
!

!包括色彩&面料的舒适性&价格&工艺$

命名为性价因子)

因子
#

!包括款式&款式风格和设计$命名为美

感因子)

因子
E

!包括购买过程的便利性$命名为便利因

子%

利用
5e55

中的
I7A1,+;L-);<1*

的聚类方法$

对上述/享受因子0&/性价因子0&/美感因子0以及

/便利因子0进行快速聚类分析$最终选择了聚类的

#D#

第
#
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类别数为两类$即把影响婚礼服购买行为的看重因

素分成两大类$具体如下!

第一类/享受型0!该类消费者比较重视/享受因

子0和/美感因子0$其看重的因素已经基本脱离了产

品本身的属性$而更偏向于在购买产品过程中或购

买后能给其带来的精神上的自信和愉悦感%在本次

调查中$这类消费群体的人数为
%E&

人$占总调查人

数的
#&?EP

%

第二类/实惠型0!该类消费者比较重视/性价因

子0和/便利因子0$其看重的因素几乎围绕着产品自

身的特点$如产品的经济性和质量等%在本次调查

中$这类消费群体的人数为
!D&

人$占总调查人数的

DE?DP

%

!?!?#

!

产品风格偏好

从风格偏好&颜色偏好&面料偏好和装饰偏好这

四个方面$其调查分析的主要结论如下!

,

#消费者喜欢的婚礼服风格主要为清纯风格西

式婚礼服"占
E!?&P

#和高贵风格西式婚礼服"占

##?%P

#)

J

#在婚礼服颜色选择方面$消费者选择白色&

红色&紫色最多$分别占
"%?DP

&

!D?&P

和
!E?CP

)

6

#除了选择其他材质的面料"占
#?DP

#外$喜

欢蕾丝面料"占
#E?"P

#&纱质面料"

#F?&P

#&缎类

面料"占
!E?$P

#&绸类面料"占
!F?CP

#的消费者人

数差异不大)

H

#消费者喜欢的婚礼服装饰设计依次为刺绣

"占
ED?"P

#&钉珠"占
#F?!P

#&装饰花边"占

#C̀&P

#&褶裥"占
#&?DP

#%

!?#

!

外界因素

由于婚礼服属于比较特殊的服饰$绝大多数消

费者在购买时缺乏相应的专业知识&价格信息和市

场信息$所以除了心理因素和产品因素对消费者的

购买行为会产生影响$一些外在因素也会影响其消

费行为$如随行人员的意见&导购员的服务&店里的

音乐等因素%

,

#

"F?&P

的消费者都会选择与亲朋好友&男朋

友"或丈夫#一起去购买婚礼服$且
F&?%P

的消费者

觉得随行人员的意见很重要或一般重要$其消费行

为较易受随行人员的影响)

J

#

&!?CP

的消费者希望导购员热情周到$并为

她们介绍适合自己的流行款式&颜色和面料$而且

F$P

的消费者会看重导购员的穿着品味)

6

#大部分消费者比较看重婚纱店中播放的音

乐$且倾向于轻音乐"占
&$?"P

#%

!?E

!

购后情况分析

主要从以下两个方面对其进行分析!目前市场

上婚礼服的不足之处$及消费者是否会向亲朋好友

推荐其购买的婚礼服%其分析结果分别如图
D

和图

C

所示%由图
D

可见$

&C?&P

的消费者认为目前市

场上的婚礼服产品/款式不够时尚$重复性大0$其次

在合体性&做工&面料及价格上也有所不足)由图
C

可见$

D!̀"P

的消费者选择/购买后感觉好会向亲朋

好友推荐0%

图
D

!

目前市场婚礼服的不足之处

图
C

!

消费者是否会推荐给她人

绝大部分消费者会向别人推荐自己感觉好的产

品$这样也客观上帮助企业宣传其产品$而使消费者

满意是婚礼服企业的首要经营理念%婚礼服企业应

该根据消费者对目前市场上婚礼服产品存在的不足

之处进行改进$在款式&合体性&做工&面料及价格方

面作出改进$为消费者提供高性价比的产品$最大限

度地满足大部分消费者的需求%

$

!

建
!

议

,

#消费者的消费动机基本一致$但影响消费行

为的因素各不相同%婚礼服生产和销售企业在产品

开发和营销策划时要加强产品开发力度&引进时尚

元素&注重产品的工艺质量和合理的价格定位&多方

面拓展营销渠道%

J

#消费者对国内婚礼服品牌认知度较低$说明

ED#
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浙
!

江
!

理
!

工
!

大
!

学
!

学
!

报
!$%!

年
!

第
!"
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国内的婚礼服品牌在宣传推广上存在一定的问题%

应该着手创建婚纱产业知名品牌$并且要充分运用

网络等现代科技手段$使其在婚纱产业中发挥更大

的宣传和销售作用$从而提升自身品牌的认知度%

6

#外界因素对消费者的购买行为有一定的影

响$企业应注重提高导购员专业水平&穿着品味$营

造优雅的购物环境%

H

#注重产品的售后工作$及时回访顾客$了解产

品的不足$及时加以改善$提高产品的口碑&可信度

和认知度%
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