
$"

"

%#

岁的学生和年轻白领$其中
$E

"

!P

岁的网购

订单占总订单的
%$>#R

$

!B

"

%#

岁占
!B>$R

'

!

(

%可

见这两类网民占了全体网民的半数以上$所以本文

将研究对象进一步确定为
$E

"

%#

岁并在淘宝网有

过购买服装经历的消费者%为确保数据的准确性和

代表性$本研究选取来自北京&上海&南京&青岛&济

南&杭州&成都等城市的消费者作为测试对象%

!>!

!

研究方法

!>!>$

!

确定影响消费者粘性的因素指标

D/)2:;

<

等'

"

(从消费者特征&产品或服务特征&

系统特征&零售商与中介特征&环境特征
B

个方面

构建了网络消费者行为模型)王海萍在其基础上

构建了网络消费者粘性模型%本研究参照他们的

研究成果$并结合国内外消费者网络购买服装的

研究成果$与有丰富网络购买经验的消费者进行

广泛而深入的交谈$确定了
%P

个服装网络消费者

粘性指标%其中$洋溢&信誉'

B

(

$细节&颜色&搭配&

尺寸&面料'

$#

(

$做工'

$#6$$

(

$洗涤'

$$

(

$宣传'

$!

(

$款式风

格&价格'

$#6$!

(

$网页'

$%6$P

(

$信息可靠&支付安全&个

人信息&客服互动'

$P

(

$网络创新&习惯网购&寻求流

行&网购品牌'

$B

(

$退换货&发货速度&快递速度&售

后服务&挑选对比&省时省力'

$C

(

$亲友推荐'

$F

(

$展

示'

$E

(是根据文献归纳总结得到的)而团购&色差&

销量&购后评价&赠品是通过与有网购服装经验的

消费者和网站销售人员深入访谈$再由服装专业

教师和专家分析确认%

!>!>!

!

确定指标计分方法

为验证上述
%P

个指标$将它们重新排序$设计

了服装网络消费者粘性调查问卷%问卷采用经典的

李克特五点记分法$其中$

B

分为非常符合$

P

分为比

较符合$

%

分为一般符合$

!

分为不太符合$

$

分为

很不符合%由于本研究的特殊性$为确保问卷结果

的真实性$笔者采用了发放网络问卷和纸质问卷的

方式$共发放问卷
$"#

份回收
$EB

份$剔除
F

份无效

问卷$共回收
$FE

份有效问卷$有效回收率达

"C>!R

%

!>!>%

!

分析方法

运用
4I44$F>#

软件对
$FE

份有效问卷结果进

行
[@J

值运算$得到该问卷的
[@J]#>EBE

"见

表
$

#$表示变量之间相关程度差别不大)

G]#>###

+

#>#B

$表示变量独立性检验是显著的$即$量表的

数据来自正态分布$数据具有相关性$适合做因子分

析的要求%

表
!

!

GU*

和
B510@400

的检验

检验指标 数值

[+2:0)6@0

<

0)6J,X2* #>EBE

+̂);,0;;

的球形度检验

近似卡方
!"P">FFB

自由度
BC$

G #>###

$

!

数据分析与结果

%>$

!

在因子分析中$采用方差最大正交旋转法$得

到若干因子$其中有
C

个因子的特征值大于
$

$得到

重要的
C

个公因子$这
C

个因子所包含的指标项见

表
!

%得到这
C

个因子后$根据各因子所对应的指

标项的特征进行命名%如因子
$

含有的指标项"

n

$$

款式风格&

n

$!

颜色&

n

$%

价格&

n

$P

搭配&

n

$B

做工&

n

$C

尺寸&

n

$F

面料&

n

$E

细节&

n

$"

洗涤#有
"

个$这
"

项都

表明消费者比较看重网络服装产品的特征$所以笔

者将因子
$

命名为/服装产品0特征%其他因子分别

命名为!消费者特征&系统特征&网站特征&服务特征

和安全特征%这表明影响服装网络消费者粘性的因

素主要有服装产品因素&消费者因素&系统因素&网

站因素&服务因素和安全因素$而其中最重要的就是

服装产品因素%

%>!

!

旋转后的因子负荷量反映了因子与指标项的

接近程度$其绝对值越大$对应指标项与因子的关系

也就越近%笔者使用
4I44$F>#

软件对所输入的问

卷数据进行方差旋转%

根据变量项目属于因子负荷量绝对值最大的因

子原则$本研究将
%P

项指标归为
C

类$从表
!

可以

看出$影响服装网络消费者粘性的各个指标的因子

负荷均大于
#>C#E

$即粘性各指标解释的贡献率都

在
#>C#E

以上$达到满意水平%另外$因子的方差贡

献率反映了此因子对原有指标项信息的涵盖程度$

即因子的方差贡献率越大$则表明因子包含原有指

标项信息的量越大%

本研究中
C

个公因子的总方差贡献率为

C%>E$#R

$说明能基本解释原有指标项信息$其中服

装产品特征的方差贡献率远远大于其他因子$达到

!E>F!"R

%这说明服装产品因素在服装网络消费者

粘性影响因素中的影响最为显著$可以解释

!E>F!"R

的服装网络消费者粘性现象%服装网站服

务特征和网站特征的方差贡献率分别为
E>%F!R

和

F>P"PR

$这表明服装网络消费者除了最为关注服装

产品的各种属性外$还非常看重网站服务和网站信

息内容%因此$对于服装网站管理人员来讲$除了确

F"$

第
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保提供的服装产品的质量外$还要做到网页设计新

颖&网站内容准确及时&宣传有特色等$更要为消费

者提供高质量的售前&售中&售后服务$以提高消费

者粘性&提高网站销售%

表
'

!

因子归类和方差贡献率

因子命名 编号 指标 因子负荷 方差贡献率

消费者特征

n

#$

n

#!

n

#%

n

#P

n

#B

n

#C

n

#F

网络创新

习惯网购

寻求流行

网购品牌

亲友推荐

团购

洋溢

#>CE"

#>CE%

#>CCP

#>C"#

#>C%!

#>C$#

#>CEC

B>C#$

系统特征

n

#E

n

#"

n

$#

挑选对比

省时省力

色差

#>C"F

#>CB%

#>C%B

C>!F"

服装产品特征

n

$$

n

$!

n

$%

n

$P

n

$B

n

$C

n

$F

n

$E

n

$"

款式风格

颜色

价格

搭配

做工

尺寸

面料

细节

洗涤

#>CF"

#>C#E

#>C"!

#>C!C

#>FFF

#>CB"

#>FFF

#>CE#

#>C#%

!E>F!"

网站特征

n

!#

n

!$

n

!!

n

!%

n

!P

n

!B

n

!C

n

!F

网页

赠品

宣传

信誉

展示

信息可靠

销量

购后评价

#>C$B

#>CEP

#>CE%

#>CPF

#>CC#

#>C$C

#>FC"

#>CFF

F>P"P

服务特征

n

!E

n

!"

n

%#

n

%$

n

%!

客服互动

退换货

发货速度

快递速度

售后服务

#>CBP

#>F!P

#>FP$

#>CE#

#>CBC

E>%F!

安全特征
n

%%

n

%P

支付安全

个人信息

#>C"F

#>C#"

P>%%P

/

!

结
!

论

+

#根据消费者粘性指标$可将服装网络消费

者粘性的影响因素分为
C

种!消费者特征&系统特

征&服装产品特征&网站特征&服务特征和安全

特征%

a

#在服装网络消费者粘性的影响因素中$服装

产品因素的影响最为显著$其次是服务因素和网站

因素$而消费者因素&系统因素&安全因素的影响相

对较小%
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#$女$安徽安庆人$硕士研究生$主要从事产业集群的研究%

基于生活型态的青年女性服装消费实证研究

陈丽娟$邬关荣
"浙江理工大学经济管理学院!杭州

%$##$E

#

!!

摘
!

要!从生活型态着手!对青年女性生活型态及服装消费情况进行调查研究$用因子分析和聚类分析等方法

将所获得的数据进行描述%分类和分析!总结影响消费偏好的外在因素!利用生活型态变量将消费者分为
P

个群体!

同时分析不同的群体对影响消费偏好外在因素的重视度$根据数理统计的结果为企业提出了一些建议$

关键词!生活型态'青年女性'服装消费

中图分类号!

ZF$%>BB

!!!

文献标识码!

O

(

!

引
!

言

随着经济的发展$我国已经成为纺织服装生产&

消费和出口的大国%

!##E

年拥有纺织服装制造业
$

万多家$年平均从业人数达到
P##

多万$服装出口货

物金额达到
PCFC%!E>E

万美元%根据服装行业的

发展研究报告显示$中国的服装业将进入下一个黄

金十年%一方面$潜在的农村居民消费能力被逐渐

地释放)另一方面$经济的增长&社会的进步带来消

费者购买力的提升和消费理念的改变$进一步推动

服装消费%由此可见$我国的服装消费市场容量将

以一个较高的速度增长%

服装是与人们生活息息相关的消费品$也是女

性投入最多的消费品%随着女性消费者在消费领域

的地位越来越高$女性消费者逐渐成为消费领域的

主导%女性消费主要呈现出!消费者数量大&消费能

力大&购买影响力大等特点$且女性消费者成为信息

的主要传播者%除了影响女性间的消费行为$在男

性消费行为中$女性的消费意见通常也是起决定作

用的%目前$女性消费者已成为众多企业竞争的目

标顾客%从市场需求方面来看$

!B

"

!"

岁及
%B

"

PB

岁年龄段的消费者成为商家的目标客户$且这一消

费群具备最强的购买力%

国内一些学者从生活型态&消费行为等角度对

女性服装消费进行了研究%杨晓燕'

$

(的研究认为!

当前$女性的个性化倾向正变得越来越强烈%现代

女性的生活型态使对服装的消费呈现出了新的趋

势$追求服饰的多样化$敢于尝试富于挑战性的新鲜

事物$对服装消费的自我意识增强$顺应潮流$对外

观的要求也越来越高$且极富享受性%周蓉&张颖'

!

(

根据加里&贝客尔的理论将女性消费群体分为少女

型&青年未婚型&主妇型&中老年型和特殊型$认为有

效地利用不同类型女性的消费心理与行为$将有利

于商家开拓女性消费市场$带动家庭整体消费%卞

疆等'

%

(根据消费者在购买服装时消费倾向的不同把

目标顾客分为
P

种类型!身份型&休闲型&全面型和

理智型%彭穗等'

P

(运用实证研究的方法$运用九型

人格理论对女性的服装消费特征进行了深度剖析$

得出女性购买决策的实践模型%幸丽萍'

B

(针对白领

女性的服装消费$通过研究得出白领女性在进行服

装消费时注重外在美&感性消费倾向明显&受口碑传

播影响大&重视产品细节&追求生活品质&对价格敏

感&注重消费体验%胡娟等'

C

(通过研究得出$中年女

性在服装消费时主要受品牌*时尚导向&价格导向&

逛街娱乐导向&冲动导向&时间节省导向&注重品质

导向和选择困惑导向的影响%吴世军'

F

(认为在女装

消费者中青年女装消费者是最具活力的一个消费群

体$她们富于幻想&思想敏锐&热情奔放$是时尚&潮流



的引领者%她们在进行服装消费时$影响消费的因素

主要是个性&商店形象&价格&购物环境以及流行度%

通过对现有的研究成果的分析可知$国内学者

主要是从不同的消费群及不同的消费行为来研究她

们在服装消费上的不同特点$而影响消费群体的一

个主要因素就是生活型态%所谓生活型态"

,2-0

:;

<

,0

#是指个人特定的生活方式%芝加哥大学教授

V+G0)

'

$#

(于
$"C%

年将生活型态定义为/一个系统化

的概念$代表某一社会或其中某一群体在生活中所

具有的特征$这些特征足以显示此一社会或群体的

不同$而具体表现于动态的生活模式%

I,(QQ0)

'

$$

(

将生活型态解释为!/消费者的价值观&意见&活动&

兴趣的综合表现%0认为生活形态可将消费者看成一

个整体$并由此描绘出消费者的本质与行为模式%

T*

3

0,

等'

$!

(指出$/生活型态乃是个人价值和人格的

综合表现$是个人价值观与人格特质经由不断的整

合所产生的结果%此种结果影响个人的一般行为$

进而影响其特定的购买决策%0笔者就是通过对青年

女性生活型态和服装消费的调查研究$采用问卷调

查的方式获得第一手资料$对青年女性在消费服装

的各种生活型态进行探讨$通过分析得出不同生活

型态下各族群消费服装的行为$以探索推动服装产

业更好发展的途径和方法%

!

!

调查结果分析

$>$

!

研究方法

$>$>$

!

问卷设计与调查方法

青年女性生活型态与消费偏好调查问卷主要由

基本资料&消费偏好调查和生活型态问卷
%

个部分

构成%基本资料包括年龄&教育程度和职业等)消费

偏好因素调查包括对品牌&消费品的重视程度&价

格&流行度等)生活型态问卷包括生活目标&生活态

度&闲暇活动&媒体特征等%问卷采用李克特七点量

表法对各个构成因素的重要性进行评价$其中$

$

*

非常不同意&

!

*不同意&

%

*不太同意&

P

*没意见&

B

*有点意见&

C

*同意&

F

*非常同意%

本次调查根据随机抽样的原理$问卷采用不重复

抽样发放%在浙江杭州大厦&武林广场进行问卷发放$

本次调研是主要针对青年女性的问卷调查%共发放问

卷
!##

份$回收有效问卷
$CP

份$问卷有效率为
E!R

%

$>$>!

!

数据分析方法

采用
4I44

软件中信度分析&因子分析法&聚类

分析法和单因素方差分析法将所获的数据进行描

述&分类和分析%

$>!

!

数理统计过程

$>!>$

!

样本描述

在
$CP

个有效样本中$主要以较高学历且收入

中等的青年女性为主$具体情况见表
$

%

表
!

!

受访者基本资料描述

教育水平

学历 所占比例+
R

月收入水平

月收入 所占比例+
R

高中及以下
!B>C# !###

元以下
!!>C#

专科
!!>## !###

"

C###

元
C%>P#

本科
PC>%# C###

元以上
$%>"#

研究生
C>$#

$>!>!

!

信度分析

将内部一致性系数"

D)'*a+5/p

系数#作为信

度分析的衡量标准$达到
#>E

即说明量表有很好的

信度分析%经
4I44

处理之后得到表
!

%从表
!

中

可以看出$消费偏好的调查和生活型态问卷这两块

量表的内部一致性系数和标准化的
D)'*a+5/p

系

数都处于
#>E

以上$由此得出量表有很高的信度%

表
'

!

量表
.186F53J[

值

量表名称
D)'*a+5/p

系数 标准
D)'*a+5/p

系数

消费偏好调查
#>EFE #>EFF

生活形态
#>ECE #>EF$

$>!>%

!

因子分析与聚类分析

$>!>%>$

!

消
!

费

为了检验题项间是否适合进行因子分析$首先

用
[J@

检验和巴特利球体检验来进行判别$再用

主成分分析法对观测数据进行因子分析$按照特征

值大于
$

的原则和方差最大旋转进行因子提取$得

到因子结构模型%通过
4I44

中的因子分析得到

[J@

值为
#>FF"

$已经达到
#>C

以上$适合进行因

子分析$此外$量表的卡方值为
$BFE>"!C

$自由度为

%FE

$显著性为
#>###

$达到显著水平$适合进行因子分

析%利用主成分分析法和方差最大旋转对量表进行

的因子分析结果见图
$

和表
%

$总共提出了
C

个因子%

图
$

!

消费因子分析碎石图

##!
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对所抽取的
C

个因子进行整理$利用各因子所包

含的问题来解释该因子的意义$并予以命名"表
%

#%

表
$

!

影响消费偏好的外在因素

因子 因子名称 特征值 解释率+
R

一 流行趋势
C>C"E !%>"!#

二 品牌导向
!>%$" E>!E%

三 广告导向
$>EC% C>CBB

四 自我个性
$>CPE B>EEB

五 从众心理
$>PC% B>!!P

六 价格导向
$>!#" P>%$F

$>!>%>!

!

生活型态

先对问卷的生活型态部分进行因子分析$再根

据所提取的因子$通过聚类分析把样本分为不同的

族群$即将消费者分为不同的生活型态族群%具体

过程如下%

通过
4I44

中的因子分析得到
[J@

值为

#>FF!

$已经达到
#>C

以上$适合进行因子分析%此

外$量表的卡方值为
$EE#>F#P

$自由度为
B"B

$显著

性为
#>###

$达到显著水平$适合进行因子分析%利

用主成分分析法和方差最大旋转对量表进行的因子

分析结果见图
!

和表
P

$总共提出了
E

个因子%

图
!

!

生活形态因子分析碎石图

对所抽取的
E

个因素进行整理$利用各因素所

包含的问题来解释该因素的意义$并予以命名%

表
/

!

生活型态因子

因子 因子名称 特征值 解释率+
R

一 个人表现
C>C"# $">$$P

二 艺术品位
%>$!F E>"%B

三 时尚风格
!>$#C C>#$C

四 关注时事
$>CE! P>E#C"

五 谨慎行为
$>C#% P>BE$

六 运动健身
$>BPC P>P$E

七 自我主张
$>%C$ %>E"#

八 精致生活
$>!"$ %>C"#

!!

因子分析得到的每一主因子可以表示为一系列

陈述语句的线性函数$因此首先利用这些因子函数$

根据被调查者对陈述的评价$求出其对每一主因子

的评价%然后根据各主因子的得分$用快速聚类法

"

[6Q0+*

#对被调查者的生活方式进行分类%在通

过统计检验的情况下$根据统计原则"即任何给定群

体之间最高度的关联和不同群体之间最低的关联#

以及在现实中容易解释的原则$最后选择了有
P

个

中心的聚类分析$也就是将被调查者的生活分成
P

类"表
B

#%

表
&

!

生活型态族群

族群名称 最高平均因素名称 最低平均因素名称

认真生活族 关注时事+精致生活 艺术品位+自我主张

时尚领先族 时尚风格+谨慎行为 个人表现+关注时事

自我认同族 个人表现+自我主张 时尚风格+关注时事

盲目跟随族 艺术品位+时尚风格 谨慎行为+精致生活

$>!>P

!

各生活型态族群对服装消费外在考虑因素

之差异分析

假设不同生活型态族群在进行服装消费时$其

对于各种外在考虑因素"流行趋势&品牌导向&广告

导向&自我个性&从众心理&价格导向#有显著差异%

以下通过单因素方差分析分别进行分析$结果见表

C

"

表
$$

%

表
"

!

不同生活型态族群与流行趋势之单

!!!

因素方差分析

族群
2

均值 标准差
G

值

认真生活族

时尚领先族

自我认同族

盲目跟随族

总数

$"

FP

P#

%$

$CP

A#>%EP$B$B

#>%"PFE%P

A#>P!EE"CB

A#>$"B""F"

#>#######

$>%!CEC$FP

#>E!!BE%#F

#>"$"P"P#!

#>"PE!C$B%

$>########

#>#F

!!

由表
C

可知$在进行服装消费时$各族群对流行

趋势的重视程度不同$其中以时尚领先族表现得最

为重视$其次是盲目跟随族&认真生活族$最后是自

我认同族%

表
#

!

不同生活型态族群与品牌导向之单

!!!

因素方差分析

族群
2

均值 标准差
G

值

认真生活族

时尚领先族

自我认同族

盲目跟随族

总数

$"

FP

P#

%$

$CP

A#>#PPC$%$

#>$FF%FE"

A#>BC#EB"$

#>%!FC$$"

#>#######

$>!!FC""##

#>FFE!"B#P

$>!$P!!"F"

#>F!FP%$C#

$>########

#>##$

!!

由表
F

可知$在进行服装消费时$各族群对品牌

导向的重视程度不同$其中以盲目跟随族表现得最

为重视$其次是时尚领先族&认真生活族$最后是自

我认同族%

$#!
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表
%

!

不同生活型态族群与广告导向之单

!!!

因素方差分析

族群
2

均值 标准差
G

值

认真生活族

时尚领先族

自我认同族

盲目跟随族

总数

$"

FP

P#

%$

$CP

A#>BE%EE#!

#>C%$P"%P

#>#"!C!F$

A$>!C"#"!C

#>#######

#>"%CE!F"B

#>C!BPPF"P

#>B"$F!F"%

#>F"#$F%CB

$>########

#>$#!

!!

由表
E

可知$在进行服装消费时$各族群对广告

导向的重视程度不同$其中以时尚领先族表现得最

为重视$其次是自我认同族&认真生活族$最后是盲

目跟随族%

表
P

!

不同生活型态族群与自我个性之单

!!!

因素方差分析

族群
2

均值 标准差
G

值

认真生活族

时尚领先族

自我认同族

盲目跟随族

总数

$"

FP

P#

%$

$CP

A$>$!CC#CC

#>%!%$CF#

#>F#F$B!C

#>!PEE%E"

#>#######

#>E$#F%E$!

#>F#""F"B%

#>"#$!E"P%

#>F%#"!FB!

$>########

#>%$"

!!

由表
"

可知$在进行服装消费时$各族群对自我

个性的重视程度不同$其中以自我认同族表现得最

为重视$其次是时尚领先族&盲目跟随族$最后是认

真生活族%

由表
$#

可知$在进行服装消费时$各族群对从

众心理的重视程度不同$其中以盲目跟随族表现得

最为重视$其次是时尚领先族&自我认同族$最后是

认真生活族%

表
!(

!

不同生活型态族群与从众心理之

!!!!

单因素方差分析

族群
2

均值 标准差
G

值

认真生活族

时尚领先族

自我认同族

盲目跟随族

总数

$"

FP

P#

%$

$CP

A$>CEF"F"C

#>!FC$"$%

A#>!PP$F%F

#>C"#%%BC

#>#######

#>FE%!PP#"

#>CP"%$%PF

#>FE"!$%E#

#>E$BPC#"!

$>########

#>B#"

表
!!

!

不同生活型态族群与价格导向之

!!!!

单因素方差分析

族群
2

均值 标准差
G

值

认真生活族

时尚领先族

自我认同族

盲目跟随族

总数

$"

FP

P#

%$

$CP

A#>!BPE"PF

A#>$%PEFC!$

A#>#%""PCC

#>B!"F%!!

#>#######

#>"PB#!CE$

#>"$"P$!BF

$>#"E%C!$%

#>"PBBF$F%

$>#########

#>P#F

!!

由表
$$

可知$在进行服装消费时$各族群对价

格导向的重视程度不同$其中以盲目跟随族表现得

最为重视$其次是自我认同族&时尚领先族$最后是

认真生活族%

综上$不同生活型态的女性消费者在进行服装

消费时$其对服装消费外在影响因素的重视程度是

存在显著差异的%

'

!

结论与建议

在问卷调查的基础上$通过数理统计分析$对影

响消费偏好的因素采取了因子分析$提出了
C

个因

子$说明女性在进行服装消费时影响消费偏好的主

要因素可以用流行趋势&品牌导向&广告导向&自我

个性&从众心理&价格导向来概括%同时对生活型态

部分进行了因子和聚类分析$将目标消费者分为认

真生活族&盲目跟随族&自我认同族&时尚领先族这

P

个不同的生活型态族群%通过单因素方差分析得

出$不同生活型态的女性消费族群在进行服装消费

时对消费偏好的重视程度是不同的%由此$商家可

以通过针对不同的消费族群$推出符合此类消费群

体喜好的服装$达到吸引消费者的目的%

!>$

!

服装产品方面

认真生活族有点在乎流行趋向&品牌及广告$但

不是很在意自我个性$从众心理也不强$对价格不是

很敏感%对于这一族群$商家需要注重推出经济实

惠但款型不过时的服装%

时尚领先族非常关注服装的流行趋向$受广告

的导向影响很大$也在乎品牌$有些从众心理$对价

格有点敏感%对这一族群$商家要着重在服装外形

设计上下功夫$这就需要商家对当前的流行趋向有

所了解$设计出符合这类消费群的服装风格$以此吸

引此类族群%

自我认同族非常想充分展现自我个性$对流行

度和品牌不是很在意$但对价格有些敏感%对于这

一族群$商家既要设计出个性化的服装$还要打好

广告以吸引此类消费者%

盲目跟随族既注重服装的品牌$从众心理很严

重$对价格也很敏感$又关注流行度$但不是很在乎

自我个性的展示%针对此类族群$商家可从各个方

面来引导此类族群的消费%

!>!

!

价格方面

通过前面的数理统计分析可知$不同族群对价

格的敏感度不同$低价也并不是各族群重视的因素%

且各族群主要是青年女性$此类人群具备很强的购

买力$能够负担的消费价格在不断提高%商家在制

定服装价格策略时$应根据市场反应$针对消费者认

!#!
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同的价格制定最合适的价格%

!>%

!

渠道&推广方面

青年女性作为服装消费的最大消费群体$她们获

得信息的来源很广泛$如广告&杂志以及网络信息$且

以网络信息为主要渠道%为此$商家要通过广告&杂

志&网络建立良好口碑$利用口碑传播的方式营销服

装%充分利用网络$建立品牌网站$更好地推广产品%

此外$着重在电视&杂志&网络上发布广告$利用广告

大力宣传服装品牌和风格$以此吸引目标族群%
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