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要

:

以在杭
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所高校硕士研究生的择业心理现象问卷调查及访谈为基础

,

通过对硕士研究生择业的薪水期

望

、

区域期望

、

单位性质

、

自我认知

、

就业态度及求职途径等方面的剖析

,

揭示新形势下硕士研究生在择业过程中产

生的心理问题

,

探讨硕士研究生正确择业的有效举措

,

以期引起社会对硕士研究生实现高质量就业的关注

。
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引

 

言

自

1991

年以来

,

我国硕士研究生招生人数一直处于增长趋势

。

而硕士生就业期望与社会需求所存在的

明显差异

,

又给其正确择业带来巨大挑战

。

近几年

,

硕士生就业充满更多不确定因素

。

金融危机形势下就业

市场面临的严峻考验

,

社会对人才的不同需求

,

硕士生主体择业观念所呈现的多样化等都直接影响着硕士生

群体就业心理

。

为更好地把握硕士生就业心理

,

笔者对在杭

6

所高校的硕士生就业心理进行调查分析

。

调研主要采取问卷调查和点对点访谈的形式

。

共发放问卷

320

份

,

回收有效问卷

311

份

,

问卷有效

率达

97%

。

调研对象主要涉及浙江大学

、

浙江理工大学

、

中国计量学院

、

杭州师范大学

、

浙江工商大学

、

杭州电子科技大学等高校的在读硕士生

;

学科包括文

、

理

、

工

、

经

、

医等专业

。

调研总体上能反映不同学

校

、

不同专业硕士生择业心理

,

具有一定代表性

。

另外

,

笔者还在接受问卷调查的硕士生中

,

随机选取

20

人进行个案访谈

。

1

 

研究生择业心理现状

1.1

 

就业期望趋于类同

,

择业更趋理性

就业期望表现为硕士生在择业过程中决定自己将来工作所依据的因素

。

主要包括对薪资水平

,

就业地

域

、

单位性质等

。

问卷调查结果显示

:

硕士生就业期望具有明显类同性特征

,

且择业更趋理性

。

1.1.1

 

薪资水平期望

受访者被问及

“

对毕业后第一份工作的薪酬期望

”

时

,

58%

的同学选择了

“

3500

元以上

”,

27%

的同学选

择了

“

2500

～

3500

元

”,

15%

的同学选择

“

1500

～

2500

元

”,

没有人把薪资水平定在

1500

元以下

。

这表明硕

士生在薪酬要求上并非一味追求高收人

,

但对薪酬水平太低的工作他们不予考虑

。

在个案访谈中

,

多数硕士



生表示

:

目前硕士生毕业后想找一份高收人工作并非易事

,“

皇帝女儿不愁嫁

”

的时代已成过去

。

面临严峻就

业形势

,

他们倍感就业压力

。

调查中

,

受访者在被问到

“

择业时优先考虑的因素

”

时

,

63%

的硕士生选择

“

个人

在单位的发展前景

”,

38%

的选择

“

待遇薪资

”。

可见

,

研究生择业更看重个人发展前景

,

为该群体普遍重视的

择业因素

。

另一方面

,

受访者中有

67%

的同学

“

家庭生活地域

”

为农村

,

父母亲

“

在家务农

”。

读研期间已经给家庭

带来沉重的经济负担

,

还有些同学的生活和学习费用都是家里借贷提供的

。

但硕士生对实现自我价值有一

个合理期待

,

虽面临就业和经济双重压力

,

受访者仍不愿过分贬低自我内心存有的

“

硕士生价值

”。

他们努力

在实现自我价值和规避就业压力的现实夹缝中找到平衡支点

,

由此引发更大的就业压力

。

1.1.2

 

择业地域期望

本次调查显示

,

有

61%

的硕士生

“

择业地区

”

选择在

“

东部及沿海经济发达地区

”,

28%

的选择

“

中部大中

城市

”,

没有选择

“

西部城市

”

的

,

而选择

“

其他

”

的有

11%

。

对于

“

选择上述地区的原因

”,

依次有

72%

选择

“

有

较多的发展机会

”,

38%

选择

“

地区良好的人才和经济政策

”,

30%

选择

“

生活条件好

”,

12%

选择

“

创业环境因

素

”

等

。

由此

,

个人的发展仍然是硕士生考虑择业地域的首要因素

。

虽然东部

、

中部经济发达的地区比西部

城市对硕士生更具吸引力

,

但受访者回答

“

如果要你去基层工作或支持西部开发

,

你会接受吗

?”,

49%

表示

“

乐于接受

”,

42%

表示

“

在没有其他机会时可以接受

”。

这种看似矛盾的选择

,

实质上体现出硕士生层次性就

业期望

。

这或许是他们面对严峻就业形势时的一种自我调节方式

。

但个案访谈中得知

,

硕士生这种

“

职业妥

协

”

还是有条件的

,

多数研究生认为

:

去基层或西部应有合理的制度性政策安排

。

1.1.3

 

单位性质期望

硕士生对单位性质期望表现出显著的求稳心态

。

有

60%

的硕士生希望能在行政或事业单位工作

,

28%

选择国有企业

;

仅有

12%

希望自己所学专业能与就业岗位有一定匹配度

。

反映出择业面过窄且具有很大相

似性

。

本次调查追踪发现

,

对研究生个体就业心理而言

,

由于对就业地域存在明显限制

,

加之择业中求稳心

态

,

择业面过窄

,

而不愿意去企业及基层一线等现象又与当前人才市场需求形成明显落差

。

这使硕士生就业

陷人两难境地

,

心理产生种种矛盾

、

迷茫与困惑

,

内心也承载更多的心理压力

,

这种就业定位与社会需求的脱

节

,

折射出硕士生择业观念的严重滞后

。

1.2

 

自我认知明确

,

但缺乏工作经验成软肋

择业的自我认知主要指学生在就业过程中的就业动机

、

观念

、

期望

、

情感

、

情绪与意志等各方面的认知能

力

。

总体而言

,

硕士生择业动机明确

、

需求强烈

、

期望现实

、

情绪情感较本科生更趋稳定

。

在回答

“

硕士研究生期间主要收获有哪些

”、“

已具备哪些素质

”、“

并具有何种能力

”

时

,

选择

“

学习能力

”

48%

,“

实践能力

”

43%

,“

创新能力

”

25%

,“

语言运用综合能力

”

20%

,“

组织协调能力

”

17%

,“

创业能力

”

10%

,

“

合作能力

”

7%

。

上述结果反映出硕士生对自身择业认知的状况与水平

。

另外

,

受访者

“

对于参加团体组织

活动

”,

有

65%

回答

“

偶尔参加

”;

相当多的硕士生认为

:

自己在本科阶段已完成学生组织方面的锻炼

,

读研期

间主要任务是学习和做好研究

。

所以

,

在回答

“

你认为最欠缺的素质是什么

”

时

,

67%

的硕士生选择

“

工作经

验

”。

可见

,

工作经验成为硕士生就业认知中一个最为明确的不利因素

。

1.3

 

就业途径单一

,

就业心理需引导

事实上

,

硕士生就业途径单一对其就业结果有重要影响

。

就业途径越广意味着就业机会越多

,

两者成正

相关

。

这是因为获取职业的过程很大程度依赖于人缘

、

地缘

、

血缘

、

亲缘

、

友缘

、

学缘等社会资本

。

不同家庭

背景

、

成长环境

、

经济状况及不同地域在求职途径上呈现明显差异

。

但调查结果显示

,

硕士生普遍存在就业

途径单一现象

。

就业途径通过招聘会的占

72%

,

通过求职网站的占

52%

,

20%

的硕士生则依靠血缘

、

亲缘等

方式寻找工作

。

就业途径单一带来的就业困境会引发他们对就业形势的不正确判断

;

屡次受挫更加重了其

就业心理压力

,

从而影响正常的择业行为

。

高校就业心理指导被硕士生普遍认同

,

本次调查显示

:

96%

的硕士生认为就业心理指导十分重要

,

仅有

4%

的硕士生认为可有可无

。

但研究生在择业过程中出现心理问题时

,

他们更倾向

“

向朋友寻求帮助

”

(

70%

)、“

靠自己克服

”(

32%

)、

仅有

7%

选择

“

寻求学校心理指导中心帮助

”。

这从一个侧面反映出学校相关

就业指导部门和心理指导中心在引导硕士生就业心理方面作用微乎其微

。
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1.4

 

就业态度较为乐观

,

就业自主性较强

硕士生普遍关注国内就业形势

,

他们对

“

目前就业形势判断

”,

有

64%

认为

“

形势严峻

”、

20%

认为

“

形势

较好

、

有机会

”,

16%

认为

“

不清楚

”。

调查中

,

对

“

硕士生在国内人才市场的竞争力水平

”

做了评价

(

见图

1

)。

尽管受访者认为

:

现阶段硕士生群体在国内人才市场上的竞争优势并不明显

,

但面对竞争

,

89%

的受访者

“

相

信自己可以成功

”。

从硕士生对自己就业前景所持的态度看

(

见图

2

),

绝大部分对自己就业前景持乐观态度

。

图

1

 

硕士生在国内人才市场的竞争力水平评价

  

图

2

 

硕士生对就业前景的态度

调查中

,

在被问及

“

如果毕业时未找到工作

,

离校后会怎么做

”

时

,

83%

的硕士生选择

“

查找原因

,

继续寻

找

”。

有理由相信

:

拥有乐观的就业心态及积极的就业行为

,

会给自身就业带来意想不到的效果

。

2

 

研究生择业心理面临的困境

个案研究显示

,

当硕士生择业需求与社会现实产生较大落差时

,

极易产生悲观情绪

,

甚至还会采取极端

行为

。

为此

,

必须高度重视研究生择业心理所面临的困境

。

2.1

 

自我认知心理困境

硕士生自我认知在面对择业压力时易产生心理困境

。

美国心理学家费斯廷格

(

LoenFesti

g

er

)

曾提出

“

认知失调理论

”。

他认为

:

在一般情况下

,

个体对事物的态度与行为间是相互协调的

,

当出现不一致时

,

就会

产生认知不和谐状态

,

即认知失调

,

导致心理焦虑

[

1

]

。

相比本科生和专科生

,

硕士生自诩为

“

社会精英

”,

期望

通过高质量就业来实现

“

自我价值

”。

但正是这种自负心理导致硕士生在择业中错失良机

。

而硕士生就业主

观意愿与社会劳动力市场需求不相匹配时又极易产生自卑心理

。

自负与自卑心理严重落差致使主体产生自

我认知的困惑而直接导致出现种种心理困境

。

2.2

 

情绪心理困境

择业过程中的情绪心理是指硕士生在就业过程中遭受到不如意后产生的各种情绪体验

。

美国社会心理

学家沙赫特在他提出的情绪归因理论中

,

把

“

认知解释

”

作为引发情绪的关键因素

。

访谈中

,

83%

的研究生表

示

“

在就业过程中出现过紧张

、

焦虑

、

抑郁

、

恐惧等不良情绪

”。

其中

“

焦虑情绪最多

”,

为

66%

。

而焦虑通常

是指对个体就业前景无从把握而产生的一种内心不安的情绪状态

。

究其原因

,

硕士生相对于本科生

,

竞争优

势骤减

,

处于

“

高不成

、

低不就

”

的尴尬境遇

。

2.3

 

社会心理状态

社会心理作为一种社会性心理体验

,

在择业过程中主要表现在攀比

、

嫉妒与从众等

。

攀比者盲目地将在

校期间获得的各种荣誉作为评判就业能力的唯一标准

,

片面地把不按照这种

“

标准

”

找到好工作理解为就业

不公现象

;

另外也有些辞职读研的硕士生

,

更希望找到比原单位更好的工作

。

严重的攀比会导致嫉妒心理的

产生

,

而嫉妒则是一种由羞愧

、

愤怒

、

怨恨等组成的复杂情绪状态

。

另外

,

普遍困扰硕士生就业心理的还有从众心理

。

从众通常是在某种压力下个体在心理与行为方面不

由自主地与大多数人相一致的现象

[

2

]

。

从众心理源于硕士生没有明确的职业目标

,

缺乏合理的职业规划

,

在

择业中陷人人云亦云的迷茫境地

。

3

 

相关结论及建议

多元素定量分析结果表明

,

薪资期望

、

就业区域期望

、

单位性质

、

自我认知

、

求职途径

、

就业态度对硕士生
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择业心理影响颇大

。

硕士生在面对严峻就业形势时

,

大都能保持乐观就业态度

;

但这种乐观不足以使他们轻

松应对错综复杂的就业局势

,

会产生种种心理困扰

。

而缺乏工作经验始终为硕士生就业过程中一个无法逾

越的阻碍

。

针对硕士生存在的自我认知心理困境

、

情绪心理困境及所呈现的社会心理状态

,

从高校层面应加强对该

群体的就业心理指导

。

笔者认为

,

有效缓解硕士生就业心理困扰的调试路径主要有以下几方面

。

3.1

 

合理制定职业规划

硕士生一旦进人学习期后

,

就应明确制定自身发展职业规划

。

因为职业生涯规划是人生成功的必然战

略

。

只有通过主体对主客观条件进行认真地审视

、

分析

、

总结

,

结合自己的兴趣

、

爱好

、

能力

、

特长

、

经历及不

足加以全面

、

综合地权衡

,

并根据社会需求

,

才能确定最佳职业奋斗目标

,

并为实现这一目标做出行之有效的

安排

。

现阶段

,

研究生应找准就业定位

,

科学

、

合理制定个人职业发展方向

。

3.2

 

积极关注就业形势

就业形势的复杂多变性

,

要求硕士生必须依据自我职业规划

,

时刻关注国家宏观就业形势

,

留意中观就

业市场需求

,

考虑微观

“

人职匹配

”

程度

。

事实上

,

我国硕士生培养经费是国家全额承担的

,

既然

“

国家培养

”,

就要树立

“

为国家服务

”

的就业观念

。

硕士生就业要充分考虑国家的利益

,

在国家就业政策指导下

,

坚持个人

志愿与市场规则

“

双向选择

”、“

自主择业

”

的原则

,

为祖国的繁荣富强尽微薄之力

。

3.3

 

主动调节就业心理

硕士生要关注个体与群体就业心理的变化规律

。

对于因就业引发的心理困扰问题要及时寻求帮助

。

硕

士生应有意识地学习心理学方面知识

,

做到有效的自我心理调适

。

要认清就业压力的产生属于正常现象

,

在

自我无法有效调节的情况下

,

应主动向学校

、

亲朋好友求助

,

也可通过寻求专业心理咨询获取帮助

。

总之

,

把脉研究生就业心理

,

关注群体就业心理困境

,

提高研究生就业能力是实现研究生高质量就业的

应有之义

。
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