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摘

 

要

:

针对加工型服装企业特点

,

构建以质量损失成本源的诊断原则

、

诊断流程

、

诊断方法三维度的诊断模

型

。

将所构建的诊断模型

,

用于个案实证分析

,

结果表明

:

诊断模型能正确反映实际情况

,

并具有实际可操作性

。

运

用诊断模型可以发现加工型服装企业质量损失成本产生的具体原因和岗位

,

从而为企业质量改进提供有效途径和

科学方法

。
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引

 

言

面对劳动力成本上升

,

国内资源

、

环境

、

能源的制约

,

以及人民币升值等外界条件的变化

,

我国加工型服

装企业低成本的国际竞争优势正在逐渐丧失

,

企业的利润空间越来越小

。

为了在当前经济形势下继续保持

企业生命力

,

质量损失成本控制引起加工型服装企业管理者的关注

。

质量损失成本是用来评定

,

改正或更换

不符合标准或顾客要求的产品或服务所付出的费用

。

在产品完工或发货之前发生的费用称为内部损失成

本

;

在产品完工或发货之后发生的费用称为外部损失成本

[

1

]

。

学者

Bur

g

ess

[

2

]

对一般工业

、

机械行业

、

生产

制造等行业中的质量损失成与质量成本的比例关系进行了研究

,

得出质量损失成本占质量成本的大多数

,

是

质量成本中重要部分的结论

。

罗巨斌

[

3

]

对服装企业实施质量成本管理进行了实证研究

,

得出服装企业质量

损失成本产生与人员流动等有密切联系

。

尤建新

、

熊菲

[

4

]

对建筑施工企业的质量损失成本源归集程序

(

事前

和事后

)

等进行了分析

,

并明确质量损失成本源是指质量损失成本发生的岗位和原因

。

目前

,

关于服装行业

在质量损失成本源方面的研究还没有文献报道

。

质量损失成本控制的关键其实就是明确质量损失成本源

。

本文应用诊断的方法

,

即通过现场调研发现问题

,

并分析和解决问题的方法

[

5

]

,

去发现加工型服装企业质量

损失成本产生的具体岗位和根源

,

并给出相应的建议

。

1

 

诊断模型构建

关于诊断模型

,

国外有日本中小企业诊断协会提出的简单诊断模型

,

国内有卓德保

,

徐济超提出的面向

过程改进的诊断性质量评价模型等

[

5

]

。

基于以往的诊断模型研究

,

并结合质量管理体系原则和服装企业生

产过程中质量损失成本产生的特点

,

笔者提出如图

1

所示诊断模型

。

该模型表达了质量损失成本源诊断是

一个有机整体

,

它是由诊断原则

、

诊断流程和诊断方法共同作用而成

。

诊断方法和诊断流程要在诊断原则的

指引下实施

,

同样

,

诊断流程是诊断方法实施的步骤

,

诊断方法是诊断流程的实质性内容

。

针对具体的诊断

原则

、

诊断流程

、

诊断方法

,

将作如下说明

。



图

1

 

质量损失成本源诊断模型

a

)

诊断原则

:

这是质量损失成本源诊断

的基础

,

其科学性

、

客观性是一般诊断模型

所具有的基本原则

。

质量损失成本的产生

与质量管理相关

,

结合质量管理八项基本原

则中管理的系统方法和过程

,

提出科学性

、

客观性

、

系统性

、

过程方法性的诊断原则

。

b

)

诊断过程

:

诊断过程也就是诊断实施

的具体步骤

,

规定诊断工作是如何开展的

。

笔者选取诊断准备阶段

、

正式诊断阶段

、

实

施指导阶段三步骤

,

与其它诊断模型中的诊

断过程相类似

。

c

)

诊断方法

:

诊断方法是诊断方案的具

体实施

,

是发现质量损失成本源的具体方

法

。

根据加工型企业的特点

,

笔者选取了整体定量诊断

,

细节定性诊断和面料专项诊断

,

将问题层层展开

,

去

发现质量损失成本产生的真正原因

。

加工型服装企业有自己独特的特点

:

生产流程复杂繁琐

,

从面料

—

裁

剪

—

缝纫

—

整烫

—

后整理

—

成衣

,

工作时间长

,

工作量大

;

员工文化水平普遍较低

;

生产过程涉及的人多

,

部

门多

,

步骤多

。

正因为加工型服装企业这些的特点

,

所以诊断方法与其它模型完全不同

。

整体定量诊断是从

宏观上对服装企业质量管理体系运行状况的评判

,

找出影响质量损失成本产生的体系因素

,

是诊断方法中最

重要的一步

;

细节定性诊断是在整体定量诊断的基础上

,

更进一步分析质量损失成本产生的原因和岗位

;

服

装质量问题与服装面料密切相关

,

面料问题对服装质量产生直接影响

,

面料专项诊断即解决面料对服装质量

影响的问题

。
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整体定量诊断

整体定量诊断是从宏观上对服装企业质量管理体系运行状况进行的评判

,

是包括诊断指标筛选

,

诊断指

标权重判定和模糊综合评判

。

2.1

 

诊断指标筛选

从质量管理体系方面进行理论分析

:

服装在生产过程中要完全按照客户要求

,

如果不符合客户要求

,

则

要返工

、

降级销售等

,

产生质量损失成本

。

客户服装质量要求其实是质量信息的一种

,

质量信息是反映产品

质量状态

、

变化及其与各种相关因素之间关系的数据

、

报告和资料的总称

,

是进行质量管理的基础资源

。

质

量信息传递过程中应当准确

、

顺畅并且要及时

。

人员因素对服装产品质量有重要影响

,

一个操作熟练工产生

的次品率要远低于非熟练工

,

这就是人员配置问题

,

除此操作工人的质量意识

、

质量责任感等对服装质量也

有直接影响

。

质量管理职责是对服装质量的保障

,

包含质量管理目标

,

接口管理

,

岗位职责三方面

[

6

]

。

影响

质量损失成本产生的这

3

个方面

,

共

9

个因素

,

在理论上具备了做诊断指标的可行性

,

但在实际企业诊断中

是否可行

,

需要进一步验证

。

         

表

1

 

整体定量诊断指标

一级诊断指标 二级诊断指标 指标说明

服装生产

质量信息

M

准确性

(

M

1

)

质量信息准确程度

顺畅性

(

M

2

)

质量信息在各部门传递是否顺畅

及时性

(

M

3

)

质量信息传递是否及时有效

服装生产

人员因素

N

质量意识

(

N

1

)

员工对服装质量重要性的认识

质量责任感

(

N

2

)

员工对防止产生质量损失成本的态度

人员配置

(

N

3

)

员工数量

、

操作熟练度等配置合理性

质量管理

职责

P

质量管理目标

(

P

1

)

质量管理目标是否明确

接口管理

(

P

2

)

部门间文件传输或物料传递是否受控

岗位职责

(

P

3

)

员工质量管理职责是否清晰

采用专家咨询法来分析

9

个影响

因素作为诊断指标的合理性

。

每个因

素只有多数人选择

“

是

”,

那么该因素才

被视为具备诊断价值

,

加以保留

,

如果

多数人选择

“

否

”,

则该因素将被剔除

。

通过咨询企业专家

10

人

,

最终得出这

3

个方面

9

个因素均可以作为诊断指

标

。

一

、

二级诊断指标如表

1

所示

。

2.2

 

诊断指标权重确定

质量损失成本产生的原因是多样
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性的

、

复杂的

、

相互影响的

,

因此控制效果很难用精确的数据去度量

。

鉴于此

,

本文采用

FUZZY-AHP

法来

解决加工型服装企业质量损失成本源诊断中的定量化问题

。

FUZZY-AHP

对事物的优劣进行评价的前提是了解各个影响因素的权重

。

本文采用专家打分法获取

诊断指标权重分析数据

,

利用层次分析法确定各个指标的权重系数

。

本文打分专家为

2

位大学教授

,

2

位质

          

表

2

 

诊断指标加权平均数

打分专家

M

/

N M

/

P N

/

P

M

1

/

M

2

M

1

/

M

3

M

2

/

M

3

…

P

2

/

P

3

1 A

1

A

2

A

3

A

4

A

5

A

6

…

A

12

2

B

1

B

2

B

3

B

4

B

5

B

6

…

B

12

3 C

1

C

2

C

3

C

4

C

5

C

6

…

C

12

… … … … … … … … …

9 I

1

I

2

I

3

I

4

I

5

I

6

…

I

12

10 J

1

J

2

J

3

J

4

J

5

J

6

…

J

12

加权平均数

X

1

X

2

X

3

X

4

X

5

X

6

…

X

12

量管理咨询专家和

6

位企业专

家

。

在加权运算中

,

根据笔者

文献阅读和咨询

,

分别赋予不

同专家权重为

20%

、

30%

和

50%

。

运用层次分析法求出诊

断指标权重

:

同一层指标两两

比较

,

以比较的结果给予打分

,

算出加权平均数如表

2

所示

。

加权平均数公式

:

       

X

i

=20%

(

A

i

+B

i

)/

2+30%

(

C

i

+D

i

)/

2+50%

(

E

i

+F

i

…

J

i

)/

6

,

i=1

,

2

…

12

相对于目标层

,

M

,

N

,

P

相对于

F

的判断矩阵为

:

D

F

=

1 X

1

X

2

1

/

X

1

1 X

3

1

/

X

2

1

/

X

3

 

 

 

 

1

,

对判断矩阵的每一行相加

,

得到权重矩阵

。

权重矩阵

:

       

W

F

=

a

b

 

 

 

 

c

,

归一化

W

F

=

a

a+b+c

b

a+b+c

c

a+b+

( )

c

,

简记为

:

W

F

=

(

F

a

 

F

b

 

F

c

)。

归一化处理后

,

即可得质量信息

、

人员因素

、

质量管理职责三个一级指标的权重

。

同理可求

,

二级指标相对于一级指标的判断矩阵

,

处理得到各个二级指标相对于一级指标的权重

。

即

:

       

W

M

=

(

M

a

 

M

b

 

M

c

);

W

N

=

(

N

a

 

N

b

 

N

c

);

W

P

=

(

P

a

 

P

b

 

P

c

)

经过实际调研和计算

,

最终得出一级诊断指标和总诊断目标权重如下

:

       

W

M

=

(

0.415

 

0.386

 

0.199

);

W

N

=

(

0.400

 

0.381

 

0.219

)

       

W

P

=

(

0.225

 

0.349

 

0.426

);

W

F

=

(

0.346

 

0.332

 

0.322

)

2.3

 

模糊综合评价

首先

,

制定评价尺度

,

设

V=

{

差

,

较差

,

一般

,

较好

,

好

},

给不同的评分等级赋予分值

。

差

:

3

分以下

;

较差

:

>

3

～

5

;

一般

:

>

5

～

7

;

较好

:

>

7

～

9

;

好

:

>

9

～

10

。

根据

9

个诊断指标设计问卷

,

对加工型服装企业质量管理体系

3

个方面进行评判

。

问卷发放对象是质

量损失成本产生部门的工作人员

。

综合季晓芬

、

尤建新等学者对质量损失成本分布研究得出

,

服装企业质量

损失成本一般发生在生产部

、

生产控制部

、

技术部

、

市场部和面辅料采购部

。

经过问卷发放

、

有效问卷识别和

问卷统计

,

算出各个指标的隶属度

,

构造隶属矩阵

。

按照最大隶属度原则

,

求出各级指标的综合模糊评价

。

最后

,

对最终的评价集进行归一化后采用加权法来计算其评价总分

,

即可求出质量管理体系运行的整体状

况

,

也是对影响质量损失成本产生因素的管理状况

。

设

:

R

表示各个指标的评价隶属度

,

根据实际测评数据可以求出每个指标的评价隶属度

,

则

:

       

R

M

=

r

M

1

r

M

2

r

M

 

 

 

 

3

;

R

N

=

r

N

1

r

N

2

r

N

 

 

 

 

3

;

R

P

=

r

P

1

r

P

2

r

P

 

 

 

 

3

,

设

B

表示模糊评价

,

则二级模糊评价为

:

027
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B

M

=W

M

*

R

M

;

B

N

=W

N

*

R

N

;

B

P

=W

P

*

R

P

二级模糊评价是对质量信息

、

人员因素

、

质量管理职责三方面的评价

,

从而发现企业在这三方面的管理

状况

。

对薄弱环节加以改进

,

从而达到质量损失成本源诊断的目的

。

R=

B

M

B

N

B

 

 

 

 

P

,

一级指标模糊评价

,

B=W

F

*

R

;

综合评分

,

F=

9+10

2

7+9

2

5+7

2

3+5

2

0+3

( )

2

总评分

:

G=B

*

F

T

(

F

的转置

)。

其中

:

3

分以下为差

;

>

3

～

5

分为较差

;

>

5

～

7

分为一般

;

>

7

～

9

分为较好

;

>

9

～

10

分为好

。

3

 

案例分析

X

服装公司是杭州一家大型加工型服装企业

,

以加工生产时装为主

,

款式多为恤衫和长裙

,

结构比一般

的服装复杂得多

。

为了在激烈的市场竞争中保持持久竞争优势

,

公司坚持质量第一

,

一直致力于质量改进

。

为了寻找质量改进突破口

,

该公司运用质量损失成本源诊断模型

,

去发现公司质量管理薄弱环节

,

为质量改

进提供方向

。

首先

,

进行二级模糊综合评价

。

按照问卷设计原则

,

科学设计问卷并发放

,

回收

,

统计分析

。

R

表示各个

指标的评价隶属度

,

根据实际测评数据可以求出每个指标的评价隶属度

,

则

:

       

R

M

=

0 0.15 0.25 0.4 0.2

0 0.1 0.4 0.5 0

0 0.2 0.35 0.

 

 

 

 

45 0

;

R

N

=

0.2 0.6 0.2 0 0

0 0.15 0.45 0.4 0

0 0.2 0.55 0.

 

 

 

 

25 0

;

       

R

P

=

0 0.2 0.4 0.3 0.1

0 0.1 0.35 0.55 0

0 0.15 0.65 0.1 0.

 

 

 

 

1

由权重和评价隶属度求二级模糊评价

,

即

X

服装外贸公司在质量信息

、

人员因素

、

质量管理职责三方面

的管理情况

。

B

为二级模糊评价

,

则

:

       

B

M

=W

M

*

R

M

=

(

0

 

0.141

 

0.328

 

0.449

 

0.082

)

同理可求

:

       

B

N

=

(

0.08

 

0.341

 

0.372

 

0.207

 

0

);

B

P

=

(

0

 

0.144

 

0.489

 

0.302

 

0.065

)

根据最大隶属原则

,

可判定

X

服装公司在质量信息管理

B

M

方面

“

较好

”;

在质量管理职责方面

B

P

为

“

一

般

”;

而且在人员因素方面

B

N

虽为

“

一般

”,

但

“

较差

”

占了很大比例

,“

好

”

为零

,

说明人员因素方面存在较大

欠缺

。

由二级模糊综合评判知一级模糊评判的隶属度

:

       

R

F

=

0 0.141 0.328 0.449 0.082

0.08 0.341 0.372 0.207 0

0 0.144 0.489 0.302 0.

 

 

 

 

065

一级模糊综合评判

:

       

B

F

=W

F

*

R

F

=

(

0.027

 

0.208

 

0.395

 

0.321

 

0.049

)

综合评分

:

G=B

*

F

T

=6.27

分

(

>

5

～

7

分为一般

)。

根据最大隶属度原则和综合评分可知

:

X

服装公司在质量信息

、

人员因素

、

质量管理职责三方面的综合

管理水平一般

。

根据最终诊断结果可以了解到

:

X

服装公司在人员因素方面即

:

质量意识

、

质量责任感

、

人员配置方面存

在较多不足

,

有待进一步提高

;

质量管理职责方面也需要进步

,

在质量信息方面较好

,

应当保持

。

人员因素方
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面不足之处需要运用定性诊断进一步研究其具体原因

。

经过调研了解到

,

目前该加工型服装企业由于工人

工资低存在留人难的问题

,

缝纫工人流动性很大

,

所以人员配置问题较为突出

。

由于很多工人都是非熟练

工

,

培训时间较短而且效果欠佳

,

导致员工质量意识薄弱

,

没有质量责任感

。

关于服装面料方面

,

由于是总经

理在直接管理

,

经过诊断没有什么问题

。

将诊断结果返馈给

X

服装公司质量管理经理

,

得到质量管理经理的认可

。

针对问题

,

提出通过适当提

高工人工资的办法

,

解决留人难的问题

,

并且加强员工培训

,

提高缝纫工人的操作水平和质量意识

,

同时明确

质量管理目标

,

增强员工质量责任感

。

改进建议采用以后

,

质量损失成本得到明显的控制

,

说明了质量损失

成本源诊断模型的正确性和可操作性

,

具有一定的应用价值

。

4

 

结

 

论

针对加工型服装企业特点

,

提出了加工型服装企业质量损失成本源诊断原则

、

诊断流程和诊断方法

,

基

于此构建了质量损失成本源诊断模型

。

运用构建的诊断模型

,

进行个案实证分析

,

证明了模型的正确性和可

操作性

。
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