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服装定制工匠精神价值的评价指标体系构建
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　　摘　要：基于当代工匠精神的内涵和服装定制的相关理论，通过文献查阅、专家访谈及市场调研等方法，对工匠

精神在定制服装中的价值进行模糊评价。根据层次分析法建立了品牌、人员、服务、产品、设施５个维度的服装定制工

匠精神价值评价一级指标，并运用 Ｍａｔｌａｂ软件进行定量模糊综合评价，形成了服装定制工匠精神价值评价综合权重

表。数据分析显示，一级指标权重指数从大到小依次为：产品、服务、品牌、人员、设施；结合指标体系，提出服装定制工

匠精神提升策略。该研究旨在为培育服装定制匠心标杆品牌提供理论支撑，为服装定制产业强化匠心精神指明方向。
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　　随着中国居民消费结构的逐步升级，消费方式
逐步从产品消费过渡到服务型消费、从传统的物质
消费过渡到精神消费，消费者越来越重视产品质量

和消费体验，消费过程中的个性化因素得到充分体
现。２０１６年中国政府工作报告指出，在优化消费品
质、提升消费能力方面，要凸显工匠精神［１］。这是“工



匠精神”首次出现在国家层面的政府报告中，充分体
现出弘扬“大国工匠精神”的基本诉求已经上升到国
家层面。在党的十九大报告中，“工匠精神”被反复提
及，习近平总书记指出要“建设知识型、技能型、创新
型劳动者大军，弘扬劳模精神和工匠精神。营造劳动
光荣的社会风尚和精益求精的敬业风气”［２］。进入
“互联网＋”时代，工匠精神恰恰是当今浮躁社会中各
行各业都普遍缺乏的。所以，必须重视工匠精神的培
育，尤其要彰显工匠精神中的人文情怀，这也与时下
服装定制行业的发展要求殊途同归。
在经济新常态下，消费需求的快速迭代和差异

性市场细分，促使服装定制行业蓬勃发展。中国服
装定制产业从红帮裁缝的萌芽，到众多设计师高级
定制品牌的崛起，正迎来一个全新的时代。中国服
装定制市场虽然已颇具规模，但是在某些方面仍然
存在不足，如专业人才供不应求、协会组织以及行业
规范缺失等等。随着越来越多的国际知名品牌不断
涌入中国服装市场，全球定制市场竞争加剧，直接影
响到中国服装定制品牌的发展。因此，为了更好地
促进服装定制业的发展，开展行业评价体系研究十
分必要。然而，工匠精神在服装设计上如何体现，尤
其是在服装定制中的价值如何体现，至今尚无明确的
研究。本文对工匠精神在服装定制中的价值体现进
行定性与定量分析，从而构建服装定制工匠精神价值
评价指标体系，进而对服装定制行业提升工匠精神提
出对策建议。本文对中国服装产业如何落实工匠精
神和对中国服装定制的发展具有一定的指导意义。

一、文献回顾

有关工匠精神的研究主要集中在工匠精神的内

涵特征、推崇的必要性，当前社会工匠精神的缺失原
因分析和提升途径等方面［３］。巩佳伟等［４］从坚持、
专注、踏实、勤奋、严谨、精进、创新等层面分别阐述
了当代工匠必备的精神品质。李宏伟等［５］指出，工
匠精神中包含的尊师重道精神、创新精神、技术实践
精神等优秀品质是当代工匠自我提升、自我发展的
重要指导思想和精神动力。在社会主义现代化建设
的实践中，培养工匠精神既要做好传统工匠精神的人
文传承，又要充分结合我国经济转型升级发展的实际
需求。刘建军［６］指出工匠精神产生于手工业时代，是
手工劳动者的精神遗产，其主要内容包括：爱岗敬业、
积极专注、无私奉献等精神品质和始终如一、追求高
品质的理念。郭霄霄［７］结合工匠精神的内涵和研究
现状，解析如何培育服装行业的工匠精神。

在当代社会，工匠精神包括工艺精神以及人文
精神两个方面［８］。其中，工艺精神具体体现在产品
和质量意识两个层面；人文精神即普遍性的人文关
怀，表现为追求人生价值和自我实现。工匠精神的
内涵包括敬业精神、德艺精神、师道精神、创新精神，
核心是“匠心”。所谓“匠心”，指的是既掌握高超的
技艺，又具备优良的人文素养，还能够进行有效的创
新，提高匠人的技术水平；“匠心”在很大程度上还体
现出现代社会中劳动者的某种气质与精神，包含着
他们对职业的敬仰之情。当下，全社会对工匠精神
的日益重视，正是社会对产品意识和人文素养的一
种关注。
服装定制领域的研究既涉及服装定制的概念特

点、发展状况、工艺手法、品牌格局、运营模式、营销
策略、智能制造、网络定制、产品开发和新技术应用
等方面，又涵盖服装定制的规模、程度、品类、层次、
价值以及商业模式等多个方向。朱伟明等［９］从定制
服装品牌的起源特征及发展现状着手，基于品牌模
式理论对男装定制市场进行梳理，分析比较了中国
服装定制市场竞争格局与运营模式。李浩等［１０］基
于顾客感知价值理论，尝试分析传统定制模式和“互
联网＋”背景下的Ｏ２Ｏ定制模式，以及二者之间的
不同。陈梦萍等［１１］以产品品牌价值为核心，论述了
影响品牌综合价值的因素，参考和借鉴国内外已有
模型，建立了符合中国经济发展现状的服装品牌估
值模型。
目前，中国服装定制市场中较为成熟的模式有

两种，即传统定制市场和云定制市场。其中，传统定
制市场又可以细分为纯手工定制和自动化辅助定

制［１２］。纯手工定制主要是根据裁缝的实际经验来
进行服装定制，具体包括测量、打版以及裁剪等多个
环节，如 ＭａｒｋＣｈｅｕｎｇ（张肇达）、Ｍａｒｙｍａ（马艳丽）、

Ｎｅ·Ｔｉｇｅｒ（张志峰）、玫瑰坊（郭培）、Ｇｒａｃｅ　Ｃｈｅｎ（陈
野槐）等设计师品牌和隆庆祥、罗马世家、红都、永
正、真挚服、Ｗ．Ｗ．Ｃｈａｎ＆Ｓｏｎｓ等传统红帮裁缝定制
品牌。自动化辅助定制通常是在传统测量方式的基
础上，结合现代化的制版技术和裁剪技术来进行服
装制作，并由人工对整件服装进行修整定型的过程，
如衣邦人、量品和埃沃等上门量体定制品牌。云定
制是基于大数据与互联网技术将人体尺寸参数以及

服装的规格尺寸数字化，并充分借助现代化的网络
平台来实现服装设计与生产，如恒龙云定制、雅戈
尔、乔治白、罗蒙等大规模集成式定制品牌。服装定
制是对服装产品的极致追求，无论是在原材料、服装
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版型的选择上，还是在传统手工艺制作上，都是对工
匠精神的完美诠释。因此，工匠精神既是一种技能，
又是一种精神品质，更关乎一个国家的工业文明。
以往对当代工匠精神内涵的概括以及对服装定制业

品牌模式、定制流程等方面的研究，为本文服装定制
工匠精神价值的指标提取提供了理论基础，但是工
匠精神与某个专业领域结合的研究尚缺，因此本文
将通过构建评价指标体系对其与服装定制业的结合

进行要素解构。

二、指标体系构建与分析

服装定制工匠精神价值评价指标体系的构建，
是一个从服装定制的具体流程到工匠精神价值的抽

象感知、再到具体要素提取的辩证逻辑思维过程，包
括基本理论储备、评价指标遴选、评价模式优化三个
基本环节。基于此思路，根据评价指标建立基本原
则和层次分析法，对影响服装定制行业中的工匠精
神构成要素进行解构，建立科学、实用的服装定制工
匠精神价值评价指标体系。

（一）建立递阶层次结构
层次分析法的原理是将影响被分析对象的相关

因素进行量化，并建立起影响因素之间的内部层次递
进关系，由此反映出影响因素之间的量化关系。层析
分析法指标体系包括目标层、分析准则层、方案制定
层，能够将抽象的评价对象具体化、数量化，并对不同
层次进行逐级类比，从中获取最优解决策略［１３］。
本文参考综合评价指标体系构成准则和设计原

理，首先通过文献整理制定最初的评价指标，初选指
标由品牌、人员、设计、合体、设施、创新以及体验这

７个层面的３６个指标构成；然后采用德尔菲法对指
标进行二轮优化；最后用层次分析法建立服装定制
工匠精神的量化评价指标体系。在指标优化环节，
为了避免评价结果的主观性，在选择访谈专家时，考
虑了以下问题：一是专家组成员应有代表性，包括设
计师主导的高级定制、传统红帮裁缝定制品牌、互联
网定制、大规模集成定制领域的设计师、掌门人、创
始人和运营人员等角色。二是专家要对调查的问题
比较熟悉，有较丰富的知识和经验，且有一定的权威
性。三是专家要对调查的问题感兴趣，并且有时间
参加调查的全过程。对专家访谈采用开放性的问
题，并将所要判断的问题及有关评价要素提供给专
家参考，同时给专家留出发挥的空间和意见反馈机
会。进行专家筛选评定，主要目的在于对初始指标
中的题项设计错误、遗漏或表达不当等问题进行修

改，以指标的重要程度为判定系数进行指标筛选，根
据专家对工匠精神价值评价指标的意见对个别指标

进行合并、增删与修改，从而建立最终的服装定制工
匠精神价值量化评价指标体系。该指标体系的递阶
层次结构如图１所示，从图中可以看出，该指标体系
由品牌层面、人员层面、设施层面、产品层面、服务层
面５个一级指标和对应的２３个二级指标，共同构成
了评价体系的逐级层次关系。

图１　服装定制工匠精神价值评价指标的递阶层次结构

（二）构造比较判断矩阵
将递阶层次结构推导出的影响因素权重以一一
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映射的方式进行比较，比较方法主要是通过一级指
标的影响因素作为对比基准，通过对比一级指标ａｉｊ
来表征二级指标中的第ｉ个因素和第ｊ个因素之间
的相对重要程度。ａｉｊ的取值为１～９之间的正整数
和相应的倒数，各ａｉｊ元素构成的矩阵为判断矩阵，
矩阵元素见表１。
表１　判断矩阵ａｉｊ的标度及其含义
重要性等级 ａｉｊ赋值

ｉ、ｊ两元素同等重要 １
ｉ元素比ｊ元素稍微重要 ３
ｉ元素比ｊ元素相当重要 ５
ｉ元素比ｊ元素明显重要 ７
ｉ元素比ｊ元素绝对重要 ９
ｉ元素比ｊ元素稍微不重要 １／３
ｉ元素比ｊ元素相当不重要 １／５
ｉ元素比ｊ元素明显不重要 １／７
ｉ元素比ｊ元素绝对不重要 １／９

　　判断矩阵具备以下基本性质：ａｉｊ＞０，ａｉｊ＝１／

ａｊｉ（ｉ≠ｊ）。将矩阵Ａ 作为类比基准，设Ｂ 层次对
应的矩阵元素比较后的判定矩阵为Ａ－Ｂ，Ｃ 层次的
判定矩阵为Ｂ－Ｃ。本文对已建立的基于服装定制的
工匠精神价值要素评价指标体系进行了市场调研，
请服装定制领域的从业人员和消费者对各指标的两

两比较相对重要程度进行打分。比如，结合表２，在
矩阵Ａ 服装定制工匠精神价值评价要素中，Ｂ１品
牌层面和Ｂ２人员层面的重要程度比较结果为Ｂ１
比Ｂ２稍微重要，那么在判断矩阵中的分值为３，以
此类推。再通过 Ｍａｔｌａｂ软件，使用几何平均法对所
有专家评判结果进行权重综合合成，得到如表２—
表７所示的各层判断矩阵。
表２　一级指标对服装定制工匠精神
价值的判断矩阵Ａ－Ｂ

指标 Ｂ１　 Ｂ２　 Ｂ３　 Ｂ４　 Ｂ５
Ｂ１　 １　 １／３　 １／５　 １／６　 １／３
Ｂ２　 ３　 １　 １／３　 １／４　 １
Ｂ３　 ５　 ３　 １　 １／２　 ３
Ｂ４　 ６　 ４　 ２　 １　 ４
Ｂ５　 ３　 １　 １／３　 １／４　 １

表３　二级指标对品牌层面的判断矩阵Ｂ１－Ｃ１
指标 Ｃ１１　 Ｃ１２　 Ｃ１３　 Ｃ１４　 Ｃ１５
Ｃ１１　 １　 １／９　 １／７　 １／９　 １／７
Ｃ１２　 ９　 １　 ３　 １　 ３
Ｃ１３　 ７　 １／３　 １　 １／３　 １
Ｃ１４　 ９　 １　 ３　 １　 ３
Ｃ１５　 ７　 １／３　 １　 １／３　 １

表４　二级指标对人员层面的判断矩阵Ｂ２－Ｃ２
指标 Ｃ２１　 Ｃ２２　 Ｃ２３　 Ｃ２４

Ｃ２１　 １　 １　 １　 １／３

Ｃ２２　 １　 １　 １　 １／３

Ｃ２３　 １　 １　 １　 １／３

Ｃ２４　 ３　 ３　 ３　 １

表５　二级指标对服务层面的判断矩阵Ｂ３－Ｃ３
指标 Ｃ３１　 Ｃ３２　 Ｃ３３　 Ｃ３４　 Ｃ３５　 Ｃ３６

Ｃ３１　 １　 １　 １　 ３　 ２　 １

Ｃ３２　 １　 １　 １　 ３　 ２　 １

Ｃ３３　 １　 １　 １　 ３　 ２　 １

Ｃ３４　 １／３　 １／３　 １／３　 １　 １／２　 １／３

Ｃ３５　 １／２　 １／２　 １／２　 ２　 １　 １／２

Ｃ３６　 １　 １　 １　 ３　 ２　 １

表６　二级指标对产品层面的判断矩阵Ｂ４－Ｃ４
指标 Ｃ４１　 Ｃ４２　 Ｃ４３　 Ｃ４４　 Ｃ４５

Ｃ４１　 １　 １　 １　 １　 １

Ｃ４２　 １　 １　 １　 １　 １

Ｃ４３　 １　 １　 １　 １　 １

Ｃ４４　 １　 １　 １　 １　 １

Ｃ４５　 １　 １　 １　 １　 １

表７　二级指标对设施层面的判断矩阵Ｂ５－Ｃ５
指标 Ｃ５１　 Ｃ５２　 Ｃ５３

Ｃ５１　 １　 １／３　 １

Ｃ５２　 ３　 １　 ３

Ｃ５３　 １　 １／３　 １

（三）数据分析及判断
最后对判断矩阵进行一致性检测，所有判断矩

阵一致性比例均小于０．１，一致性检测结果在能够
接受的区间内。建立服装定制工匠精神价值评价指
标综合权重表，如表８所示。
由表８得出，各二级指标的组合权重为Ｗ＝

（０．０２３９，０．０２６１，０．０３６４，０．０３９８，０．０３６８，０．０３６８，

０．０１１９，０．０４５７，０．０６３２，０．０２４０，０．０５７９，０．０２６４，

０．０２２７，０．０２４４，０．０２９１，０．０８０９，０．０７５４，０．１３４９，

０．０８８７，０．０３３９，０．０３６９，０．０２８１，０．０３５１）。若某服
装定制品牌的工匠精神价值评价各二级指标的结果

为Ｘ＝（ｘ１１，ｘ１２，ｘ１３，ｘ１４，ｘ１５，ｘ２１，ｘ２２，ｘ２３，ｘ２４，

ｘ３１，ｘ３２，ｘ３３，ｘ３４，ｘ３５，ｘ３６，ｘ４１，ｘ４２，ｘ４３，ｘ４４，ｘ４５，

ｘ５１，ｘ５２，ｘ５３），则该定制品牌的工匠精神价值评价
分数ｙ＝（０．０２３９　ｘ１１＋０．０２６１　ｘ１２＋０．０３６４　ｘ１３＋
０．０３９８　ｘ１４ ＋ … ＋０．０３３９　ｘ４５ ＋０．０３６９　ｘ５１ ＋
０．０２８１　ｘ５２＋０．０３５１　ｘ５３）。
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表８　服装定制工匠精神价值评价指标综合权重

指标层
准则层

Ｂ１　 Ｂ２　 Ｂ３　 Ｂ４　 Ｂ５
一致性检验比例 占总目标的权重

Ｃ１１　 ０．１４６４　 ０．００２０　 ０．０２３９
Ｃ１２　 ０．１６０４　 ０．０２６１
Ｃ１３　 ０．２２３４　 ０．０３６４
Ｃ１４　 ０．２４４１　 ０．０３９８
Ｃ１５　 ０．２２５６　 ０．０３６８
Ｃ２１　 ０．１２８７　 ０．００１２　 ０．０３６８
Ｃ２２　 ０．０８５５　 ０．０１１９
Ｃ２３　 ０．３２９８　 ０．０４５７
Ｃ２４　 ０．４５６０　 ０．０６３２
Ｃ３１　 ０．１３００　 ０．００１５　 ０．０２４０
Ｃ３２　 ０．３１３９　 ０．０５７９
Ｃ３３　 ０．１４３３　 ０．０２６４
Ｃ３４　 ０．１２２９　 ０．０２２７
Ｃ３５　 ０．１３２１　 ０．０２４４

Ｃ３６　 ０．１５７７　 ０．０２９１

Ｃ４１　 ０．１９５６　 ０．００１０　 ０．０８０９

Ｃ４２　 ０．１８２１　 ０．０７５４

Ｃ４３　 ０．３２６０　 ０．１３４９

Ｃ４４　 ０．２１４３　 ０．０８８７

Ｃ４５　 ０．０８２０　 ０．０３３９

Ｃ５１　 ０．３６８６　 ０．００２５　 ０．０３６９

Ｃ５２　 ０．２８１１　 ０．０２８１

Ｃ５３　 ０．３５０３　 ０．０３５１

准则层各因素对

总目标的影响
０．１６３０　 ０．１３８６　 ０．１８４５　 ０．４１３８　 ０．１００１　 ０

　　由表８中的各指标可以得出影响服装定制工匠
精神价值要素按重要程度从大到小排列依次为：产
品、服务、品牌、人员、设施。产品是影响工匠精神价
值的决定性因素，占比高达４１．３８％。二级指标相
对权重从大到小依次为：工艺、结构版型、款式、面辅
料、人员稳定性、试穿合体度、版师资历、品牌忠诚
度、生产设备先进性、社会责任、品牌知名度和美誉
度、技术管理创新、价格、服务响应性、信息化建设、
售后服务、品牌文化、店铺环境与选址、量体、品牌历
史、客户管理、创始人行业背景、设计师知名度。其
中，工艺占总权重的１３．４９％，明显领先于位居第二
的结构版型，相比之下，价格高低对产品的价值影响
较小，仅占总权重的３．３９％。由此可知，若想提升
定制服装的品牌价值，必须以提升产品质量为首要
任务。

三、服装定制工匠精神提升策略

根据上文服装定制工匠精神价值评价指标体系

的构建和指标权重的确定，得出产品是服装定制中

影响工匠精神价值含量高低的核心要素。服装定制
可以从工艺、结构版型、款式和面辅料方面提升产品
质量，强化服务，建设良好的品牌形象，逐步完善和
提高设施的先进性，从而实现时尚匠心标杆品牌的
培育。
工匠精神中的工艺精神在服装定制领域主要体

现在产品层面，工匠精神慢工出细活的做事方式在
服装定制中被演绎得淋漓尽致，手艺人的内在品质
以及传统工艺对精雕细琢的强调，成为定制服装赖
以生存的法宝以及必须恪守的原则。定制是一种精
工细作的意识，一件服装的每个制作环节、每道工
艺、每个细节都需要精心打磨。工匠精神不仅是一
项技能，更是一种品质，选用极致的材料，进行用心
的设计，配以完美的手工，控制每道工序的品质，把
握极致的匠心，从而产生富有灵魂的产品。好的产
品不是一蹴而就的，还要靠日积月累的精湛技艺。
传统服装定制的核心技术是手工艺技术，随着时代
的变迁，原有定制工匠师傅逐渐减少，对定制手工艺
的传承带来巨大挑战。因此，定制品牌的发展需培
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育优秀的工匠师傅，学习中国传统的手工缝制技术，
谙习“红帮工艺”①中的“四功”②“九势”③和“十六字
标准”④等独特的传统技术和方法。制作精良的产
品需要工匠经过几十年的技艺沉淀，而面料作为服
装最重要的感知元素，是创造品牌个性和品牌特征
最重要的工具和媒介之一，也是服装品牌竞争的重
要技术手段之一。要发挥工匠精神，就需要将原材
料、花型纹理、技术研发、设计制作做到极致。此外，
中产阶级的崛起让原有的定制目标消费群趋向年轻

化，年轻的消费群体易受潮流风向的影响，服装定制
在面料和款式上也要不断创新，来满足顾客个性化
的时尚需求。
工匠精神中的人文精神在服装定制业主要体现

在服务层面，系统、全面、优质、高效的售后服务，以
及拥有长期稳定的客户与渠道管理都是服装品牌竞

争的新焦点。服装定制过程中，首先要在每一环节
都与消费者建立及时的沟通渠道，有效解决消费者
反馈的问题。其次要努力突破量体的痛点，将一丝
不苟、精益求精的工匠精神融入每一个环节。传统
的定制都是量体师为顾客量身定制，尽管当下各种

３Ｄ设备期望替代传统量体师，但都无法解决量体师
后继无人的问题，因此需要培育具有丰富经验的量
体师。量体技术的精湛之处在于，除了尺寸要符合
人的体型，还能根据人的社会属性及运动中的神态，
视具体情况而采取不同的处理方法。
工匠精神中，传统工匠对文化艺术矢志不渝的

追求即是对消费者意识和思维的引导，在服装定制
中体现在品牌层面，品牌文化是品牌的核心特质，是
品牌价值的集中体现，表达了品牌崇尚的生活方式、
礼仪规制、价值取向和审美情趣等精神追求。好的
品牌要有深厚的人文内涵作为支撑，为相同价值观
的消费者带来精神上的享受，满足消费者内在的精
神需求。品牌文化特性能够创造财富，赋予产品无
可估量的附加价值，品牌通过文化性特质与消费者
建立起沟通的桥梁，在兼顾产品外部消费价值的同
时，着重对内部精神指向价值的巩固与突显，能促进
消费行为的产生，消费者对品牌特色和价值观的认
同可以增强对品牌的忠诚度，从而推动潜在购买行
为成为现实。提升品牌文化底蕴应始终围绕品牌核
心价值，在品牌定位前审视自身的发源与发展，明确
品牌文化基因，以目标消费者的精神价值和文化情
感为依据，建立独特的品牌战略，循序渐进地实现品
牌文化的培育。品牌的历史要素不可或缺，对于近
年成立的新兴品牌可以将历史感诉求换一种形式来

表达，比如去攀缘有历史传统的事物，使品牌与历史
衔接，它可以是蕴含环境氛围的历史，或对某段历史
的反映和纪念。不仅仅是历史背景重要，通过衍生
现代神话来创造历史，也是理想的品牌创意资源。

另外，服装品牌也可以通过慈善行为、公益实践活动
以及产品相关跨界行为来履行社会责任，从而有效
提升品牌知名度与美誉度。

人员层面，从传统意义上来讲，“工匠”指含有专
门技艺的手工业劳动者，不仅是传统工业的主要劳
动力，而且还是传统工业的技术主体。传统工匠在
长时间的生产劳动过程中，会积累丰富的技术经
验［１６］。《庄子》云“技进乎道”，其中的“技”，就是当
下社会倡导的工匠精神，其中包含着个人或组织对
职业、对工作、对产品的一种精益求精、严谨细致、耐
心专注的态度和境界。美国社会学家和思想家理查
德·桑内特［１７］指出，技艺越高的人在工作中越容易
发现问题并解决问题，在达到一定境界之后，他们会
将原本机械性的工作融入对事物更深入的感知和理

解。因此，达到这个境界的匠人能更好地改进技术，

或者有能力去创造一种新技术，并将技术与创造融
为一体。当工匠把技艺做到极致时，他对行业的贡
献同样也会更大。品牌企业在发展过程中要留住人
才，吸引人才，加强品牌文化建设，营造良好的工作
氛围，总结当代企业的精神文化内涵，制定出战略发
展蓝图，让员工能够清晰认识到未来发展前景，并能
满足自我实现的需要，努力树立和品牌共发展的价
值观。必要情况下，企业应采用薪酬激励机制，根据
赫茨伯格的双因素理论，当工作中的激励和保健因
素得到满足以后，员工才能产生一定的满足感，从而
提高自身工作积极性，减少优秀人才的流失。所以，

充分发挥薪酬的激励机制，有助于打造现代化的高
水平员工队伍。对于品牌核心团队成员，需要不断
增加其知识和技能储备，改进其对事物的认知态度
和思维模式，发掘潜在机会，整合资源推动创新，促
进品牌发展，。

当今工匠精神的内涵在服装定制中还体现在设
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①

②

③

④

“红帮工艺”是红帮裁缝在１７０多年的发展进程中，形成了
西服制作的“四功”、“九势”和“十六字标准”，成为中国缝制西服的
经典工艺。

“四功”指手工西服制作技艺中的刀功、车功、手功、烫功。
“九势”指胁势、胖势、窝势、戤势、凹势、翘势、剩势、圆势、

弯势。
“十六字标准”即平、服、顺、直、圆、登、挺、满、薄、松、匀、软、

活、轻、窝、戤。



施层面，中国重视工匠精神，中国的创新驱动发展也
呼唤工匠精神的回归，现代社会中新兴技术的应用
是每个国家创新的活力源泉。为了在服装定制业中
发挥信息技术的商业价值，加快推进信息化的普及，
增强定制品牌的市场竞争力，需要加强信息化的规
范性发展，提高信息质量与水平。在服装设计过程
中，企业可以运用计算机进行辅助设计，例如使用现
代化的三维ＣＡＤ量身定做系统以及模拟试衣系统
等等。此外，企业需加强客户信息、需求与供应、生
产采购等一系列环节的统一管理，充分利用现代信
息技术，推动智能化、信息化、自动化和数字化发展，
将现代技术真正融入到服装定制的整个过程中，实
现商业模式的变革。总之，服装企业的信息化发展
必须立足于企业的发展情况，明确企业的战略发展
目标，提升技术管理水平，合理利用内外部资源整合
技术知识，将信息化技术转变为品牌竞争力，从而提
高企业的运作效率，实现有效的产品质量提升与创
新，更好地满足市场需求，增强服装品牌的文化
软实力。

四、结 语

本文首先通过查阅文献对服装定制工匠精神价

值要素进行初选，然后经过专家访谈对初选指标进
行优化，建立由５个一级指标和２３个二级指标构成
的服装定制工匠精神价值评价体系，接着基于层次
分析法对消费者进行调研，确立评价指标体系中的
各指标权重大小，得出一级指标权重指数从大到小
依次为：产品、服务、品牌、人员、设施，二级指标权重
指数从大到小依次为：工艺、结构版型、款式、面辅
料、人员稳定性、试穿、版师资历、品牌忠诚度、生产
设备、社会责任、知名度和美誉度、技术管理创新、价
格、服务响应性、信息化、售后、品牌文化、店铺环境
与选址、量体、品牌历史、客户管理、创始人行业背
景、设计师知名度。最后围绕评价指标体系的数据
分析结果，提出服装定制工匠精神提升策略。
当下，要加快推进服装定制品牌的转型升级，尽

可能地满足顾客的个性化需求，让定制品牌和消费
者之间形成紧密的联系，必须通过现代互联网技术
和信息化、数字化的融合，实现商业模式变革。ａ）对
于以红帮师傅为主的传统高级定制品牌而言，企业
转型门槛较高，应开展柔性化生产，将设计研发直接
与用户需求对接，在传承追求卓越的工匠精神的同
时，开展产业形态变革，凭借互联网下的柔性化生产
制造，将企业从传统制造型模式向现代化的服务型

制造模式转变。ｂ）对于新兴网络定制品牌，要通过
互联网定制平台提高核心竞争力，改进技术，转变传
统价值观，关注消费者整体需求，为消费者提供更加
优质、便捷的服务，实现“终端＋平台＋服务＋数据”
的商业模式创新。ｃ）对于成衣企业延伸定制子品
牌，主要是立足于原有渠道的产业链延伸，应在定制
行业标准规范下合理利用信息化进行大数据定制，
实现经济转型发展推动定制产业的市场细分。ｄ）
对于代加工转型定制企业，应通过数字化技术和相
关平台的搭建，充分运用研发技术和生产优势，推进
供给侧改革。ｅ）对于大规模团体定制品牌，在原有
技术层面的基础上，提升品牌形象建设，利用智能化
制造，推进整个管理系统的集成应用，实现企业和信
息化的有机融合。ｆ）对于设计师原创品牌，应加强
品牌文化内涵，增加品牌特色服务如跨界举办各类
活动等，提高品牌曝光率，强化品牌竞争力和品牌
价值。

参考文献：
［１］李克强．政府工作报告：２０１６年３月５日在第十二届全

国人民代表大会第四次会议上［Ｎ］．人民日报，２０１６－０３－

１８（１）．
［２］本书编写组．党的十九大报告辅导读本［Ｍ］．北京：人民

出版社，２０１７：３０．
［３］杨力，陈焕章．我国工匠精神研究述评［Ｊ］．成人教育，

２０１８，３８（４）：５７－６１．
［４］巩佳伟，于秀媛，张丽丽．匠心：追寻逝去的工匠精神

［Ｍ］．北京：人民邮电出版社，２０１６：４．
［５］李宏伟，别应龙．工匠精神的历史传承与当代培育［Ｊ］．
自然辩证法研究，２０１５，３１（８）：５４－５９．

［６］刘建军．工匠精神及其当代价值［Ｊ］．思想教育研究，２０１６
（１０）：３６－４０．

［７］郭霄霄．服装设计专业现代“工匠精神”培养模式探讨

［Ｊ］．艺术科技，２０１７，３０（６）：５－６．
［８］李昌娟．职业教育使命与“工匠精神”的培育［Ｊ］．广东水

利电力职业技术学院学报，２０１７，１５（１）：４７－４９．
［９］朱伟明，彭卉．中国定制服装品牌格局与运营模式研究

［Ｊ］．丝绸，２０１６，５３（１２）：３６－４２．
［１０］李浩，朱伟明．Ｏ２Ｏ服装定制品牌顾客感知价值的差

异研究［Ｊ］．丝绸，２０１５，５２（１）：３６－４１．
［１１］陈梦萍，蒋晓文．中国服装品牌价值评估模型的研究

［Ｊ］．国际纺织导报，２０１４，４２（１）：７０－７２．
［１２］王君丽．服装云定制及其发展趋势探讨［Ｊ］．纺织导报，

２０１８（７）：７９－８０．
［１３］邓雪，李家铭，曾浩健，等．层次分析法权重计算方法分

析及其应用研究［Ｊ］．数学的实践与认识，２０１２，４２（７）：

０５３ 　　　　　　　　浙　江　理　工　大　学　学　报（社会科学版） ２０１９年　第４２卷



９３－１００．
［１４］Ｒｏｓｓ　Ｆ．Ｒｅｆａｓｈｉｏｎｉｎｇ　Ｌｏｎｄｏｎ＇ｓ　ｂｅｓｐｏｋｅ　ａｎｄ　ｄｅｍｉ－

ｂｅｓｐｏｋｅ　ｔａｉｌｏｒｓ：ｎｅｗ　ｔｅｘｔｉｌｅｓ，ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ　ａｎｄ　ｄｅｓｉｇｎ　ｉｎ

ｃｏｎｔｅｍｐｏｒａｒｙ　ｍｅｎｓｗｅａｒ［Ｊ］．Ｊｏｕｒｎａｌ　ｏｆ　ｔｈｅ　Ｔｅｘｔｉｌｅ

Ｉｎｓｔｉｔｕｔｅ，２００７，９８（３）：２８１－２８８．
［１５］贾佳．服装定制业品牌价值评价方法初探［Ｊ］．商业经

济，２０１６（１１）：８９－９１．
［１６］余同元．传统工匠及其现代转型界说［Ｊ］．史林，２００５

（４）：５７－６６．
［１７］理查德·桑内特．匠人［Ｍ］．李继宏，译．上海：上海译文

出版社，２０１５：１１．
［１８］朱伟明，谢琴，彭卉．男西服数字化智能化量身定制系

统研发［Ｊ］．纺织学报，２０１７，３８（４）：１５１－１５７．
［１９］朱伟明，卫杨红．互联网＋服装数字化个性定制运营

模式研究［Ｊ］．丝绸，２０１８，５５（５）：５９－６４．

（责任编辑：陈丽琼）

１５３第４期 洪子又等：服装定制工匠精神价值的评价指标体系构建


