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基于游客体验的湿地公园科普宣教研究
———以西溪国家湿地公园为例

陈　敏,胡　广,胡绍庆,张　路,江俊浩
(浙江理工大学建筑工程学院,杭州３１００１８)

　　摘　要:利用实地调研、问卷调查和随机采访等调查方法,通过统计分析、SPSS的相关分析和主成分分析,对西

溪国家湿地公园的科普宣教体系和实际效果进行调研.结果表明:该公园的科普宣教体系的满意度总体较高,但在

解说系统、标识系统、参与体验方面存在一定的问题;部分科普现状与游客期望存在断层现象.针对以上情况,建议

完善解说系统和参与体验活动,改善标识系统存在的问题等.
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　　湿地是世界三大重要生态系统之一,是珍贵的自

然资源和旅游资源,被形象地称为“地球之肾”[１],其
重要程度不言而喻.近年来,湿地公园大量建设,这
对于湿地的保护有着积极意义,尤其是在湿地的大众

科普宣教方面起到了重要的作用.«国家湿地公园总

体规划导则»将科普宣教规划列为专项规划,并提出

“科普宣教规划是以宣传湿地功能价值、普及湿地科

学知识、弘扬湿地文化为主要目标”;科普宣教规划要

“根据湿地公园的自身特点和宣传教育对象,明确科

普宣教的主要内容、建设重点和展示布局”[２].
本文根据科普宣教体系的科普内容、科普形式、

展示布局三方面,对西溪国家湿地公园的科普宣教

情况进行实地调研、问卷调查和随机采访,试图了解

该公园科普宣教的开展现状和游客感知之间的差

距,并提出对应的改进建议和措施,进而提高该公园

的科普宣教功能.如何让人们快速、透彻地认识湿

地、了解湿地、保护湿地是本文所要解决的问题.

一、湿地公园科普宣教概念及现状

(一)湿地公园科普宣教概念

湿地公园作为一种特殊的公园类型,科普宣教

功能是保证其健康发展的重要功能.湿地公园科普

宣教主要是通过浅显易懂的方式宣传普及湿地相关

基础知识和法律法规,提升生态文明建设的意识;展
示湿地类型、湿地动植物资源、湿地景观和生态特

征、湿地生态功能、湿地文化和生态文化;通过体验

式和参与式活动认识湿地[３].因此,湿地公园的科

普宣教,即为使用合适、合理的方式方法使公众及游

客更好地了解湿地的相关知识,并参与到湿地及湿

地公园的保护中去.
(二)国外湿地公园科普宣教研究现状

国外对湿地的研究起步比较早,Mitsh在美国

Olentangy河的研究中提出了湿地研究公园的概

念;Hsieh等[４]在台湾西海岸湿地保护战略规划中,
运用 Greenway(生态廊道)的概念,提出了湿地生态

公园的概念.国外对于湿地恢复和重建的研究具有

悠久的历史,对湿地科普的实践方面也有许多优秀

案例,但对湿地科普宣教的理论研究尚有不足[５],可
从宣教标识和解说系统两方面来阐述.

国外对于宣教标识系统的研究较早,最早基于

宣教与解说系统来研究,较成体系,其应用也相对成

熟.从宣教标识系统的规划、宣教主题的选择、景观



资源的需求到游客对宣教标识的评价、旅游动机的

调查等,在符合审美需求和科普性的同时,更因地、
因人制宜[６].解说系统是科普宣教的又一方面内

容.国外对环境解说相关方面的研究及应用主要包

括解说评估有效性、解说系统服务、解说受众和解说

规划等,所涉及的研究区域包括自然保护区、湿地博

物馆、遗产公园和国家森林公园等;在研究同时还融

入了相关的游客心理学、教育学和行为学等一系列

学科理论[７].在国外,湿地公园中会采用新颖独特

的设计和方式来吸引游客,优秀案例如伦敦湿地中

心[８]、新加坡双溪布洛湿地保护区[９]以及日本的大

量湿地公园[１０].
(三)国内湿地公园科普宣教研究现状

国内各地的专家学者对湿地公园的研究已取得

了一定的成果.赵思毅等[１１]在«湿地概念与湿地公

园设计»一书中系统阐述了湿地的定义、形成、类型、
功能及湿地公园的概念,并对城市湿地公园的营造

原则、设计方法、发展前景进行研究,探讨在当代景

观环境设计中湿地公园设计的重要性和意义,为今

后湿地公园的建设奠定基础并提出展望.王浩

等[１２]编著的«城市湿地公园规划»一书,除了探讨城

市湿地公园的基础知识外,还阐述了相应的营建模

式、生态技术应用和生态旅游发展策略等内容,同时

在湿地公园生态旅游方面做了大量的理论探讨.但

新球等[１３]在大量的工作实践的基础上,编著了«湿地

公园建设理论与实践»一书,在系统总结了我国湿地

公园建设和规划设计的理论体系的基础上,将“文化

设计理念”引入到湿地公园规划设计当中,提出在湿

地公园规划和建设中体现生态文化和生态文明建设.
但湿地公园作为新兴公园,近１０年才在国内快

速发展,各方面的研究还没有发展为一个成熟完整

的体系,湿地公园科普宣教功能方面的研究略显不

足,且在湿地公园建设的实践中,科普宣教规划处于

从属地位,在不同地域、不同特色的湿地公园中,充
斥着模式化、同质化的科普宣教,对游人的吸引力不

足,科普的辐射面及延伸面较小[１４].２０１０年颁布的

«国家湿地公园管理办法»提出,国家湿地公园应当

设置宣教设施,建立和完善解说系统,宣传湿地功能

和价值,提高公众的湿地保护意识[１５].在知网检索

湿地公园科普宣教一词,虽然有谷康[１６]、任丽霞[１７]、
耿满[１８]、刘彦君[１９]、武锋[２０]等作者基于实际项目进

行了一些理论研究,总结了相关的科普宣教模式,但
是对于系统规划设计的理论研究体系仍有很大不

足,在科普宣教的研究方面的不足尤为突出.而在

知识经济和科教兴国的战略背景下,深入挖掘湿地

公园的科普宣教功能是其发展的必然要求和长远目

标,开展湿地公园科普宣教研究已经刻不容缓.

二、调查地概况和调查方法

(一)调查地概况

西溪国家湿地公园,坐落于浙江省杭州市主城

区西部,距离杭州西湖五千米[２１],占地面积约１１．５
平方千米,是国内第一个也是唯一的集城市湿地、农
耕湿地、文化湿地于一体的国家湿地公园.其为国

家５A 级旅游景区,西溪湿地是罕见的城中次生湿

地,曾与西湖、西泠并称杭州“三西”[２２].园区约

７０％的面积为河港、池塘、湖漾、沼泽,整个园区六条

河流纵横交汇,水道如巷、河汊如网、鱼塘栉比如鳞、
诸岛棋布,形成了西溪独特的湿地景致(见图１).

２００９年１１月３日,浙江杭州西溪国家湿地公园被

列入国际重要湿地名录[２３].
西溪国家湿地公园内自然资源丰富,有鸟类、昆

虫、两栖类、鱼类等动物资源以及丰富多样的植物资

源,是杭州绿地生态系统的重要组成部分.它担任

着调节生态和大气环境、净化空气和水源的重要职

责,是一个复杂多样的生态系统.西溪国家湿地公

园建园已久,各方面基础设施建设已趋于稳定,人流

量波动不大,结构稳定,对笔者针对该湿地公园的科

普宣教情况研究有较好的基础条件,且对于该公园

在科普宣教方面的提升有积极意义.
(二)调查对象

在西溪国家湿地公园内各主要景点,包括福堤、
绿堤、寿堤、河渚街、高庄、西溪天堂、西溪湿地植物

园、水下观光长廊等景点,以及费家搪、虾龙滩、朝天

暮漾、包家埭和合建港五大生态保护区和生态恢复区

进行科普设施实地调研(见图１);问卷发放对象考虑不

同地域、不同年龄层、不同职业、不同教育程度的游客.

图１　西溪国家湿地公园现状平面

及调查点分布平面图
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(三)调查方法

１．实地调研

２０１６年１２月—２０１７年４月对西溪国家湿地公

园进行现场踏查调研,对公园内科普宣教的软硬件

设施进行调查统计,主要记录莲花滩观鸟区、水下观

光长廊、湿地生态知识科普展览等场所,统计科普设

施的内容、数量、形式及其位置布局.

２．问卷调查

２０１７年４月—５月对西溪国家湿地公园内的游

客进行现场问卷调查.问卷调查对象考虑游客年

龄、受教育程度、职业等社会人口学特征,还包括游

客对湿地生态知识、科普形式的态度和需求、游客的

满意程度等心理学特征.游客体验感受采用李克特

五级量表来度量游客对于测评项目的感知状况,包
括非常满意、满意、一般、不满意、非常不满意五项.
问卷采用“一对一”的填写方式,保证调查问卷的质

量及回收要求,共发放１５０份问卷,回收１５０份,回收

率１００％,其中有效问卷１４０份,有效回收率９３．３％.

３．随机采访

对游客进行随机采访,内容包括对湿地生态知

识的认识、对该湿地公园的科普情况的总体感知、对
科普现状的评价与期望等.实地访谈法是通过与研

究对象直接接触,来探查研究对象的实际情况.这

种方法有针对性、灵活真实,便于更为深入了解研究

问题深层次原因,得到对该公园的总体科普效果的

评价分析[２４].

４．综合归纳

利用 EXCEL、SPSS等分析软件对问卷调查数

据进行整合,利用Spearman相关分析和主成分分

析探讨公园科普现状与游客的期望和需求之间的差

距,并提出解决建议.

三、西溪国家湿地公园科普

宣教开展情况及分析

　　经过对西溪国家湿地公园的实地调研后,总结

和归纳该公园的科普宣教开展情况如下:
(一)西溪国家湿地公园科普内容

公园内的科普以实地的植物、动物为主,而展板

上的科普内容归类可分为四方面(见表１),包括:a)
湿地的定义、类型、动植物组成,主要为湿地的基础

知识;b)湿地的生态功能、生态服务功能的展示,主
要为湿地的功能展示;c)模拟湿地的展示和体验,主
要为人与湿地的互动体验;d)湿地法律法规的宣传

和保护.具体分布位置和包含内容见表１.

表１　西溪国家湿地公园科普内容

科普内容 分布位置 举例

定义、类型、动植
物组成

杭州湿地植物园、
绿堤、深潭口、水下
观光长廊

植物解说标牌、动
物解说标牌、自然
知识解说标牌

生态功 能、生 态
服务功能的展示

中国湿地博物馆
植物模型、动物模
型、互动游戏屏

模拟湿地的展示
和体验

水下观光长廊、莲
花滩观鸟区

水下观光长廊、观
鸟亭、观 鸟 楼、气
象监测站

湿地法律法规的
宣传和保护

深潭口、中国湿地
博物馆

保护宣传展板、国
内外湿地分布图

　　根据调研结果可知,西溪国家湿地公园的科普

内容主要以动植物解说标牌和自然知识解说标牌为

主,即以湿地基础知识为主;而生态功能、生态服务

功能的展示和湿地法律法规的宣传和保护主要在中

国湿地博物馆中展示,在该公园的室外区域则几乎

没有展示;湿地的相关体验活动则主要为观鱼、观
鸟,而其他体验活动却不够丰富多样.

(二)西溪国家湿地公园科普形式

西溪国家湿地公园内的科普形式主要包括解说

系统、标识系统和参与体验三方面,计算其覆盖面积

比例大致为１∶６∶２,标识系统覆盖面积占６７％,比例

较高,而解说系统所占比例最低,占比１１％,见图２.

图２　西溪国家湿地公园科普形式覆盖面积

１．解说系统

西溪国家湿地公园内的解说系统的形式包括解

说标牌、游船上的语音解说和中国湿地博物馆内的

志愿者讲解员.解说标牌以文字解说为主,平面图

为辅;游船上的语音解说是沿着游船路线大致介绍

西溪国家湿地公园的总体情况和各个景点的情况特

点,比文字解说更吸引游客,但此类解说只在游船

上;中国湿地博物馆内的志愿者讲解员主要由大学生

志愿者组成,解说内容从湿地基础知识到湿地分布、
湿地生态效益、湿地的威胁和保护,丰富多样,但只在

中国湿地博物馆内存在,室外缺少系统全面的解说.
总体来说,西溪国家湿地公园内解说系统的形

式较为单一,以文字解说为主,不系统全面,缺少互

动体验式解说,无法吸引游客的注意力、专注度并帮
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助游客深入透彻地认识湿地、了解湿地,进而激发保

护湿地的信念.

２．标识系统

西溪国家湿地公园的标识系统较为丰富完善,
主要通过各类导览标识牌来体现,分为指示牌、警示

牌和解说牌见,见图３.

图３　标识系统标识牌分类体系

指示牌包括全景导览牌、道路指示牌和服务设

施指示牌.全景导览牌在该公园的周家村、高庄、西
溪天堂、绿堤出入口等都有设置.在公园主要出入

口的全景导览牌以巨幅立体儿童画平面图为主,使
游客能快速了解该公园的景点布置,并根据全景导

览牌上推荐的步行游览路线和游船路线进行游线规

划.而在主要道路交叉口设置的全景导览牌,以有

景点标识的平面图为主,可使游客快速找到自己的位

置.道路指示牌主要为游客提供具体景点的方向和

指示,采用木质材料,以中文为主,辅以英文、日文、韩
文,为不同国家的游客提供指示服务.服务设施指示

牌在主要道路节点都有设置,一般与道路指示牌一

起,为游客提供指示.三类指示牌在西溪国家湿地公

园内分布广泛,但该公园的面积较大,覆盖不够全面,
导向不明确,使游客不能根据指示快速到达目的地.

警示牌主要有安全警示牌、野生动物通道提示

牌、禁止踩踏警示牌、水深危险警示牌等,主要设置

在水边、草坪上、木栈桥边等,材料以木质长方形标

牌为主,落地安插,保证游客的安全和湿地的生态系

统不受破坏.其中水深危险警示牌与救生圈共同组

合,供游客在意外时使用.
解说牌包括景点类、自然知识类、人文知识类、

特殊生态环境类、珍稀动植物类等解说牌.景点解

说牌主要设置在各个主要景点出入口,包括绿堤、深
潭口、莲花滩观鸟区、西溪湿地植物园、水下观光长

廊等.自然知识解说牌和特殊生态环境解说牌分布

在湿地植物园、绿堤等地.人文知识解说牌主要设

于深潭口、河渚街等地,主要内容为西溪民俗,包括

越剧首演地、龙舟胜会等,更有助于加深和提高游客

的游览感受.植物解说牌主要分布在西溪湿地植物

园、绿堤、深潭口等,数量较多、较为全面;植物标牌形

状多样、形式丰富,包括挂牌式、竖立式等,材质以木

质等环保材料为主.此外,公园内还有二维码植物标

牌,获取知识方便快捷.动物解说牌主要分布在莲花

滩观鸟区和水下观光长廊.莲花滩观鸟区内的观鸟

楼为国家级陆生野生动物检测站野鸟监测点,内有大

量的鸟类标识牌,标识牌上的内容包括鸟种描述、分
布范围、习性以及鸟的图片;莲花滩观鸟区的解说标

牌主要为鱼类和水生植物解说,可通过学习标牌辨认

湿地内的具体物种.各类解说牌在西溪国家湿地公

园内分布较为广泛,图文并茂,但形式比较单一.

３．参与体验

西溪国家湿地公园内的室外参与体验点主要为

水下观光长廊、莲花滩观鸟区和气象观测站.水下

观光长廊位于湿地植物园包家埭水生植物群落展示

区,展示区占地面积约８００００平方米,其中水下观光

长廊约６０００平方米,总长１３７米,宽３~１２米,深１
~３米,两侧由８厘米厚的透明亚克力有机玻璃围

合而成,呈曲尺型蜿蜒,透过玻璃,水域中的沉水、浮
水、浮叶、挺水植物及水生动物的生存状况尽收眼

底,加深了游客与湿地之间的互动体验.莲花滩观

鸟区也是一个互动体验的绝佳场所,通过望远镜等

设施,可以观察湿地内的鸟类和其他野生动物.西

溪花朝节的一系列活动策划和中国湿地博物馆的游

戏互动屏也是游客参与湿地体验的主要方式.但总

体来说,公园面积与互动体验设置点不成正比.
(三)西溪国家湿地公园科普现状分析

西溪国家湿地公园的科普宣教体系已经有了一

定的基础,但不完善,主要有以下几个问题:

a)公园面积大,解说系统覆盖不全面,解说系统

形式较为单一,解说主题不明确,公园室外部分缺少

视听媒体解说、电子解说屏等便于游客接受、理解的

解说载体,缺少宣传手册和西溪湿地周边产品.

b)标识系统指示不明确,导向性不够正确有

效,不能使游客快速理解并到达目的地;除了绿堤、
湿地植物园等重要景点,公园内其他景点的植物标

牌较少,植物解说标牌分布不够合理、更新不够迅

捷,没有覆盖整个公园;标识牌形式不够多样、新颖.

c)公园的室外湿地类体验活动不够丰富多样,
体验点数量及分布与公园面积不成正比,不能使游
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客通过体验活动更好地了解、认识湿地的相关基础

知识、生态功能和生态服务功能,寓教于乐、寓教于

游的效果不能得到很好的体现.

四、游客感知及期望情况分析

(一)游客社会人口学统计分析

从统计数据来看,男性游客比例为５３．６％,稍
高于女性游客比例;其次,１８~２４岁和２５~３４岁的

游客分别占游客样本的５１．４％和２９．３％,６５岁以

上的游客仅占０．７％;从学历结构来看,本科学历的

游客占比最高,大专次之,硕士及以上的游客再次,
高中及以下占比最低,且游客样本中又以在校学生

和企业单位的游客居多,相应的,５０００~１００００元和

无收入人群占比较高,见表２.说明游客以中青年、
高学历、高收入为主.

表２　游客社会人口学特征表

类型 项目 人数/个 百分比/％

性别
男 ７５ ５３．６
女 ６５ ４６．４

年龄

＜１８岁 １６ １１．４
１８~２４岁 ７２ ５１．４
２５~３４岁 ４１ ２９．３
３５~４４岁 ６ ４．３
４５~５４岁 ２ １．４
５５~６４岁 ２ １．４
≥６５岁 １ ０．７

学历

初中及以下 ４ ２．９
高中/中专/技校 １２ ８．６

大专 ２４ １７．１
本科 ８３ ５９．３

硕士及以上 １７ １２．１

职业

在校学生 ４４ ３１．４
工商业 ５ ３．６
企业 ４４ ３１．４
事业 ４ ２．９

科教文卫 ４ ２．９
公务员 １ ０．７

下岗/待业人员 １ ０．７
离退休 １ ０．７
其他 ３６ ２５．７

月收入

无收入 ３５ ２５．０
０~３０００元 １５ １０．７

３００１~５０００元 ２９ ２０．７
５００１~１００００元 ３５ ２５．０

１万元以上 ２６ １８．６

(二)游客总体感知分析

１．解说系统游客感知情况

通过问卷调查和随机采访可知,４４％的游客认

为该湿地公园的解说系统一般,１１％的游客认为不

满意甚至非常不满意(见图４(a)),超过一半的调研

对象,均对该湿地公园的解说提出一定的意见和建

议.通过对３位认为是一般或不满意的游客的深度

采访,具体反映在公园内室外部分讲解员或者多媒

体讲解载体数量过少;缺少电子导游器;现有的讲解

内容不够生动、有趣、易懂;不能使游客系统、全面地

了解湿地相关知识等.

２．标识系统游客感知情况

６７％的游客对该湿地公园的标识系统感到满意

或非常满意,２７％的游客认为一般,只有６％的游客

认为是不满意或非常不满意的(见图４(b)).多数

游客对于该湿地公园的标识是较为满意的,只有极

少部分游客是不满意的.根据现场采访,不满意的

原因主要包括:指示牌导向性不明确;有组织的游览

路线规划不清晰;有些标识牌说明不够具体;植物标

识牌数量不够多、更新不够快;动物标识牌多集中在

莲花滩观鸟区和水下观光长廊,其他地方此类标识

牌几乎没有;其他标识牌,例如自然知识解说牌和人

文知识解说牌数量比较少;标识牌形式不够新颖、多
样等.

３．参与体验游客感知情况

５８％的游客对该湿地公园的参与体验感到满意

或非常满意,３７％的游客认为一般,只有５％的游客

认为是不满意或非常不满意的(见图４(c)).多数

游客对于该湿地公园的参与体验是较为满意的,但
也有一部分游客对该湿地公园的参与体验活动提出

一定的意见和建议.根据现场采访,不满意的原因

主要包括:缺少趣味性科普活动、科普讲座;缺乏有

组织的活动;缺乏湿地生态系统的保护、互动体验活

动;互动体验点数量不多等.

４．游客满意度与社会人口学特征相关性分析

Spearman相关分析发现性别、年龄、婚姻状况

等社会人口学特征与解说满意度和标识系统满意度

都没有显著相关性(见表３),说明游客对于西溪国

家湿地公园的解说和标识满意度不受社会人口学的

影响.而年龄与参与体验满意度呈现显著负相关

(见表３),年纪越大的游客对该公园的参与体验越

不满意,说明该公园内针对年龄大的游客,没有设置

足够的参与体验点,或现有的参与体验点不适宜于

年龄大的游客.公园管理方可针对年龄大的游客进
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行调研,策划老年人喜欢的参与体验活动,如老年摄

影、养生花草游园会等一系列主题活动.另外,结伴

方式与参与体验满意度呈现显著正相关.说明该公

园内对于针对２人及以上的团队参与体验活动有一

定成效,但是对独自一人去公园游玩的游客来说,可
参与的活动不多,满意度相应的也不高.建议公园

管理方可增加单独参加且体验度高的参与体验点,
或增加陌生游客之间互动的参与体验点.

图４　西溪国家湿地公园科普体系游客体验现状

表３　游客满意度与社会人口学特征相关性分析

项目
解说系统满意度

相关系数 显著性检验

标识系统满意度

相关系数 显著性检验

参与体验满意度

相关系数 显著性检验

性别 ０．０３６ ０．６７１ ０．０２４ ０．７７４ ０．００２ ０．９７７
年龄 ０．０２１ ０．８０８ －０．０１２ ０．８９０ －０．１８４∗ ０．０３０

婚姻状况 －０．０４５ ０．５９５ ０．０２２ ０．７９７ －０．１５９ ０．０６１
学历 －０．０９３ ０．２７６ －０．０９１ ０．２８４ －０．０９７ ０．２５２
职业 －０．０４８ ０．５７５ －０．００４ ０．９６７ －０．１４４ ０．０８９

月收入 －０．０８９ ０．２９８ ０．０７３ ０．３９４ －０．０８７ ０．３０５
来自哪里 ０．０５１ ０．５４８ －０．０２８ ０．７４６ －０．０４３ ０．６１２
来此次数 －０．１２２ ０．１５１ －０．０４４ ０．６０２ －０．０７３ ０．３９１

去自然公园次数 －０．０７１ ０．４０５ ０．０３２ ０．７０５ ０．００６ ０．９４１
结伴方式 ０．０２３ ０．７８３ ０．０７５ ０．３７９ ０．２１５∗ ０．０１１

动机 ０．０４１ ０．６３１ －０．０５５ ０．５１９ ０．０２７ ０．７５３

注:“∗”代表显著性小于０．０５.

(二)游客期望分析

１．游客对于湿地科普内容的期望

调查发现游客对于湿地的动植物和生态功能的求

知欲较高(见图５(a)),这一点与西溪国家湿地公园现

状的科普宣教体系内设置相对较多的动植物标牌是一

致的,但科普现状在生态功能方面的体现较少,缺乏对

于湿地生态功能的普及和宣传,游客对湿地的生态功

能和生态服务功能处于一知半解的状态.此外,游客

对于湿地的概念、类型和如何调节环境等生态服务功

能的需求也是较大的.然而对于湿地相关的法律法规

和保护措施,游客的求知欲就不那么强烈.
除了湿地基础知识外,游客比较想了解湿地的

保护和恢复手段的相关知识,其次游客对人类如何

利用湿地和国内外其他湿地的情况也有一定的兴趣

(见图５(b)),这一点跟湿地博物馆内设置的世界湿

地展馆和一定数量的互动游戏屏是一致的.
通过主成分分析得到湿地科普内容的成分得分

系数矩阵表(见表４),发现在第一主成分轴上,生态

功能、保护措施、概念这三项影响力较大,说明游客

较期望西溪国家湿地公园内设置与湿地的生态功能

和服务功能有关的科普内容;而在第二主成分轴上,
湿地被破坏的原因、人类利用湿地、湿地的类型三项

的成分得分系数较高,影响力较大,这三项则是有关

于在人类活动参与下的,对于湿地的破坏和修复.
说明游客对模拟湿地的展示和体验类科普内容有较

高兴趣.该情况与统计分析的结果大体是一致的,
说明游客对湿地科普内容设置的期望主要为参与

类、体验类、模拟类和自然类.
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图５　游客对于西溪国家湿地公园科普的期望调查

表４　湿地科普内容的成分得分系数矩阵表

类别
主成分轴

１ ２ ３ ４ ５
生态功能 ０．４１２ －０．１６１ ０．０１５ ０．０４０ －０．１３２
保护措施 ０．３３９ ０．２１６ ０．０３６ ０．１１９ －０．０１２

概念 －０．２７７ ０．１８４ ０．０６３ ０．１５５ －０．２０４
被破坏的原因 －０．０１２ －０．３７９ ０．１２０ ０．４０８ ０．１０４
人类利用湿地 －０．０７２ －０．３３８ ０．３５３ －０．０５１ ０．３１０

类型 －０．２２７ ０．３２９ ０．２８０ －０．１１５ －０．１５５
其他 －０．１５２ －０．１９７ ０．４８４ ０．１０１ ０．１１８

动植物 －０．０９３ －０．１４０ ０．４２５ －０．２４１ ０．２２０
保护和恢复的手段 ０．２１８ ０．３０３ －０．０２４ －０．６１１ －０．０７３

国内外其他湿地的情况 ０．２１６ －０．１３３ ０．３４６ ０．４３７ －０．３６９
法律法规 ０．１１９ ０．１５６ －０．１１８ ０．２２２ ０．７４４

注:提取方法:主成分分析、组件评分.

２．游客对于湿地科普形式的期望

(１)对标识系统的期望

游客对于图文并茂的展板期望值是最高的,其
次是互动类、立体模型、科学绘画或漫画类的展板,
对于纯文字的展板期望值低(见图５(c)).西溪国

家湿地公园内的展板图文并茂居多,但除了室内的

中国湿地博物馆,室外展板比较缺乏互动类、立体模

型、科学绘画或漫画.
(２)对参与体验活动和服务的期望

游客期望该公园规划游览路线、提供讲解手册

等服务,期望能多增加互动活动,比如观花观鸟等固

定活动,以及配备一定数量的志愿讲解员(见图５
(d)).游客对于参与体验活动和公园提供服务的期

望值整体都比较高,说明参与体验活动在公园内应

大量建设和开发,达到寓教于乐的效果.
主成分分析发现在第一主成分轴上,游戏互动、

户外定向越野、立体模型和解说员这四项得分系数较

高,说明游客较期望西溪国家湿地公园内设置参与度

高和有良好体验的科普展示形式;而在第二主成分轴

上,固定活动(观花、观鸟)、动植物手册、解说标识牌、
互动类(声音、视频)四项的成分得分系数较高这四项

主要为公园管理方提供的基础性科普形式,包括纸质
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的手册、解说标识牌以及有声音的解说等(见表５).
说明游客对互动参与的形式有较高兴趣,对专业性科

学知识展示兴趣较低.在游客期望统计分析中,游客

对于科学考察一类的期望值是较高的,但在实际调查

中发现这一块较为空白,如何把科学知识结合参与体

验形式展示出来是需要亟待解决的问题.
表５　湿地科普形式的成分得分系数矩阵表

类别
主成分轴

１ ２ ３ ４ ５ ６
游戏互动 ０．２４１ －０．１１２ ０．１４６ ０．０５７ －０．１２６ ０．１９５

户外定向越野 ０．２２１ －０．１１９ ０．０６７ ０．２２３ ０．３３６ ０．１１３
立体模型 ０．２１８ ０．１４２ －０．０５７ －０．１１７ ０．２５８ －０．１４５
解说员 －０．２０１ －０．２０３ ０．０６８ －０．０７３ ０．３１１ －０．３８３

固定活动 ０．０９８ ０．３４０ ０．０３０ ０．２５６ ０．２２０ －０．０５２
动植物手册 ０．００８ ０．２６８ ０．０１８ ０．２２１ －０．０３３ －０．０１１
解说标识牌 －０．１３３ ０．２６７ ０．０５７ ０．０３５ －０．０４８ ０．４０４

互动类 ０．０４４ －０．２０１ －０．１０２ ０．４３０ ０．１０９ ０．０２６
志愿义务讲解员 －０．１５６ －０．１３２ ０．３８７ ０．０８１ ０．０７８ －０．００９

科学考察 ０．１９０ －０．１３５ －０．３４７ －０．２５３ －０．１４３ ０．１２２
科学绘画或漫画 ０．０６７ ０．０３１ ０．３０６ ０．１１８ －０．１５６ ０．０７４

户外活动 ０．１８２ ０．０１２ －０．１４５ ０．３１０ －０．２６６ －０．２４４
影像放映 ０．１３１ ０．０３６ ０．２０６ －０．２６２ ０．１５８ ０．２２３

虚拟湿地景观 ０．１８７ －０．１１４ ０．０３０ －０．０８５ ０．３６７ ０．０７２
纯文字 ０．１３０ －０．０３６ ０．２１２ －０．２０６ －０．２８２ ０．０６９

图文并茂 －０．１６６ ０．１６７ －０．２１７ －０．１１５ ０．２４４ ０．１８０
专题展览或讲座 －０．０５６ －０．１４３ －０．１０５ ０．１２７ ０．１７１ ０．４９９

实物模型 ０．１６９ ０．１９１ ０．０８９ －０．１８８ ０．１５５ －０．２３０

注:提取方法:主成分分析、组件评分.

(三)游客总体感知与期望总结

由以上分析可知,游客对解说系统、标识系统、
参与体验三方面的不满意或非常不满意的情况平均

值约为７．３％,即游客对于西溪国家湿地公园的科

普宣教情况的满意度总体较高,但仍有提高的空间.
而根据游客对于西溪国家湿地公园的期望分析可

知,游客对解说系统、参与体验活动方面有较高的需

求和期待,这与游客对于该公园的解说系统和参与

体验不满意的总体感知是一致的.

五、总结与建议

西溪国家湿地公园的科普宣教体系,在众多的

湿地公园中相对来说是比较完善的,但也存在一些

问题,通过对西溪国家湿地公园的科普宣教现状与

游客总体感知和期望的对比分析,西溪的科普宣教

体系存在可提高和改善的空间.因此,笔者根据问

题提出以下建议:

a)丰富解说的形式,比如增加动植物解说牌、解
说员、电子导游、全景虚拟导览等;解说牌应生动易

懂,便于游客了解、学习湿地知识;解说内容应丰富、
全面、系统,提高科普含金量.

b)标识牌的设置点应合理选择,明确其导向

性;标识牌的形式应丰富多样,吸引游客,增加趣味

性和互动体验;标识牌的材料可就地取材,生态环

保、融入环境,颜色可选择暖色系,夺人眼球又不突

兀;及时更新标识牌的内容和更换损坏的标识牌,加
大维护力度;标识牌的种类可增加人文知识解说牌、
自然知识解说牌等,西溪湿地的历史和人文情怀也

可融入该公园标识牌的造型和内容中去,如在标识

牌造型中加入龙舟元素,增加趣味性和独特性.

c)有效利用西溪花朝节,汲取西溪人文资源,策
划主题活动,例如亲子游、龙舟节、湿地模型展、湿地

摄影展等;针对不同人群,规划不同的主题活动,例
如针对青少年,可策划湿地知识定向越野跑、植物挂

牌、植物认养、植物手工工艺品展等,针对老年人,可
策划夕阳游园会、摄影大赛等;增加望远镜、观察微

生物的显微镜等高科技互动产品.

d)加大宣传力度,针对不同人群,规划多样的游

览路线,合理分布多个互动体验点,开发精品游路

线,形成小环线、大环线,可以让游客自主选择;合理

运用网络,建立公众号和二维码解说系统;拍摄湿地

纪录片;公园官方设计或让游客自主设计湿地周边
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产品,提升文创产业;与学校建立互动第二课堂.
除上述建议外,我们也希望公园管理部门定时

进行游客意见反馈调查,以便于更好地改善和提高

湿地公园的科普宣教功能.本文从主观和客观两方

面对西溪国家湿地公园的现状、期望与满意度进行

了分析,期望为多角度构建西溪国家湿地公园的科

普宣教体系提供参考和支持,让西溪国家湿地公园

成为一本３６０度全方位的科普教科书.
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Evaluationonscienceeducationofwetlandparkbasedontouristexperience:
AcasestudyofXixiNationalWetlandPark
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(CollegeofArchitectureandCivilEngineering,ZhejiangSciＧTechUniversity,Hangzhou３１００１８,China)

Abstract:Thescienceeducationsystem andpracticaleffectofXixiNational WetlandPark were
investigatedbymethodsoffieldresearch,questionnaires,randominterviewsandothersurveymethodsand
throughstatisticalanalysis,SPSScorrelationanalysisandprincipalcomponentanalysis．Theresultsshow
thatthescienceeducationsystemoftheparkhashighoverallsatisfaction,buttherearesomeproblemsin
theinterpretationsystem,theidentificationsystem andtheparticipationexperience．Thereisafault
phenomenonbetweenthecurrentsituationofscienceeducationandtourists􀆳expectation．Inviewofthe
above,itissuggestedthattheinterpretationsystemandparticipationexperienceshouldbecompleted,and
theidentificationsystemshouldimprove．
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