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大学软实力的结构维度、作用机理和提升机制

杨文欢
(浙江工商大学杂志社,杭州３１００１８)

　　摘　要:新时期我国高校在提升国家软实力、实施文化强国战略中具有举足轻重的作用.大学软实力来自大学

的文化,呈现出科学创新的精神文化、兼收并蓄的制度文化、品牌形象的物质文化和共治共享的行为文化的四维结

构.大学文化必须经过整合、转化,才能从潜在的文化资源转化为现实的软实力.大学软实力与硬实力相互增效,

通过系统传播和意义构建作用于利益相关者的心理层面来发挥作用.未来我国应该从大学内部文化的生产、转化、

品牌建设机制和教育服务的对外输出机制和文化的外部再生产机制方面,提升大学软实力.

关键词:大学软实力;作用机理;价值认同

中图分类号:G６４０　　　　　　 文献标志码:A　　　　　　　 文章编号:１６７３Ｇ３８５１(２０１７)０４Ｇ０３５０Ｇ０６

　　在我国和平崛起过程中,大学应该发挥积极的

作用,服务于国家战略.长期以来,任何国家对外竞

争力的提高均离不开大学的积极参与.为塑造良好

的国家形象、提高国际竞争力,２００４年以来我国开

始在海外建立孔子学院.党的十八大以来,中央提

出文化强国战略,为大学服务国家战略提供了新的

契机.

一、问题提出与文献梳理

早在党的十七大上,中共中央就提出提高国家

文化软实力的要求,十八大以来中共中央多次强调

要实施社会主义文化强国战略.其中,肩负文化和

知识的生产、储备、传播的大学,承载着中华文明伟

大复兴和向外输出文化的重要使命,在提升国家软

实力和文化强国建设中应该发挥重要作用.为此

“十三五”期间应该通过大学文化产品的生产、转化、
输出、再生产等机制来提升国家文化软实力,这是高

校和教育部门面临的迫切任务.不管是大学软实力

还是国家软实力,均来自文化,大学软实力是国家软

实力的重要构成部分.那么,大学软实力是什么?

我国大学应该向世界提出什么核心价值? 大学软实

力如何推动国家软实力、服务国家文化强国战略与

和平崛起战略? 这些问题是高校在实施国家文化战

略和提升自身竞争力过程中迫切需要研究和回答的

问题.
约瑟夫􀅰奈指出软实力(softpower)主要是精

神性的,来自于一个国家文化的吸引力,而不是强制

或者利诱.[１]约瑟夫􀅰奈多次提出教育是软实力的

重要资源.[２]当然,他未对此问题进行深入地论述.
近年来,国内外学者围绕大学软实力的构成、功能与

提升策略展开了持续研究.
在大学软实力功能上,部分学者认为大学软实

力主要通过大学文化影响来发挥作用,其主要功能

有对内培育人才[３Ｇ４],发挥导向、约束、凝聚、激励和

辐射功能[５],以及传承人类文明、创新观念知识、引
领社会精神的社会功能[６].还有学者认为,大学软

实力的功能还体现为提高内部凝聚力和扩大对外影

响力,譬如增强国家认同和民族凝聚力、改善国家形

象[７],使中国成为一个有吸引力的合作伙伴,以利于

中国的和平崛起等[８Ｇ９].



关于大学软实力的构成,主要有五种观点:一是

认为它由大学精神文化和管理制度两个层面构

成[１０];二是认为它应该包括学术精神、学术大师与

学术组织三个维度[１１];三是认为它应该分为内在精

神、内部管理、外部资源、领导素养等四个层面[１２Ｇ１４];
四是认为它分为大学的文化力、精神力、制度力、影
响力和亲和力五个层面[１５];五是认为它由政治力、
育人力、创新力、文化力、服务力、信息力等六层构

成[１６].这些研究的基本共识是文化力是大学软实

力的核心要件.
在提高我国大学软实力的路径上,虽然,我国政

府已经在海外建立了４００多家孔子学院,但是,哈伯

特等人认为海外孔子学院的影响力低于预期.[１７Ｇ１８]

为此,童旭光等[１９]从文化、品牌、信息、人才、制度和

社会服务等方面提出提升大学软实力的六力模型;
王泽福[２０]从增强内生和加强外增两个途径提升大

学软实力.实际上,大学软实力的提升不再局限于

一两所大学,而是全国所有高校软实力如何服务于

我国和平崛起战略.
目前对大学软实力的研究仍有不少问题有待解

决.一是对大学软实力的结构缺乏分层分类的研

究,尽管软实力来自文化,但是文化有不同的层面,
因此,大学软实力也有不同的层面;二是大学软实力

的作用机理是什么,它是如何发挥作用的,研究鲜有

涉及;三是尽管大学软实力有对内和对外两类功能,
但是在文化输出的背景下,大学软实力显然应该服

从于国家对外战略,然而,我国的大学对外提供什么

样的核心价值,如何发挥它的影响力,目前这些问题

都亟待学界回答.为此,本文着重探讨三个问题:大
学软实力的结构维度、作用机理和提升策略.

二、大学软实力的四维结构

与具有显性特征的硬实力相比,软实力往往呈

现为内在的、隐性的品格、制度和精神.大学软实力

是国家的软实力的重要构成部分,是大学长期积累

下来的反映大学整体精神面貌的内在品格,它与大

学的科研水平、师资力量等硬实力一起构成大学的

综合竞争力.本文从中观和微观层面指出大学文化

软实力具有分层的多维结构,即科学与创新的精神

文化、兼收并蓄的制度文化、品牌形象的物质文化和

共治共享的行为文化.
(一)科学与创新:大学的精神文化

大学精神是大学的精髓与品格,它是大学在长

期办学过程中沉淀下来的精神和底蕴,是大学核心

竞争力的体现,包括大学的使命、价值观.大学是其

使命和价值的载体.使命是一所大学最高的精神追

求,是大学承担的责任,决定大学的定位,决定大学

的核心策略与行为方式.大学精神对大学的发展产

生深远的影响,对师生的使命感、责任感、创新精神

等产生持续强大的推动力,引导、约束着师生的行为

和整个社会的精神面貌.具体而言,大学精神由科

学、创新、独立、自由、人文、开放等思想构成,这些思

想之间相互依赖.
(二)兼收并蓄:大学的制度文化

制度文化是一所大学在坚持和践行大学使命和

大学精神等大学核心思想的基础上,在长期的办学

实践中形成并逐步总结、提炼而成的一系列的办学

理念、办学方针、长远发展的战略规划等.大学的制

度文化是大学在特定的发展环境和发展阶段中将大

学精神的具体化.大学的制度文化突出体现为大学

的办学理念、办学方针、办学特色和办学制度.虽然

大学的精神是相似的,但是,不同类型的大学处于不

同的环境和历史阶段,其大学精神有不同的表现形

式,形成了其独有的管理机制和运行机制等核心策

略.譬如,“思想自由、兼容并包”是自蔡元培校长以

来北京大学的办学理念,该理念是北京大学在民族

危亡中为国家命运奋斗的总结.
(三)品牌形象:大学的物质文化

品牌具有抽象性和专有性特征,形象是内在品

质的外显.品牌形象是抽象的、综合的和动态的感

觉,是具有持久经济价值的无形资产.大学的品牌

形象是大学的利益相关者对大学的整体评价和印

象,是大学内在质量和外在特征的综合反映.大学

的品牌形象往往通过校训、校歌、校旗、校徽、标志性

建筑等载体表现出来,它们承载着大学精神、制度文

化,犹如企业的商标或广告词.通过这些载体人们

认同其弘扬的大学精神,认可其办学理念和服务.
大学品牌形象是大学在自身卓越的办学理念、优质

的教育质量和长期的办学传统基础上形成的独有产

品.[２１]

(四)共治共享:大学的行为文化

行为文化是外显文化.大学行为文化是制定和

落实大学精神与制度文化,塑造大学形象的具体行

为与过程.共治共享凝聚了大学行为文化.大学行

为文化包括教风、学风和工作作风三个方面,共治共

享就是将教师的教风、学生的学风以及大学管理者

的工作作风结合起来,达到相互增效的目的.教风

要求大学教师克恪园丁之责,把培育人才置于首要
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地位;教风要求教师弘扬科学精神,恪守科研道德,
提高科学的创新力.学风是一所大学读书、治学、做
人的风气,大学学风要求学生自主管理.大学的工

作作风要求去行政化,提高服务水平和行政效能.
教风、学风和工作作风相互依存、边界清晰,而不是

用行政命令或者对教师和学生发号施令来提高竞

争力.
大学软实力是个动态开放的系统.四个要素之

间相互区别、相互包容和相互依存.其中,作为大学

精神的核心思想规定了大学制度文化、行为文化以

及品牌形象的内涵;大学的制度文化是实现大学精

神的工具;共治共享的行为文化是彰显大学精神、实
施大学制度的过程;大学的品牌形象是对大学精神、
大学制度和大学行为的综合表现.大学精神是大学

软实力中最稳定的内核;大学制度根据大学面临的

环境可以调整,是大学软实力中的活跃因素;共治共

享的行为文化是最易变动的因素.大学的软实力是

大学文化四维结构的合力,是每个核心要素的最

大化.

三、大学软实力的作用机理

大学软实力产生于一所大学和一个国家所拥有

的资源.它不会自动地从潜在的资源向现实软实力

转化,必须经过转化,与大学的和国家的硬实力相互

增效来发挥它的放大效应,而利益相关者的心理层

面的互动、系统传播和意义构建是其作用的重要

环节.
(一)大学的潜在文化资源经由转化才能呈现出

现实的软实力

软实力往往以潜在的分散形式的资源存在,它
并不会自动发挥作用.欲发挥大学软实力的作用,
就需要把大学潜在的文化资源转化为现实的软实

力.大学精神、使命、办学理念、办学方针、校训、校
歌、校友、大师、大学的各项规章制度等都是大学自

我定位的观念,它们虽然都是大学软实力的来源,但
是如果不经过整合、转化、输出,这些资源只能是大

学软实力的潜在资源,难以发挥作用.潜在文化资

源向现实软实力的转化有两个方面:一方面,大学要

对潜在文化资源进行整合、规划,再经过加工和转

化;另一方面,主动向外宣传、输出、传播和再生产,
让外部利益相关者分享和体验,以彰显大学文化的

吸引力和感召力,进而获得他们的认同、赢得他们的

支持.这一过程就是大学的潜在软实力转化为现实

软实力的过程.

(二)大学软实力与硬实力之间相互赋能增效

如同计算机的硬件与软件的相互依存一样,大
学的总体实力由硬实力和软实力构成.没有过硬的

硬实力,再好的软实力也难以发挥作用;同时,缺乏

吸引力、感召力和影响力的软实力,再强大的硬实力

也可能只是一副空架子.但是,大学的硬实力和软

实力之间相互依存的关系,并不是软实力与硬实力

简单的加总,而可能是二者的某种加权(甚至是指数

加权),具有放大效应的软实力就是这个加权的量级

或指数.大学的硬实力是软实力发挥作用的载体,
通过软实力的催化作用,硬实力得到成倍乃至数量

级的增加.同时,大学硬实力的提升为巩固和提高

软实力提供了依托.大学软实力与硬实力之间这种

相互赋能增效的机制是大学软实力的放大作用机

制.[１７]只有二者的相互增效,才能使大学软实力服

务配合大学的、区域的、国家的对外政策.
(三)通过心理层面影响利益相关者的价值观

软实力起作用的一个重要环节是利益相关者的

价值认同.价值认同的前提是大学的利益相关者的

价值观是可以改变的.价值观是人们评价任何事物

并从中做出目标选择的准则,它影响着个人的心理

和行为取向.大学软实力作用于利益相关者的心理

层面,通过各种媒介与活动,让他们参与或体验大学

的精神文化、制度文化、物质文化和行为文化过程,
在某种程度上形成认知和理解,进而对他们产生吸

引力、向心力和凝聚力.在心理层面影响利益相关

者价值观的过程是开放的双向互动过程,大学不是

单向的价值和文化输出者,更不是定向隐性地输出

价值,而是以包容开放的姿态、满足利益相关者的价

值诉求,与他们一起共同创造价值,进而才能影响他

们的价值观.当然,这个过程是长期的、潜移默

化的.
(四)经由系统传播与意义构建来获得利益相关

者的价值认同

大学的软实力不是固定不变的,它具有相对比

较优势的特征,其作用的发挥不是被动的,这必然要

求有选择地主动通过系统传播与意义构建,服务于

国家整体对外目标.沃兹库克等[２２]认为教育是国

家外交的资源和工具,它是真正价值的载体,是国家

拥有的资源和国家实现某些目标的工具,来自教育

软实力的核心是围绕美好生活和面向未来的理想.
我国大学通过诠释和深化人类美好生活和未来前景

的中国方案,将软实力和我国的对外影响作用于全

球各国的利益相关者.然而,大学软实力的利益相
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关者并非被动地全面接受我们的文化输出,而是主

动地基于原有生活和知识经验生成和重构新的意

义.大学软实力作用效果取决于根据利益相关者自

身的知识结构,通过战略规划、有选择地重构、整合

和精准系统地传播大学文化资源和产品,让大学文

化软实力协助大学的硬实力来提升我国的整体竞

争力.
简言之,大学软实力的作用机理可以概括为通

过整合、转化和输出将潜在的大学文化资源转化为

大学软实力,大学软实力放大硬实力并与硬实力协

同增效,经由系统传播和意义构建作用于利益相关

者的心理层面,大学软实力影响他们的价值观,进而

获得他们的价值认同.

四、大学软实力提升的机制和策略

软实力的作用机理表明,应该从内部机制和外

部机制两个方面提升大学软实力.内部机制主要包

括大学文化的生产、转化、品牌建设机制,旨在生产

出具有吸引力和竞争力的符号、价值、规范、制度;外
部机制包括文化的输出和外部再生产机制,旨在提

升我国在国际事务中的辐射力和综合竞争力.
(一)大学软实力提升的内部机制与策略

提升大学软实力应该着眼于大学内部,立足于

大学的硬实力,通过硬实力来提升软实力,加快大学

潜在的文化资源向现实软实力的转化,走品牌战略

之路.

１．通过提高大学硬实力来提升大学软实力

硬实力是软实力的基础、载体和依托,应该通过

做强大学的硬实力来提高大学软实力,促进软实力

的内生增长.[１３]大学软实力是大学综合实力的构成

部分,也是大学综合实力对外影响力的反映.软实

力能够促进硬实力的成倍提高,没有硬实力,大学软

实力也就失去了依托.硬实力是提高大学软实力的

前提条件.因此,政府应该持续增加教育经费的投

入,使教育经费增长速度不低于我国经济增长的速

度;促进不同类型高校的差异化、特色化发展,避免

大而全的同质化竞争;加大科研投入力度,全面提高

我国高校的科研水平和国际话语权.

２．健全软实力的转化机制

软实力虽然有放大效应,但是,如果缺乏现实的

转化机制,硬实力也不会被自动放大.因此,软实力

的转化机制显得尤为重要.软实力的转化机制包括

两个部分:一是大学精神文化、制度文化、物质文化

和行为文化等潜在分散的软实力结构要素需要整

合,转化为大学的科研项目、人才培育、社会服务等;
二是通过软实力推动大学的创新力,提高大学的科

研和科技成果的转化与推广,放大大学的硬实力,实
现大学软实力和硬实力的相互增效,全面提升大学

的综合竞争力和对外影响力.

３．强化品牌建设

在软实力提升过程中,应该高度重视大学高

素质人才的培育,走品牌战略之路.[１３]在品牌战略

上,大学应该采取差异化发展策略,着重培育特色

学科、建设特色智库、加强重点学科平台建设,不
能再走贪大求全发展的老路,而要发挥特色优势,
形成比较竞争优势.塑造大学的良好形象是品牌

战略的重要措施,因此,应该充分挖掘大学的教职

工、学生资源,外部的校友、企业家和媒体等资源,
弘扬大学的校训、校歌,培育大学特色校园文化,
培育特色鲜明的品牌文化,提升社会期望值和感

染力.[２１]让大学的师生成为大学品牌的宣传者和

播种机,师生、校友走到哪里,大学的软实力就辐

射到哪里、影响到哪里.
(二)大学软实力提升的外部机制与策略

大学软实力应该配合和服务于国家文化强国战

略与和平崛起的战略目标,在外部机制上应该完善

教育服务的对外输出机制和我国文化的外部再生产

机制.

１．完善教育服务的输出机制

我国大学软实力应该服务于国家文化强国战

略,发挥高等教育在国家对外战略中的积极作用.
为此,应该从三个方面着手.一是提高我国高等教

育的国际化水平,提高我国文化教育服务的输出能

力.留学生的比重是大学软实力的重要指标,应该

加大政府财政投入力度,逐步扩大来华留学生的规

模,提高高校留学生教育质量;通过持续开展学生出

国交流和实践培训、从事海外志愿服务、参加国际会

议等,让大学生走出去;为高校教师创造更多的出国

交流、开展国际合作研究、参加国际研讨会的机会,
让教师走出去;促进国内大学生与留学生的交流沟

通.二是发挥高校在对外援助项目中的积极作用.
在诸如建立铁路、医院、学校、图书馆、博物馆等基础

设施以及留学生奖学金、教育培训、合作办学等项目

中,我国高校应该以此为载体,在开展国际教育服务

过程中输出文化和我们的核心价值观.三是协助配

合中资企业走出去.高校应该与企业合作开展海外

研究,全面参与中资企业项目落地的前期各项评估,
消除走出去的障碍,以学术研究形式协助配合解决
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中资企业海外经营管理中遇到的具体问题.

２．完善我国文化的外部再生产机制

近年来,教育领域是我国推进软实力的重要领

域之一.我国持续支持和扩大科教领域的学术交

流,派遣大批专家学者到国外学习,邀请外国科研人

员来华交流,创办中英文学术期刊,扩大中国相关问

题的研究,[２３]尤其是自２００４年以来在海外建立４００
多所孔子学院.[２４]虽然,孔子学院在配合我国外交

政策、增强国家认同和民族凝聚力、改善国家形象等

方面起到重要的作用,然而,孔子学院被不少国家视

为我国政府的宣传工具或魅力攻势[２５],是另一个版

本的“中国威胁”.周颖和萨布丽娜􀅰鲁克认为其中

一个重要的原因是,通过孔子学院我国向世界提供

哪些核心价值,这个核心问题依然有待解决.[７]因

此,当前迫切需要重新凝练我国文化的核心价值和

中国方案解决世界性难题的普遍性与独特性,在此

基础上向孔子学院这样的驻外文化传播机构赋予更

大的自主权,允许它们根据所在国家和民众的不同

情况,采取合作办学等灵活多样的文化外部再生产

机制;应该关注大学软实力作用机制的国际背景,在
通过大学软实力追求国家利益的过程中,还应该提

供国际性的公共产品和共享价值.[２６]

五、结　语

为落实中央提出的提升国家软实力、实施文化

强国战略的高要求,我国高校应该积极地服务于国

家战略.本文研究了大学软实力的结构、作用机理

与提升策略,认为大学软实力来自于大学的文化,它
具有科学创新的精神文化、兼收并蓄的制度文化、品
牌形象的物质文化和共治共享的行为文化四维结构

特征,这四个层面相互依存.大学文化资源并不会

自动转化为软实力,必须通过转化机制,才能从潜在

的文化资源转变为现实的软实力.软实力与硬实力

相互增效,经过对外传播、意义构建作用于受众的心

理层面,来发挥其放大效应,对外产生吸引力、感召

力和影响力.未来我国大学软实力必须服务于国家

战略,从内部文化资源的整合、转化、品牌建设和向

外输出教育服务以及文化外部再生产机制,来提升

我国大学软实力,提高我国的竞争力.
需要指出的是,我国大学软实力服务于国家战

略还存在不少问题,尤其在已经被视为文化攻势或

新的“中国威胁”的情境下,未来我们必须慎重思考

我国大学应该向全球提供什么核心价值,尤其是如

何让我国的社会主义核心价值观作为解决人类共同

难题的中国方案被国际社会广泛接受.这些问题还

需要持续深入地研究.
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ofSoftPowerofUniversitiesinChina
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(PeriodicalAgency,ZhejiangGongshangUniversity,Hangzhou３１００１８,China)

Abstract:Inthenewperiod,Chineseuniversitiesplayanimportantroleinpromotingthenationalsoft
powerandimplementingthestrategyofstrengtheningthenationbyculture．Softpowerofuniversities
comesfromtheuniversityculturewhichpresentsfourＧdimensionalstructure:thespiritualcultureof
scientificinnovation,inclusivesystemculture,materialcultureofbrandimageandbehavioralcultureof
sharingandcoＧgovernance．Universityculturemustbeintegratedandtransformedinordertotransform
fromthepotentialculturalresourcesintorealsoftpower．Softpowerandhardpowerofuniversities
enhanceeachother,andplayaroleforstakeholders􀆳psychologicallevelthroughculturaltransmissionand
meaningconstruction．Inthefuture,Chinashouldimprovesoftpowerofuniversitiesfromsuchaspectsas
internalculturalproduction,transformationandbrandbuildingmechanismaswellasexternaleducation
serviceoutputmechanismandculturalexternalreproductionmechanism．
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