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要!分析总结影像文化在目前家纺卖场陈列运用中存在的问题!结合营销
!?"

理念!运用实例!分析了从影

像文化陈列的内容'传播的模式优势!探讨了影像文化在家纺卖场陈列中的创新应用%得出影像文化不仅是销售手

段同时也是一种文化!在家纺卖场的陈列中!影像文化需要围绕消费者需求与品牌本身的价值观做文章%
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在+零售为王,)+终端制胜,的营销时代%影像文

化在家纺卖场视觉营销中占据了主导地位%但常因

企业理解狭隘)策略使用不当%造成影像文化不能得

到真正发挥%阻碍了家纺卖场进一步发展&家纺具

有独特的文化性)消费者在审美取向上有特殊要求&

本文融入营销
!?"

理念%从家纺文化)人文精神)全

息生态模式)网络体验模式
#

个方面%就影像文化在

家纺卖场陈列中的创新应用进行了探讨%旨在从消

费者角度出发%打造既能继承家纺文化又富有时尚

气息)科学的影像文化陈列%从而推动家纺品牌

发展&

!

!

影像文化在家纺卖场陈列中的现状分析

影像%即摄影之像%指拍摄对象留在胶片上的正

像或负像%包括静止的摄影影像)运动的电影影像)

电视影像和多维的网络影像等&

'

%

(影像文化作为一

种新的文化媒体%动静结合%能充分满足消费者强大

的视觉需求%比实物更迅捷地在消费者大脑里建构

消费形象%帮助消费者最快地了解品牌风格)文化和

产品特点&而且%影像文化作为一种文化符号%在家

纺卖场陈列中能起到+商品
7

文化
7

符号,桥梁式作

用%而其所赋予的视觉化和艺术化%使家纺产品抹上

艺术审美的口红且在价值维度上猛烈增弹&

目前%影像文化在家纺卖场陈列中较多地以静态)

动态形式出现%对卖场的视觉营销起到了积极的推动

作用%但在应用中仍存在着以下几个方面的问题&

%?%

!

对影像文化认识

在家纺卖场陈列中%一种现象是影像文化陈列

比较形式化和表面化%没有深刻理解影像文化陈列

内涵并将它渗透到家纺营销之中$另一种是影像陈

列的同质化现象比较严重%如各大厂商几乎都争取

邀请比较知名的年轻女演员为品牌代言人%摆造型%

做广告等&

%?$

!

陈列手法

在家纺卖场陈列中%一般以静态影像居多%很少

能见到兼顾静态影像与动态影像%并使两者有效结

合的例子&原因是疏忽影像文化的多元性%造成了

影像文化陈列手法比较单一%内容也不够丰富等&

%?!

!

模式与消费者互动

在调查中发现%中国目前真正能让消费者充分



了解产品信息)体会品牌文化和人)产品愉快互动的

影像陈列还比较少&影像文化在家纺卖场陈列中以

静态)动态形式出现%很难让消费者参与到影像消费

过程中来%顾客的参与度仍处在一个相对低的层

次上&

'

!

基于营销
$?(

的影像文化陈列

营销
!?"

是被誉为+现代营销学之父,的菲利

普0科特勒在东南亚国家联盟成立
#"

周年之际提

出的&它有别于营销
%?"

时代的以产品为中心和营

销
$?"

时代的以消费者为中心%而是深切地关注人

类精神和普世价值&

$?%

!

营销
!?"

与影像文化

在营销
!?"

时代%消费者的购买行为从以前+简

单的交换)互易,被提升为+互动)共鸣,%变得更加有

合作性)文化性和人文精神&

'

$

(企业则在品牌成功之

后%将更努力让自己的营销行为符合品牌的使命%视

消费者为品牌的真正拥有者&总体说来%营销
!?"

是一种以人文精神为核心的绿色营销方式%它讲究

用产品)服务等去传递企业使命)愿景和价值观%满

足消费者的内心需求$创造或研发产品%实现消费环

境可持续发展%赢得消费者的青睐&

基于营销
!?"

的影像文化陈列就是要站在更高

的人文精神)绿色环保价值维度上%进行有效地革

新%使消费者相信商品的价值)销售的卖场)隐藏在

产品背后的品牌与公司价值理念等&在现代卖场陈

列中%影像文化已经成为不可缺少的方式之一%以满

足消费者深层次的精神需求%展现企业实现环保以

及可持续发展为影像文化%并能与营销
!?"

的宗旨

相对接%甚至超前一步%创造流行)引领消费者%更好

地促进品牌销售&除此之外%注重环保的生产理念%

还能对企业形象的改善)品牌价值的提升及满足市

场需求方面带来额外的惊喜&

$?$

!

基于营销
!?"

的影像文化陈列优势

$?$?%

!

有利于理性地实施影像文化陈列

营销
%?"

到营销
$?"

再到营销
!?"

%是顺着时

代发展的脉络不断往前推进的&影像文化的发展也

不是一蹴而就%从静态影像到动态影像%再到当今的

!b

影像)全息影像都是随着时代的发展扩大着自身

的内涵和外延&两者之间有着本质的联系---在思

辨中成长%不断满足时代的需求和人类的渴望&影

像文化陈列将在营销
!?"

的指导思想下%发展得更

好)更快&

$?$?$

!

满足人类的精神需求

基于营销
!?"

的影像文化陈列%从消费者心理)

行为入手%充分考虑其对人文精神的需求&向消费

者展现一种生活态度%一种文化艺术%甚至一种展现

自我个性的机会&随着技术的发展%影像文化陈列

将给消费者带来更多元化的服务&

$?$?!

!

有利于企业的长远发展

品牌的发展与进化需要不断提高品牌内在价

值%基于营销
!?"

与影像文化陈列不仅通过视觉上

建立商品和品牌形象%更积极促进环境的可持续发

展---动态影像的使用%大大减少了人力)物力等成

本%为企业营销开源节流%并有效地与同类品牌竞争

形成差异性%达成品牌逐渐从产品到资产到价值的

驱动&

$

!

基于营销
$?(

的影像文化在家纺卖场陈

列中的创新应用

!!

目前%静态影像及动态影像在家纺卖场陈列中

的应用都较好地促进了产品的销售%但还存在着内

容不够丰富)形式也较单一等问题&因此%本文认为

影像文化在家纺卖场陈列中的创新应用可结合营销

!?"

理念%顺应时代发展潮流%针对影像文化陈列目

前存在的不足之处%吸取服装等相关行业的应用经

验%从中国家纺文化)品牌市场定位)卖场环境艺术

和消费者关怀
#

个方面%改善内容还不够丰富的问

题$从全息生态模式)网络体验模式两方面着手进行

创新%解决陈列形式比较单一的问题&本文就+中国

家纺文化,)+消费者关怀,)+全息生态模式,及+网络

体验,模式
#

个方面着重进行阐述&

!?%

!

回归本质%沿承家纺文化

在消费时代%影像文化变成一种商业手段%不断

为大众消费制定+标准,%提供时尚和值得推崇的价

值观念)生活方式%以+文化,为商品赋加值%为大众

制造一个又一个新的消费理由%形成+我消费什么%

我就是什么,的消费逻辑&

'

#

(如+尊贵,之于+西铁

城,)+性感,之于+

O1:3m;

,&为更好地体现影像文化

的价值%就需要追本溯源%回归到家纺自身文化%将

家纺文化和影像陈列紧密联系在一起&

如图
%

所示%是一组架构于中国传统文化之上

的陈列作品&一排排印花的盘子%作为装饰物%摆设

在墙上&仔细看%会发现盘子上印的+图案,竟是品

牌旗下优秀店铺的影像&将各地的店铺影像汇集起

来%转印在盘子上作为装饰物%在完美融合卖场气氛

的同时%非常有新意地宣传了企业形象&

"%C
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图
%

!

家居卖场静态影像展示

除了静态影像%动态影像成为卖场中重要的传播

工具&如图
$

所示%在另一侧的大厅内%墙上悬挂的

OKb

屏幕上%播放着与展示主题相呼应的服饰)绘画

等年代影像%流动的画面)精彩的解说%吸引了众多顾

客驻足观看%也为企业文化添上了浓墨重彩的一笔&

图
$

!

家居卖场动态影像展示

文化赋予品牌持久鲜活的生命力%深厚的品牌文

化与传统又会源源不断地启发设计灵感&文化是日

积月累而成的%同样地影像陈列与传统文化的融合也

需要经过时间的沉淀%汲取两者精华%顺应时代潮流&

!?$

!

关怀消费者%推崇人文精神

家纺卖场影像文化陈列首先需要推崇人文精

神&.周易0贲卦0彖传/中有言!文明以止%人文

也$观乎人文%以化成天下&

'

C%

(毋庸置疑%+人文精

神,是中国传统文化之一%这为+人文精神,在家纺卖

场影像文化的营销打下了坚实的理论基础&

如图
!

所示%一组宜人家居"虚构品牌#卖场夏

季纺织用品的展示陈列&其品牌理念是追求绿色环

保%产品以棉)麻)丝等天然材质为主%并倡导+大家

纺,概念%旨在为顾客打造一个生态的购物场所&

图
!

!

宜人家居卖场影像展示一

品牌在陈列时独具匠心%不同于传统家纺卖场

的陈列模式%而是打造了一个完整的生活场景%通过

巨幅的静态影像搭建起海滩风光%阳伞)细沙)游泳

圈等道具点缀%更好地烘托了销售的产品&卖场通

过生活化场景的搭建%向消费者诠释一种生活理念%

从而赢得消费者的认可%传达企业的价值观&

影像文化不但在整个卖场陈列中起到了画龙点

睛的作用%同时丰富了卖场的细节&如图
#

所示%茶

几上摆设了一组男女主人翁的影像%在贝壳的相框

中显得无比温馨&这恰好诠释了+家纺,的意义---

家纺本是以+家,为核心衍生的必需品%而+家,往往

包含了+温馨)幸福)和谐,&

图
#

!

宜人家居卖场影像展示二

+宜人家居,卖场中的影像文化陈列是站在物质

营销之上%迎合消费者内心渴求%营造了与产品相对

应的季节场景%一种日常的生活方式---引起消费

者共鸣%其产生的品牌价值远远超过了其使用价值%

不是单调地陈列)贩卖%更倾向于满足消费者的人文

精神需求和对细节的关注&

!?!

!

影像文化全息生态模式

影像文化陈列内容的创新是从视觉上迎合消费

者的精神需求%但随着+消费主义,时代的来临%还可

从陈列模式角度进行创新%如运用全息投影技术%创

造出全新的影像文化陈列模式%笔者将其命名为+影

像文化全息生态模式,&

正如李政道先生指出!+科学和艺术是不可分

的%二者都在寻求真理的普遍性&普遍性一定根植

于自然%而对自然的探索%则是人类创造性的最崇高

的表现&,

'

V

(影像文化全息生态模式是将商品)影像

文化)全息投影技术有机结合在一起的全新卖场营

销模式%是商业房产持续走高的衍生物%其特点是借

由全息投影技术%展示物体真实的三维图像%在互动

中激发消费者兴趣%展现品牌文化和促进产品销售&

不仅如此%影像生态模式满足了营销
!?"

所倡导的

促进环境可持续发展观&在制作中%将信息存储在

在全息片的任何一点上%即使照片损坏也能保持信

%%C
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息的完整度$在传播中%由于不限场地不限时间%大

大减少了人力)物力的输出&

如图
C

所示%展现的是家纺卖场陈列中+影像生

态模式,的一个例子&家纺卖场由以前的
$""N

$转

化为如今的
%"N

$代替&家纺卖场中没有床)没有

产品%陈设得如咖啡馆一般%舒适的沙发%悦耳的音

乐$设计师成为卖场唯一的导购%更专业地帮助顾客

挑选产品$逼真的
!b

虚拟产品代替实物展示%信息

量更加庞大&当有顾客进入卖场后%设计师会在触

摸屏上操作演示%将消费者喜爱的产品拖到样板房中

展示其铺设效果&同时%数据库中包含的大量室内装

饰品图片%都可放到样板房中看其效果&作为消费

者%可以悠然地喝着咖啡%享受精准化地推荐%或是用

卖场提供的
3[,H

亲自挑选自己喜爱的产品"图
V

#&

图
C

!

影像全息生态模式展示一

图
V

!

影像全息生态模式展示二

!?#

!

影像网络体验模式

身处网络时代%+网购,成为流行&网上虚拟商

城俨然变成一个卖场%并且吸引了大量的消费者%这

从淘宝网)凡客网等网站的火爆程度可见一斑&第

一纺织网首席分析师汪前进曾说过%+未来几年%家

纺产业的电子商务销售额占整体销售的比重将不断

扩大&,可见%打造影像网络体验模式对于家纺产业

的发展有着极大的推动作用&

+影像网络体验模式,是技术时代的衍生物%更

是符合营销
!?"

的人类精神必需品&虚拟卖场中的

影像与实体卖场相似%一样有静)动之分%一样具备

真实性与互动性%并且消费者因在虚拟卖场中触摸

不到实物%因此往往更依赖于网页中出现的影像&

+影像网络体验模式,就是要通过影像文化与自身品

牌文化%以及文字)色彩的结合%帮助消费者更便捷

地选购商品$通过视觉)听觉)动手参与%充分刺激和

调动消费者的感官)情感和思考%使顾客得到良好的

体验%进而促进产品的销售&

如图
&

所示%笔者以+梦洁,为对象设计了该家

纺品牌的购物网站&首页采用粉棕色为主的暖色

调%

V

张静态影像分别象征旗下的各子品牌%使消费

者一目了然地根据影像的特征%搜寻到自己钟爱的

产品&页面中心的影像是该品牌最新的平面广告%

点击它%将会链接到完整的动态影像%动静结合%使

消费者更全面的体验产品的魅力&页面右下角+爱

心影像,代表着梦洁+爱在家庭,的公益基金%与其他

影像融合中%更诠释着企业一直秉持+在以爱为基石

的付出中成就荣耀,的企业价值观&

图
&

!

网络体验模式之首页

影像文化在虚拟卖场陈列中不仅是引导消费者

的重要手段%更是连接实体卖场与虚拟卖场%形成消

费者互动体验的重要媒介&如品牌欲组织一场新品

推荐活动!活动正式开始前%品牌通过多种方式进行

预热%在实体店派发宣传册和海报%在视频网站播出

活动$活动进行中%顾客利用企业提供的软件%将新

品影像放入各种风格的居家环境中%还能用各类装

饰素材布置整个环境$当顾客完成影像的制作后将

其晒到首页%随后由网友对各种影像进行投票%票高

者可获得影像中所有的物品"见图
B

#&这是通过实

体卖场的宣传%虚拟卖场的互动体验%使消费者真正

地融入到品牌当中%进而使品牌价值在其心中得到

认可%影响其消费行为的一种陈列模式&

图
B

!

网络体验模式之新品推荐

$%C

!!!!!!!!!!!!!!

浙
!

江
!

理
!

工
!

大
!

学
!

学
!

报
$"%!

年
!

第
!"

卷



)

!

结
!

语

综上所述%影像文化在家纺卖场陈列的应用不

仅仅是一种销售手段%更是一种文化传播%其功能是

传递品牌的价值理念%引起消费者共鸣%从而有效地

促进销售$影像文化及营销
!?"

理念对家纺卖场陈

列具有较强的指导作用$随着科学技术的发展%未来

的影像文化在家纺卖场陈列中将会呈现出由静态向

动态)由平面向立体%由现实向虚拟转化%且更加体

现绿色环保&如+影像文化全息生态模式,运用全息

技术%将实物转化为虚拟图像%由二维上升到三维%

在满足消费者眼球)塑造品牌形象的同时%又实现了

环境的可持续发展&但正如科技永远服务于人类%

家纺卖场陈列中的影像文化也应始终围绕消费者的

内心需求和品牌的价值理念&
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