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!!

摘
!

要!在分析针织服装企业生产特点的基础上!探讨针织服装企业供应商评价指标体系的构建和权重的分

配&首先!根据供应商评价指标的设置原则!通过对
#B

家针织服装企业和
B

位高校专家的问卷调查和访谈!运用

3N33#!="

软件对相关数据进行分析!最终确定由
F

项一级指标项!

!#

项二级指标构成的评价指标体系&然后!采用

层次分析法!确定评价指标体系的行业权重&该研究成果可以为针织服装企业正确选择供应商提供理论与实际参考&

关键词!针织服装#供应商#诗人指标体系#权重

中图分类号!

cLD!=$

!!!

文献标志码!

M

(

!

引
!

言

供应商在企业整个生产过程中处于非常特殊的

地位#它是供应链的制造中心'后勤保障中心和质

量'成本控制中心#同时对于企业的新产品开发具有

积极作用(

#

)

#可见#正确构建供应商评价指标体系具

有一定的理论意义和现实价值&现有研究普遍认

为#在众多指标中#质量'价格和交货提前期是最主

要的评价指标项(

$5B

)

#但在各研究文献中的指标选取

和权重分配依然存在较多的主观因素(

@5##

)

&供应商

研究正逐渐趋向行业细分#不同行业'同种行业不同

类别的企业#在选取指标时都会有所不同&本文以

针织服装企业自身特点为前提#对行业供应商评价

指标的选取'权重确定做一些探讨&

!

!

针织服装供应商评价指标体系的构建

为了能更好地总结出一个比较全面和实际的针

对针织服装企业的供应商评价标准#笔者首先总结

了
$"""

年以来国内外有关供应商评价选择的
LB

篇

文献#其中以硕'博士论文为主#并对其中的主要评

价指标做了统计#结果如表
#

所示&

由表
#

可知#目前企业在评价供应商时#成本'

质量'交货能力仍然是最重要的指标#文献百分比分

表
!

!

"#

篇供应商研究文献评价指标统计结果

评价指标
文献

篇数

百分比

*

]

评价指标
文献

篇数

百分比

*

]

成本
L" @F=L

管理水平
!$ DB=@

质量
L! FD="

市场影响度
#D $"=F

柔性
D" AF=B

信息化水平
!! DF=!

可靠性
@ ##=F

发展前景
#! #F=D

交货能力
DB B"=#

企业规模
A B=A

服务水平
DL L@=B

财务状况
$F D!=!

技术能力
!F A@=$

地理位置
#$ #B=F

信誉
!# DL

#

!

盈利能力
B #"=D

人力资源
#A $$=D

创新能力
$! !D=!

供应能力
#" #D=F

生产状况
!A A$=$

经济效益
L F

环保水平
B #"=D

企业外部环境
!F AA=$

运输质量
! D=A

别高达
@F=L]

'

FD]

和
B"=#]

#这与现实的市场调

查结果基本一致&但随着企业的发展和供应链管理

观念的逐步提高#企业在选择供应商时#就对象的服

务水平'柔性'技术能力'信誉'企业环境'管理水平'

信息化水平'财务状况'创新能力以及生产状况等指

标的重视程度逐渐加深#这在近
#"

年的相关文献中

多有体现&此外#人力资源'发展前景'地理位置等其

他指标也逐渐被企业加以考虑&总之#企业在评价和

选择供应商过程中#考虑到的评价因素已日趋全面&



针对不同的行业和企业#供应商评价指标的选

择也有所不同&本文根据现有研究成果#结合前期

市场调查分析结果'行业实际特点以及企业对原材

料的要求#以.订单式/快速反应生产方式和建立长

期有效战略同盟关系为前提#结合专家意见#初步拟

定了由
F

项一级指标#

DD

项二级指标组成的评价体

系#其结构如表
$

所示&

表
'

!

初步拟定的供应商评价指标体系

一级指标"准则层$ 二级指标"指标层$

质量因素
F

#

产品合格率
$

##

易后加工性
$

#$

质量认证情况
$

#!

全面质量管理情况
$

#D

成本因素
F

$

产品成本
$

$#

综合成本
$

$$

沟通成本
$

$!

成本控制力
$

$D

业务能力
F

!

交货准确性
$

!#

交货及时性
$

!$

设备及生产能力
$

!!

新产品研发能力
$

!D

新技术学习能力
$

!A

品质改进能力
$

!L

配合度
F

D

时间柔性
$

D#

品种柔性
$

D$

价格柔性
$

D!

批量柔性
$

DD

对核心企业适应能力
$

DA

承诺履行情况
$

DL

问题处理及时性
$

DB

环保节能情况
F

A

环保认证情况
$

A#

清洁生产水平
$

A$

环保节能技术
$

A!

文化及管理
F

L

企业信誉
$

L#

企业口碑
$

L$

整体管理情况
$

L!

员工素质
$

LD

企业文化兼容性
$

LA

财务状况
$

LL

纱线性能
F

B

纱线环保性
$

B#

易配比性
$

B$

纱线力学性能
$

B!

易批量生产性
$

BD

纱线外观质量因子
$

BA

纱线一般性能测试
$

BL

试样合格率
$

BB

企业环境
F

@

政治环境
$

@#

自然环境
$

@$

经济环境
$

@!

社会文化环境
$

@D

信息化程度
F

F

信息化建设水平
$

F#

系统应用维护水平
$

F$

信息系统兼容性
$

F!

!!

初步拟定的供应商评价指标针对针织服装企业

生产特点#在一级指标性中设立了纱线性能'环保节

能情况'配合度
!

项指标#在二级指标项中设立了!

纱线环保性'易配比性'纱线一般性能测试'易后加

工性'设备及生产能力'纱线力学性能'综合成本'环

保认证情况'清洁生产水平等指标&下面将通过市

场调研修正指标体系&

'

!

针织服装供应商评价指标体系的修正

$=#

!

问卷调查

根据表
$

初步拟定的评价指标#为了对指标项

进行进一步分析#构建适合针织服装企业的'具有代

表性和针对性的评价指标体系#本文设计了相应的

B

点评分式量表问卷&

调查问卷的发放对象以参与供应商选择的企业

管理人员'职工为主#同时#选取
B

位高校长期进行

供应商研究的专家以期最终评价指标的科学性&本

次问卷共向
#B

家大'中'小型企业发放"杭州
!

家'

绍兴
#

家'诸暨
$

家'义乌
B

家'温州
!

家'宁波
#

家$#每家企业
A

#

@

份#加之高校
B

份"

#

位教授'

$

位副教授'

D

位讲师$#共发出问卷
#!B

份#回收
#$F

份#有效问卷
#$$

份&

$=$

!

数据分析

问卷分析主要利用
3N33#!="

软件中的信度分

析&信度分析一般通过使用同一量表进行不同测

量#分析各测量值结果之间联系的方法&如果联系

密切#各测量结果具有一致性#则可认为量表是可信

的&在信度评价中#内部一致性
V(&)K*4.

!

系数法

适合一定距离尺度的测试量表#如
_1b/(:

量表#所

以采用
V(&)K*4.

!

系数来检验量表的信度&

>')5

)*++

;

认为可接受的量表边界
!

系数是
"=B"

#本文也

以此为标准#信度超过
"=B"

的量表判断为可信&

通过软件分析#一级指标的信度分析如表
!

所示&

从表
!

可以看出#一级指标整体信度
!

值为
"kBF@

#

表
$

!

一级指标信度分析表

指标名称 相关系数
T

$值 一致性 信度

质量因素
F

#

"@$DA "@D"" "@!F@ "@BF@

成本因素
F

$

"@!FB "@$@" "@#FF

业务能力
F

!

"@$BA "@#FF "@$FD

配合度
F

D

"@!DB "@$AD "@!AB

环保节能
F

A

"@D!@ "@!AB "@$B"

文化及管理
F

L

"@$L$ "@!DB "@!F@

纱线性能
F

B

"@#A$ "@!AD "@$AF

企业环境
F

@

"@$A! "@"@@ "@D#$

信息化程度
F

F

"=$F! "=#BD "=$!#

BD
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属较高信度值#说明该量表信度良好&同时每个项

目得分与剩余各项得分间的相关系数分布良好#

T

$

值较低#不易被其他指标解释掉#尤其是内部
!

值均

低于
"@L"

#说明每一个指标均可采用&

表
D

是各二级指标项的信度分析结果#根据表

D

#可以看出#

$

#D

'

$

$#

'

$

!D

'

$

!A

'

$

D$

'

$

DD

'

$

DL

'

$

L$

'

$

LA

'

$

BD

'

$

@D

##

项指标的内部一致性
!

值均高于
"@B"

#

同时该些指标的
T

$ 值也较高#故而予以删除&同

时#企业管理人员表示#企业专门进行力学性能和外

观质量因子测试的情况很少#通过一般性能测试能

够全面掌握纱线性能#其中许多测试内容也与力学

性能'外观质量因子测试内容相仿%再者#试样测试

情况包含了纱线外观质量因子#所以#这两个指标可

以予以删除&

表
D

!

二级指标项信度分析结果

指标名称 相关系数
T

$值 一致性 信度

产品合格率
$

##

"@!LA "@#@$ "@$#! "@B$A

易后加工性
$

#$

"@$AB "@"F$ "@D#A

质量认证情况
$

#!

"@$B@ "@#AL "@!B!

全面质量管理情况
$

#D

"@LBL "@@"A "@@""

产品成本
$

$#

"@A#D "@@D! "@BL@ "@@DB

综合成本
$

$$

"@!DB "@$!@ "@DA#

沟通成本
$

$!

"@DAA "@!LB "@A#@

成本控制力
$

$D

"@!D$ "@D$B "@!$F

交货准确性
$

!#

"@!AD "@!D# "@A#F "@@AL

交货及时性
$

!$

"@!D# "@!"A "@!$@

生产能力
$

!!

"@!BA "@#D@ "@AL#

新产品研发能力
$

!D

"@ABB "@BAB "@BDL

新技术学习能力
$

!A

"@AD! "@B#A "@BDL

品质改进能力
$

!L

"@D$L "@$$! "@D$$

时间柔性
$

D#

"@D#D "@$B# "@!BB "@BAB

品种柔性
$

D$

"@BA$ "@@!L "@BBA

价格柔性
$

D!

"@!A@ "@$DF "@D#"

批量柔性
$

DD

"@A"@ "@F"" "@B@#

对核心企业的

适应能力
$

DA

"@D#$ "@!L@ "@A#B

承诺履行情况
$

DL

"@AL@ "@BL$ "@@A@

问题处理及时性
$

DB

"@!$# "@$B# "@DAD

环保认证情况
$

A#

"@D@F "@!@F "@#B# "@B!D

清洁生产水平
$

A$

"@$F$ "@AA@ "@"F!

环保节能技术
$

A!

"@!#F "@DF@ "@!A"

企业信誉
$

L#

"@$DA "@D@B "@!$! "@BLF

企业口碑
$

L$

"@ABB "@B#D "@BAD

整体管理情况
$

L!

"@#A$ "@DD# "@$A$

员工素质
$

LD

"@!L@ "@D"! "@D#B

企业文化兼容性
$

LA

"@L!B "@B@D "@@#L

财务状况
$

LL

"@A#F "@!A@ "@DAD

纱线环保性
$

B#

"@DF@ "@!#A "@D$F "@@$B

表
D

续

指标名称 相关系数
T

$值 一致性 信度

易配比性
$

B$

"@DF@ "@!@# "@$$!

纱线力学性能
$

B!

"@A!B "@L$F "@AF@

易批量生产性
$

BD

"@DF@ "@B@# "@B$!

纱线外观质量因子
$

BA

"@A@! "@B#D "@LB!

纱线一般性能测试
$

BL

"@$B# "@A@! "@DLL

试样合格率
$

BB

"@!$B "@D@! "@!!A

政治环境
$

@#

"@!A$ "@!L@ "@D@" "@B!#

自然环境
$

@$

"@AB$ "@#DL "@!D#

经济环境
$

@!

"@DF$ "@!"L "@ADB

社会文化环境
$

@D

"@AD! "@B$# "@BF@

信息化建设水平
$

F#

"@$D# "@A$B "@$#F "@@AL

系统应用维护水平
$

F$

"@!LL "@D$@ "@!#$

信息系统兼容性
$

F!

"=A!F "=DL@ "=!LB

!!

最后#形成的评价指标体系由
F

项一级指标#

!#

项二级指标构成#详见表
A

&

表
&

!

供应商综合评价指标体系表

一级指标"准则层$ 二级指标"指标层$

质量因素
F

#

产品合格率
$

##

易后加工性
$

#$

质量认证情况
$

#!

成本因素
F

$

综合成本
$

$#

沟通成本
$

$$

成本控制力
$

$!

业务能力
F

!

交货准确性
$

!#

交货及时性
$

!$

设备及生产能力
$

!!

品质改进能力
$

!D

配合度
F

D

时间柔性
$

D#

价格柔性
$

D$

对核心企业适应能力
$

D!

问题处理及时性
$

DD

环保节能情况
F

A

环保认证情况
$

A#

清洁生产水平
$

A$

环保节能技术
$

A!

文化及管理
F

L

企业信誉
$

L#

整体管理情况
$

L$

员工素质
$

L!

财务状况
$

LD

纱线性能
F

B

纱线环保性
$

B#

易配比性
$

B$

纱线一般性能测试
$

B!

试样合格率
$

BD

企业环境
F

@

政治环境
$

@#

自然环境
$

@$

经济环境
$

@!

信息化程度
F

F

信息化建设水平
$

F#

系统应用维护水平
$

F$

信息系统兼容性
$

F!

@D

!!!!!!!!!!!!!!

浙
!

江
!
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!
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!
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学
!

报
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$

!

针织服装供应商评价指标权重确定

在构建针织服装企业供应商评价指标体系的基

础上#采用层次分析法确定行业的指标权重#希望得

到各项指标在行业中的平均水平#便于企业在应用

本评价指标体系时#通过权重对比#了解企业及其供

应商的优势和不足#便于采取措施改进&

!=#

!

权重计算举例

层次分析法的评价尺度可划分为
A

项!同等重

要'稍重要'很重要和绝对重要等#并分别赋予
#

'

!

'

A

'

B

'

F

的衡量值#另有
D

项介于
A

个基本尺度之间#

分别赋予
$

'

D

'

L

'

@

的衡量值#其各个尺度所代表的

意义如表
L

所示&

表
"

!

层次分析法评价尺度意义及说明

评价量值 评价尺度 说明

#

同等重要
两个比较方案的贡献程度具有相

同重要性

!

稍重要 经验与判断稍微倾向需要某一方案

A

颇重要 经验与判断强烈倾向喜好某一方案

B

很重要
实际显示非常强烈倾向喜好某一

方案

F

绝对重要 有足够证据肯定绝对喜好某一方案

$

'

D

'

L

'

@

两相邻尺度

的中间值
需要折中时

!!

以准则层.质量因素/为例#质量因素下有产品

合格率'易后加工性'质量认证情况
!

个二级项#认

为产品合格率与易后加工性相比在同等重要和稍重

要之间#在第一行第二列打
$

分&认为易后加工性

比质量认证情况稍微重要#在矩阵的第二行第三列

打
!

分#其对应位置为倒数#依次类推获得判断矩阵

如表
B

所示&

表
#

!

供应商&质量因素
!

!

'二级指标层次单排序

F

#

产品合格

率
$

##

易后加工

性
$

#$

质量认证

情况
$

#!

权重

产品合格率
$

##

# $ A "@!BA!

易后加工性
$

#$

#

*

$ # ! "@!B#F

质量认证情况
$

#!

#

*

A #

*

! # "=$!$@

!!

计算权重比较常用的方法是方根法#其公式如下!

给定判断矩阵
F

J

"

D

*

,

$

5B5

#先求其几何平均值

X

*

!

X

*

(

J

:

5

,

J

#

D

*

)

,

#

*

5

#

*

J

#

#

$

#0#

!

"

#

$

用
8

*

表示权重#则

8

*

J

X

*

*

%

5

*

J

#

X

*

#

"

)

X

*

)

#

#

%

5

*

J

#

8

*

J

#

"

$

$

根据公式计算该矩阵的特征值与特征向量#该例中#

&

H*Z

J

!@"#@$

一致性指标"

V&)919:/)4

;

e)G/Z

%

$

#

$!其公式如下!

$

#

J

&

H*Z

K

5

5

K

#

"

!

$

一致性比率"

V&)919:/)4

;

E*:1&

%

$

$

$的计算方式如下!

$

$

J

$

#

T;

"

D

$

该例中#

$

#

J

&

H*Z

K

5

5

K

#

J

"@#

#查表得#

T;

J

#@#$

#

$

$

J

$

#

T;

J

"@"@F

$

$

J

"@"@F

"

"@#

#表示判断矩阵有完全一致

性#判断矩阵有效&其中#随机指标"

E*)G&He)G/Z

!

T;

$的值如表
@

由
3**:

;

给出了
T;

的值(

#$

)所示&

表
%

!

随机一致性指标
"#

5 # $ ! D A L B @ F

T; " " "=A@"=F"#=#$#=$D#=!$#=D##=DA

使用条件 只准用在
#

#

F

标度法中

!=$

!

确定指标权重

为了得到相对客观的权重分配#本文根据层次

分析法比较矩阵的打分方式设计调查问卷&样本主

要选取
B

家针织企业"

$

家杭州'

$

家诸暨'

!

家义

乌$#邀请企业采购或参与供应商选择的部门管理人

员
!"

人进行问卷调查#最后得到有效问卷
$D

份&

运用
*̀:+*K

软件进行计算#最后得到各指标项

权重如表
F

所示&

表
W

!

评价指标体系权重确定

一级指标

及权重

二级指标

及权重

指标

类型

质量因素
F

#

"@#B$!

产品合格率
$

##

"@!BA!

定量

易后加工性
$

#$

"@!B#F

定量

质量认证情况
$

#!

"@$!$@

定性

成本因素
F

$

"@#DAA

综合成本
$

$#

"@AA@L

定量

沟通成本
$

$$

"@$""!

定性

成本控制力
$

$!

"@!$##

定性

业务能力
F

!

"@#!"D

交货准确性
$

!#

"@$@$!

定量

交货及时性
$

!$

"@!A#D

定量

设备和生产能力
$

!!

"@$!!#

定性

品质改进能力
$

!D

"@#!!$

定性

配合度
F

D

"@#"F!

时间柔性
$

D#

"@!LA@

定量

价格柔性
$

D$

"@$D#B

定性

对核心企业的适应能力
$

D!

"@#@BB

定性

问题处理及时性
$

DD

"@#FD@

定量

环保节能情况
F

A

"@"@@#

环保认证情况
$

A#

"@L#A@

定性

清洁生产水平
$

A$

"@$B@F

定性

环保节能技术
$

A!

"@#"A!

定性

FD

第
#
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!

雯等!针织服装供应商评价指标体系构建与权重确定



表
W

续

一级指标

及权重

二级指标

及权重

指标

类型

文化及管理
F

L

"@"F$$

企业信誉
$

L#

"@DL!#

定量

整体管理情况
$

L$

"@$#F$

定性

员工素质
$

L!

"@$"@$

定性

财务状况
$

LD

"@#"FA

定量

纱线性能
F

B

"@#A$B

纱线环保性
$

B#

"@#F"!

定性

易配比性
$

B$

"@$BDL

定性

纱线一般性能测试
$

B!

"@!#F!

定性

试样合格率
$

BD

"@$#AB

定量

企业环境
F

@

"@"D#!

政治法律环境
$

@#

"@B$AB

定性

自然地理环境
$

@$

"@"L#!

定性

经济技术环境
$

@!

"@$#!"

定性

信息化程度
F

F

"@"AD!

信息化建设水平
$

F#

"@BA!$

定性

系统应用维护水平
$

F$

"@#DA$

定量

信息系统兼容性
$

F!

"=#"#L

定性

!!

由于.订单式/生产模式是企业的主导#质量因素

仍然是企业在供应商选择时的首选因素#其次是纱线

的性能#再次是成本和生产能力&最后#文化及管理'

环保节能'信息化程度'企业环境是企业基于长期合作

的角度同样需要加以考虑的因素#同样占据相当比重&

D

!

结
!

论

在归纳前人研究成果的基础上#结合针织服装

特点#通过问卷调查和访谈#结合
3N33#!="

软件进

行信度分析#最终确定由
F

项一级指标#

!#

项二级

指标构成的评价指标体系&然后#根据评价指标体

系设置量表#采用层次分析法#确定最终评价指标体

系中各项指标的权重&
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