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当代志愿服务是我国社会主义道德的生动实

践$闪烁着善良&平等&正义&互助的人性光辉$呈展

着人类文明和社会进步的良好形象$不仅为培育和

践行社会主义核心价值观搭建了重要平台$也在自

身体制机制的发展中成为了公民参与社会治理的重

要形式$并且日益成长为一种广受认同的文化风尚%

从本质上看$志愿服务文化的形成及发展与一个国

家的政治制度&历史传统和文化观念密切相关$反映

公民参与公共生活的内心意愿$是公民国家认同水

平的集中体现%厘清我国青年参与志愿服务的行为

逻辑和文化走向$从全面实现人生价值的视角激发

青年志愿服务意识$可以动员更多的青年参与社会

管理$促进国家治理体系和治理能力现代化建设$更

重要的是可以在战略层面上为提升国家意识&凝聚

发展共识积蓄力量%

一#深刻认识当下我国青年志愿

服务的文化价值

!!

改革开放以来$社会主义市场经济体制催生了

若干相对独立的社会自主空间$以前的总体性社会

日渐出现分化重整趋势$一些长期处于边缘地带的

社会团体主动走进社会治理的多个领域$角色定位

发生着深刻的变化%特别是随着我国社会治理模式

由原来的传统国家主义社会治理逐步向现代合作主

义社会治理转变$推进国家治理体系和治理能力现

代化成为国家发展的重大命题$也相应地提出了大

力培育和发展社会组织的任务和要求%同时$改革

开放的不断深入$使得人们在社会结构调整和重组

过程中的交往日益频繁$个体角色和社会定位随之

快速转变$为建立互助合作的新型人际关系创造了

条件%实践证明$社会组织的发展可以通过道德手

段引导人际关系$有针对性地弥补市场和政府在社

会治理中出现的脱节和失控环节%在我国社会组织

兴起的过程中$涌现出了许多具有创新特色和历史

意义的组织形式$演绎着一个个与改革开放大潮相

映生辉的社会治理潮涌%从价值引导力&实践参与

度&持续发展性等德育相关指标来看$当前社会组织

对社会成员的影响以志愿服务组织的活动最为典

型%党的十八大报告明确提出$'深化群众性精神文

明创建活动$广泛开展志愿服务($十八届三中全会

强调'创新社会治理体制(&'激发社会组织活力(%

同时$把'支持和发展志愿服务组织(作为优化社会

组织培育机制&发挥社会组织正能量的举措%

#$%&

年$中央文明委出台了,关于推进志愿服务制度化的



意见-$为我国志愿服务制度化&规范化&经常化发展

提供了基本遵循%

志愿服务的发展程度$在某种意义上体现着一

个国家'社会资本(的运行水平%随着全社会公益性

服务需求的快速增长$我国志愿服务行动逐渐由临

时性应急服务领域向城乡社区日常性服务事项转

移$更加注重满足社会公众的普遍性需求$这使得志

愿服务的开展既需要党和政府的大力推动和指导$

更需要全体公民的主动参与和支持$在全社会形成

一种自觉的文化共识%纵观古今$现代志愿精神所

蕴含的不求报酬&与人为善&有爱无碍&平等互助的

社会理念$与源远流长的中华慈善助人的传统异曲

同工%因此$志愿服务在我国的实践$既是对传统美

德的继承和弘扬$也是对社会主义核心价值观的深

刻践行$它以自愿&无偿为前提$是价值认同基础上

的自觉行动$渗透进了公民血液$融入了国家文化骨

髓$成为新时期完善国民人格&塑造民族品性&凝聚

国家意识的原生性力量%应当关注到$从
%FF&

年

'中国青年志愿者协会(成立到
#$$H

年步入'成人之

年($在经历了北京奥运会&上海世博会&广州亚运

会&世界互联网大会等重大活动和玉树地震&舟曲泥

石流&芦山地震等抢险救灾及灾后重建志愿服务行

动之后$我国青年志愿服务组织伴随着国家治理体

制的创新逐步深入到社会管理的各个方面%

总体上看$作为推动社会和谐发展并催生现代

文明的'全球性社会运动($志愿服务是公民社会的

基石$它无偿性&公益性等原则特点展示了人类追求

和平&自由&安全和正义等最为朴素和高贵的情操%

尤其是面对当下经济快速发展时期群体力量逐渐分

化&人际关系发展缺乏平衡的境况$志愿服务高高举

起'奉献&友爱&互助&进步(的旗帜$搭建沟通平台&

消减彼此隔阂&增进相互信任$缓解社会分化带来的

各类矛盾$极大程度上为促进人际互动与社会融合

提供了可能和保障%

更为重要的是$志愿服务文化中'个体对互助&

进步的追求是国家发展和社会进步的基础$也是形

成国家意识的根本(

)

%

*

%青年群体思维活跃$能动

性强$具有较好知识结构&文化素养&专业技能和执

行能力$成长发展中的他们普遍希望在国家管理和

社会治理等公共性事务中发挥积极作用$通过帮助

他人&服务社会&推动国家发展$不断实现人生价值%

青年志愿服务以大学生群体的活动最为典型%一项

调查显示$大学生普遍把'帮助别人$觉得很开心(

'能够增加人生阅历$自我完善('可以提高自身的综

合能力('做有益于社会的事情$很快乐('我觉得社

会需要$我就做('令生活更加充实('很多人帮助过

我$我也要用我的方式帮助他人(

)

#

*作为参与志愿服

务的初衷%从
#$

世纪
F$

年代中期起$我国大学生

志愿服务从国内的扶贫环保&抢险救灾&社区服务&

赛会服务&成长辅导&文化建设到各类海外援助行

动$在丰富和拓展工作内涵中聚沙成塔&集腋成裘$

不断激发更多的青年志愿群体由起初的文化自在走

向文化自觉$以主人翁姿态热心参与社会事务$倾心

奉献个人才智$为民生改善&经济发展&社会进步作

出积极贡献%大学生社会责任感和归属感的升华$

正是他们国家认同意识和水平提升的生动体现%

二#准确把握青年志愿群体(文化公民)

的本质属性

!!

从社会学视角来看$欧美国家作为现代志愿服

务的发源地$一直强调公民社会的发育需有一定社

会资本的文化环境为基础$在志愿服务活动中加强

价值引导$塑造社会需要的'文化公民(%国内有学

者认为$'志愿文化意味着个体对于他人&对于志愿

组织&对于社会的一种责任的担当$一种坚定的&与

权利和义务相当的承诺$一种自觉的公民精神(

)

!

*

F

$

同时提出'志愿文化自觉(理念$强调自觉的志愿文

化发展能够促进志愿文化质的提升%文化自觉是费

孝通先生学术思想的结晶$更是当今世界文化转型

的客观需求$'各美其美$美人之美$美美与共$天下

大同(则是费孝通先生对文化自觉发展进程的精辟

概括%文化自觉的深层意义在于其内含的价值取向

和追求$通过对理想信念&价值观念的整合与统一$

为国家建设和社会治理创设积极有利的环境%

公民社会强调对社会成员进行活动规范&生活

方式&文化观念及价值理念的认同教育$体现了一种

高层次的文化价值追求%志愿群体的公民性出现了

文化维度$具有文化理性的思维能力$对文化传承创

新有自觉理解$在志愿行动中重塑精神世界$成为建

构公民社会的重要力量%以志愿群体为代表的'文

化公民(的出现$是社会核心价值观正向作用的重要

体现$既意味着志愿群体对其社会责任&义务及相应

权利有了自觉反思和深刻体悟$也意味着他们开始

走向以自省和觉解为特点的文化理性样态%社会核

心价值观是对公民个体道德的规范和要求$引领社

会思想文化的价值追求$但从本质上来看更应该是

国家层面的一种'制度精神($奠定国家认同的思想

和心理基础%因此$'文化公民(的培育应当成为增

I"%
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进国家与社会价值互认&提升国家软实力的重要

途径%

文化认同是国家认同的基础$国家认同是文化

认同的升华%作为社会发展的基础性力量$青年志

愿群体的文化自觉与自信很大程度上决定了他们参

与社会建设的意愿$具有一定的国家战略意义%青

年群体是社会改革的重要参与者$在志愿行动中面

临着无偿奉献与有偿参与&自觉选择与被动服从&个

人发展与社会发展等一系列价值矛盾选择$实现从

外在工具性价值向内在生命发展价值的'质(的转换

是其文化自觉的核心内容和发展方向%青年志愿服

务的引导应当紧紧把握其'文化公民(的本然属性$

在公共生活的舞台中不断强化主体意识$深刻地认

知自身历史使命和社会责任$理性追求友爱互助&高

尚有德的生活方式$培养多元文化中的共生性人格$

实现对先进文化的主动认知和觉醒%从我国以大学

生为代表的志愿群体来看$他们参与志愿服务有助

于基于文化理性而承担起对国家和社会的公共责

任$坚持与权利及义务相当的承诺$实现公民意识与

社会责任的有机结合$切实将社会主义核心价值观

融入自身心灵$破解了当前社会参与和文化选择中

的许多困惑及迷茫%可以欣喜地发现$志愿服务作

为当代社会国民精神的价值性行为选择$正不断培

育出一大批认可和坚守社会主义核心价值观&具有

高度国家意识的青年'文化公民(%

三#大力完善基于文化认同的青年

志愿行动引导机制

!!

文化认同是一种价值认同$社会核心价值观是

社会文化认同的核心$对于社会管理制度的设计&社

会秩序的建构&人文情怀的凝聚&社会共识的引领及

国家认同度的提升有着不可替代的本源性作用%青

年志愿组织文化的形成与发展是青年公民文化自觉

到文化自信的充分彰显$推动他们实现了真正意义

上的社会化过程%从组织目标来看$尽管青年志愿

组织涉及多个领域$但都关注公众利益$服务国家治

理$反映着社会改革的积极趋势和基本方向$与社会

核心价值观取向一致%从组织方式来看$青年志愿

组织多数是根据个人志向和价值选择而自愿组合起

来的群体$尊重个体需要$发展青年潜能$符合德育

的主体性原则$有利于持续青年对国家公共事务的

参与热情$也有利于不断增强他们变革社会的责任

意识%从组织运行来看$青年志愿组织往往关注国

家和社会发展大局$遵循法律法规要求$与宏观政策

积极互动$不仅锻炼了广大青年的现代合作精神和

人际交往能力$更是有效增长了他们立足国情审时

度势&理性参与国家建设的能力%当前$我国青年志

愿行动价值观的构建$需要立足社会主义核心价值

观的基本原则$关注青年群体的人生价值诉求$推动

他们对意义世界的深刻确认$围绕'中国梦(的共同

愿景$积极树立文化共同体意识$全面完善基于文化

自觉和自信的志愿服务发展路径%

$一%弘扬志愿文化传统!提升志愿文化理念

我国优秀传统文化是中华民族身份的证明$蕴

含丰富的哲学思想&人文精神及道德理念$深刻融合

在民族意识&道德规范的发展演绎之中$内化为华夏

儿女的文化性格&价值取向和思维习惯$对各时期的

社会生活及人民实践产生着积极影响%习近平总书

记强调!'不忘历史才能开辟未来$善于继承才能善

于创新%只有坚持从历史走向未来$从延续民族文

化血脉中开拓前进$我们才能做好今天的事业%(

)

&

*

纵观历史$炎帝神农氏费尽心思'百死百生(的无私

奉献美德堪称我国古代志愿精神的萌芽$之后儒家

'仁者爱人(的'仁爱观(&墨家'博爱互助(的'兼爱(

思想&道教'上善若水(&'无爱之爱(的修身之道$以

及佛教'无缘大慈$同体大悲(&'慈悲普世$自利利

他(的境界$都拥有浓厚的爱人济世色彩$倡导'奉

献&友爱&互助(等人文理念$是传统文化中志愿精神

的思想源泉%可以说$我国现代志愿服务精神拥有

中华传统文化的基因$尤其是助人为乐&扶危济困&

仁爱互助的道德精髓$更是志愿服务在当代中国兴

起和发展的动力本源%

中央文明委发布的,关于推进志愿服务制度化

的意见-强调!'要大力弘扬中华传统美德$结合时代

条件深入挖掘和阐发$进行创造性转化&创新性发

展$赋予志愿服务深厚的传统文化内涵%(民族精神

是一个民族生生不息的精神源泉$是所在国家发展

的重要精神支柱$与其相关的民族认同必然蕴含于

国家历史认同之中%历史认同是国家认同的重要维

度$作为民族精神的守卫者和国家文化传承的生力

军$青年群体的志愿服务行动深深烙有独特的民族气

质和鲜明的国家意识$成为了推进国家治理的重要力

量%我们要扎根深厚的中华文化沃土$依托优秀传统

文化的理性升华及创造性转化$不断完善青年文化自

觉的多维度发展机制$用志愿精神引领共同的价值追

求$让他们在传承中华文明的过程中深厚家国情感&

增强责任意识$主动用青春智慧助力社会管理和国家

建设$以充分的文化自信引领现代社会文明风尚%

""%
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$二%引导价值实现需求!激发志愿文化自觉

工业化的深入推进正在深刻改变现代社会人际

交往形式及其关系结构$不断孕育出各种新的价值

取向%志愿行动是公民社会参与的一种基本方式$

'以志愿谋求公益(的志愿精神承载着公民自我发展

中的价值诉求$既是社会文明和公民道德水平的重

要衡量指标$也是国家治理状况的间接反映%公民

社会的兴起$既要求公民在自我发展定位中认识并

把握面临的公共领域利益关系$也要求他们认同并

信守所处的公共生活准则$实现对社会核心价值体

系的自觉遵循%核心价值体系作为公民社会的文化

灵魂$不但是反映国家特质与民族属性的'文明基

因($也是各类志愿组织乃至公民社会赖以发展的社

会文化环境%在我国$'社会主义核心价值观是对于

当代中国社会文化和基本价值观念的集中体现和全

面反映$必须体现国家认同(

)

I

*

%文化自觉是一种道

德自觉$志愿服务作为自愿参与&无私奉献的道德行

为是公民文化能动性的生动体现%我们要完善和巩

固志愿服务的社会心理基础$积极引导青年进行深

入的'公民性思考($促使他们'从对生活方式的体悟

走向对意义世界的确认(

)

!

*

%#

$在探究生命价值的过

程中不断增强国家意识$以爱国为民的高尚道德情

操成为社会道德榜样%

人的社会存在和价值体现在其与国家&社会及

他人的相互作用和关系之中%志愿服务立足关爱主

题&坚持需求导向$提倡公众自愿参与$维系社会合

作体系$可以实现志愿者贡献社会&服务他人的人生

价值$并融入国家发展洪流%我们要从关注志愿组

织及机制&志愿者素质结构等外在因素转向关注志

愿者生活样态&行为生成逻辑&志愿文化生态建构等

内在因素$实现对青年志愿群体的本体性关照$从源

头上系统设计基于文化价值认同和发展需求的志愿

服务组织引导机制$使他们在志愿活动中获得友谊

与尊重$感受肯定与信赖$实现心灵的升华%同时$

志愿文化的价值引导要突出'理想主义&精神引领和

实践育人(的要求$有效发挥青年志愿群体的积极

性&主动性和创造性$激发他们不断提升思想境界$

把'追求成长进步的个人理想(与'通过自己的努力

让更多的人生活得更好的社会理想(生动结合起来$

在自我觉悟和觉醒的状态下实现对国家和社会的主

动担当%

$三%完善志愿服务保障!浓厚志愿文化氛围

历经二十载风雨$我国青年志愿服务文化发展

继往开来&亮点纷呈$有机融入中国特色社会主义文

化海洋$日益成为广大青年追求的精神文化时尚%

当前$我国青年志愿服务在活动形式上注重集中性

大型活动的同时已经不断向社区化&民间化方向扩

展$而活动形式的规范性又直接推动着其自身持久

有效地开展$形成辐射性影响$这标志着我国青年志

愿服务已从短期性活动向常态化方向演进$融入了

国家治理和社会管理%我们要把青年志愿组织的培

育摆放到推进国家治理体系和治理能力现代化的高

度$全面构建有利于志愿服务精神融入全社会&内化

于广大青年的长效机制和工作文化%'志愿文化的

精神层面即志愿精神$是志愿者在志愿服务的社会

实践中逐渐形成的具有普适性价值的规范&原则和

理念的统称$是志愿文化的核心与主体%(

)

"

*青年志

愿文化的发展尤其要发挥社会主义核心价值观凝魂

聚气&强基固本的作用$在'党政关心&社会关注&青

年关切(的领域整合资源和设计项目$完善志愿者培

训认证制度及激励管理机制$不断提高志愿者素质

和服务水平$培育充满生机和活力的志愿服务工作

氛围%

文化拥有独特的思想引导功能$但文化意识的

持续离不开物质环境的保障%要促进青年志愿行动

公共空间的成长$应当着眼青年的成长特点和发展

需求$在志愿服务组织体制&公共政策&运行机制等

方面破解深层次困境%我们要把握现代社会的治理

目标和规律$建立系统的多跨度协商联系和管理领

导机制$全面完善公共信息服务平台$建设遵循市场

机理的资源配置机制$拓展争取社会支持的市场化

平台$积极促进志愿服务组织与政府&社会机构的良

性互动$构建起合理的利益格局$动员广大青年更好

地参与社会生活$不断健全社会工作体系%在政府

主导的发展阶段$建立双方互动共赢的关系模式$最

重要的就是要在政府的宏观领导下$逐步建立起以

政府相关部门&青年志愿组织以及民间机构等多位

一体的社会化综合网络$'形成一批有效对接志愿服

务需求&高效整合社会资源&规范标准的实体型&网

络型和复合型平台(

)

G

*

$通过制度导范和认知提升$

形成全社会参与志愿服务的氛围$不断深化青年对

国情社情的认识和道路选择的认同$激发他们勇敢

G"%
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走向社会$积极参与社会改革%教育部最新颁布的

,学生志愿服务管理暂行办法-提出建立各级各类学

生志愿服务建档及星级认证制度$在源头上为建立

健全我国志愿服务体系&推进志愿服务规范化制度

化发展提供了基本遵循%

$四%发挥品牌活动效应!构筑志愿文化共同体

习近平总书记指出!'推进国家治理体系和治理

能力现代化$要大力培育和弘扬社会主义核心价值

体系和核心价值观$加快构建充分反映中国特色&民

族特性&时代特征的价值体系%(

)

H

*这对推进志愿服

务事业蓬勃发展赋予了广阔空间$也对培育符合我

国国情的志愿精神提出了更高要求%近年来$我国

青年志愿服务依托项目走品牌化发展之路$团结凝

聚最广泛的志愿服务力量$以点带面地推动志愿服

务活动成为一种社会文明风尚和文化现象%在团中

央的大力倡导下$青年志愿者扶贫接力计划&大学生

志愿服务西部计划&关爱农民工子女志愿服务行动&

助残'阳光行动(等长效性&专业化品牌项目用人性

主题和家国情感构筑精神文化家园$已成为我国广

大青年服务国家民族&融入社会发展&奉献个人才能

的重要途径%

#$%&

年$以深化'志愿服务项目化运

作&社会化动员和制度化发展(为目标$团中央&民政

部&中国志愿服务联合会联合广东省人民政府&中共

广州市委共同举办志愿服务广州交流会暨首届中国

青年志愿服务项目大赛$探索建设全国性&常态化的

志愿服务'项目培育&资源对接和交流发展(的平台$

创造性推动了我国青年志愿服务事业的科学发展%

文化品牌彰显文化自信$青年志愿服务正在文

化自在和自觉的基础上逐步构筑起当代青年主动参

与公益事业的'社会生活共同体(%青年志愿组织选

择并提炼志愿活动的文化标识$依托特色服饰&组织

口号&新媒体平台等个性化方式宣传志愿服务理念

和精神$形成了一种基于自身思想共识&联动社会力

量的场域$追求和展示人与自然&社会&他人及自我

的和谐统一$汇聚起社会前行和国家发展的强大精

神动力%'7社会生活共同体8是一切价值认知的检

验地&道德情感的滋养场&社会规则的培训所%(

)

F

*我

们要在社会主义核心价值观的总体框架下$以'共同

的文化记忆&文化生活及文化精神(为基础$在深化

文化共识和价值认同上下功夫$结合实施分层分类

项目$在青年志愿群体中梳理并确定起统一的价值

评判标准%同时$作为文化软实力的打造$志愿服务

文化品牌建设要深入把握青年志愿群体从文化自在

走向文化自觉和自信的内在规律$通过志愿服务场

域的互动和扩展$有效构建各类青年志愿文化共同

体$使他们拥有共同的生命发展愿景并能形成积极

的情感呼应$进而培育出更多志同道合的社会主义

国家'文化公民(%

,中国青年志愿者行动发展规划"

#$%&J#$%H

#-

指出$到
#$%H

年$青年志愿者行动要'在服务青年成

长&满足社会需求&引领文明风尚等方面发挥更大作

用$为创新社会治理体制&加强社会建设作出新贡

献(%作为国家认同的重要维度$文化不仅是历史沉

淀$也是精神风尚$文化自觉是文明的自觉$文化自

信是价值观的自信%我们要立足'丰富中国精神&形

成中国气派&实现中国梦想($从'文化公民(视角深

入拓展青年志愿服务的解释空间$积极探索引导青

年强化国家认同&实现生命价值的德育工作路径%
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