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图书馆业务统计系统设计与实现

支文英$刘
!

翔
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摘
!

要!随着图书馆信息化建设的深入#图书馆业务数据统计系统备受关注%通过大量运行日志数据的收集和

统计分析#实现以可视化的数据图方式呈现数据分析结果%该文探讨浙江理工大学图书馆业务统计系统的设计和

建立,数据采集器采用
@AQ9

!

F

0

"开发#通信层采用
cQJ6QR?PFQ6

架构和
6KMO

协议#

cQJ

展现端利用基于

OYO

的
SIaF1-+=<

控件实现数据图表展示#移动
MOO

端基于
M,U+)4U

实现%该系统已经收集了上千万条数据#可

为图书馆科学管理和服务提供决策支持%

关键词!图书馆$业务统计$

6KMO

$可视化

中图分类号!
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文献标志码!

M
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图书馆业务统计工作是全球范围内各大图书馆

非常重视的一项工作%在美国这项工作被称之为

V-=-6*

[[

)+=

"数据支持#%美国高校图书馆年度预

算很大程度上依赖于其对上一年度业务数据的分

析&通过对图书馆如藏书统计)读者统计)借阅统计

等历年统计数据的横向比较%不但可以发现本馆的

发展趋势%也可以发现与兄弟馆的异同和差距'

%

(

&

图书馆可以利用门禁数据)图书集成管理系统的

业务数据)

PF

空间的使用数据对年读者接待量)图书

借阅情况)图书馆空间利用情况进行分析研究%对馆

藏结构进行合理布局%来满足不同层次读者的阅读需

求%从而有针对性地开展读者服务工作&然而%目前

这些业务数据的统计工作缺乏完整的流程和方法%亟

待建立一个统一规范的图书馆业务统计体系'

#

(

&

大数据时代催生了当下各行业对数据进行收

集)分析和挖掘%为企业经营决策提供了有价值的信

息&随着图书馆信息化建设的深入%图书馆各个信

息系统中包含了海量的日志数据%通过对这些日志

数据的提取和分析%如按年)月)日及小时为单位分

析图书馆的进馆读者数据)图书借阅等数据%建立一

个实时的图书馆业务统计系统%同样可为图书馆的

科学管理提供决策和信息支持&

一%系统设计

笔者所在图书馆已实现较为全面的信息化管

理%这些信息化系统均采用关系数据库来记录系统

日志&经测算该系统一天的日志总量约为
%@&

万条

记录%一年约
&$$

万条记录&这些海量数据均为读

者的行为所触发%潜在地反映了图书馆日常运行状

况%采用基于
cQJ6QR?PFQ6

架构模型可建立一

个简单高效的系统%计算和展示这些数据'
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&

系统所要实现的是对这些海量数据爬取)整理

及显示%并方便查阅和分析&系统原理如图
%

所示%

包含
"

个层次&

图
%

!

系统原理

"一#数据层

数据层包含图书借还数据)门禁进馆数据)寄存

柜使用数据)电子阅览室上机数据)电子资源使用量



数据和机房运行数据&

-

#图书借还数据从汇文图书

管理系统的日志库中获得%包含读者所借图书的大

类信息)借阅时间和借阅者所属学院"或部门#&

T

#门禁进馆数据从门禁系统获得%包含读者进馆时

间和所属学院"或部门#信息&

7

#寄存柜使用数据从

联网型寄存柜管理系统获取%包含读者使用寄存柜

的时间和所属学院"或部门#信息&

U

#电子阅览室上

机数据从电子阅览室管理系统获得%包含读者上机

时间和所属学院信息&

2

#电子资源使用量数据从电

子资源访问
?OA

获得%包含所访问的电子资源的

名称)访问时间及流量信息&

/

#机房运行数据从机

房环境监控系统获得%包含精密空调的温度)

:O6

输出电压)各个机柜的温度以及漏水检测情况'

"

(

&

"二#中间层

中间层采用数据爬虫的模式从数据层收集汇总

数据%并对数据进行格式化处理%以统一收集到数据

格式&同时%中间层会对数据进行分析&例如%计算

每小时的进馆人数)一天的进馆人数等统计数据%便

于前台的快速展示&

"三#通信层

通信层采用
cQJ6QR?PFQ6

架构和
6KMO

协

议%以关联数据的三元组方式描述传输的数据从而

达到最轻量级的数据交换&通信层用来帮助处理展

现层和中间层的交互%当通信层接收到来自展现层

的请求后%会与中间层进行交互提取数据%然后%将

数据采用
6KMO

协议封装返回展现层&通信层处

理了大量与中间层数据库的交互%提高了运行效率&

"四#展现层

展现层提供与用户交互%直观展现分析的数据&

展现层仅对通信层返回的数据进行处理%对客户端

的性能要求很低%因此可以采用移动
MOO

和
cQJ

方式以动态数据图可视化交互的方式对数据进行展

现%从而发现数据所包含的价值&

二%系统实现

"一#数据采集实现

图
#

所示为数据采集器的页面&数据采集器采

用
@AQ9

"

F

0

#开发%一个业务系统日志数据的爬取分

为实时数据获取和历史数据批量获取&实时数据获

取可自定义获取数据的间隔时间及每次获取的最大

记录数%以避免过于频繁地查询而降低业务系统的效

率&历史数据批量获取可通过自定义时段获取业务

系统历史日志数据%这个功能用于初始化系统数据%

或由于网络不畅等其他原因造成实时获取数据失败

的情况&数据采集器同各个业务系统互联%采取数据

库只读视图的方式%以确保业务系统数据库的安全&

图
#

!

数据采集器页面

"二#

[6+

展现实现

cQJ

展现端采用
OYO

来实现%利用基于
OYO

的
SIaF1-+=<

控件实现图表展示效果'

&

(

&采用动

态交互的方式%以折线图)饼图和矩形图的形式呈现

统计数据%点击图例可以隐藏和显示相应的线条&

折线图中鼠标移动到节点可以显示相应的数据%饼

图中百分比越大的扇形离中心越远%采用这些效果

可以很直观地发现数据中蕴含的规律&如图
!

所

示%打开进馆量统计界面后%系统分别展示进馆量的

三年对比)三天对比)月明细)学院分布情况及三年

总量对比&折线图中不同的颜色代表不同的年份)

日期的统计数据%从中可以看出每年中相应月份的

进馆量和每日上午
D

时到下午
#%

时进馆量%具有非

常高的相似量&访问浙江理工大学图书馆网站
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#%可查看具体展示效果&

图
!

!

cQJ

展现的进馆人数
!

年对比

cQJ

展现的关键部分是同通信层
cQJ6QR?PFQ6

通信%

OYO&

的
<4X

[

.2dX.

3

.)-U

3

/4.2

函数提供了基

于
6KMO

协议的
cQJ6QR?PFQ

通信'

'

(

%并以

6KMO

数组方式返回数据%较
SIa

格式更加节省
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数据传输量&典型代码如下!
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"三#移动
E::

展现实现

在
cQJ6QR?PFQ6

的协助下%与
cQJ

展现一

样%移动
MOO

端也仅需处理
6KMO

协议返回的数

组%使得移动端的展现具备了较高效率&移动
MOO

端基于
M,U+)4U

实现%采用
M,U+)4U:PF)X

[

),2,=

来封装和展现返回的
6KMO

数据'

D

(

&图
"

为

M,U+)4U

端的展现%显示了机房运行的一些数据%可

以方便地掌控整个机房的环境情况&

图
"

!

移动
MOO

展现机房运行的一些数据

三%结
!

语

业务统计的基础是数据汇总&本系统经过近一

年的运行%获取了大量统计数据%与历史数据比较可

发现图书馆日常运行的规律!每天读者借还的最高

峰的时间点在中午
%#

点和下午
%D

点%这个时间恰

恰是图书馆大部分工作人员下班的时间$月统计图

发现图书馆的日最高进馆量一般都是在周二和周

三%周日最低%具有一定的规律性&依据这些统计结

果%图书馆调整了相关工作人员的班次%为改进管理

和决策提供了数据支撑&同时%发现寄存柜的月使

用量通常在
#@&

万人次左右%使用率非常高%为此图

书馆领导决定增购寄存柜&这一实时的业务统计系

统的建立%对于了解图书馆馆情馆貌)提高图书馆工

作效率和改进图书馆工作起到了很好的支撑作用&
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