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摘
!

要!从淘宝网原创女装品牌经营现状入手!通过对其卖家和买家的双向调研!获得较客观%真实的数据!并

在此基础上运用
5M55%B?$

对调研数据进行频率描述性分析和因子分析!同时采用聚类分析方法!对被调研女性消

费者的生活方式进行市场细分!并结合最终统计结果和实际问题提出原创女装品牌的可行性发展策略&增加产品更

新频率(促进内部财务管理和资金运作专业化(品牌价格大众化(个性化%小众化意识塑造品牌和多样化推广$
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引
!

言

随着电子商务的迅速普及和个性化消费趋势的

发展$原创女装品牌在网络上悄然兴起%淘宝网作

为电子商务第一人气网站&

%

'

$在很大程度上反映出

整个网络购物现象%近年来$原创女装品牌在网上

迅速成长$部分品牌已经形成较高的知名度%但由

于受诸多因素制约$绝大部分原创女装品牌的网络

扩张之路并不顺畅%

淘宝网原创女装品牌区别于企业或公司名义下

的网络服装品牌$是指代个人或团队的独立品牌$其

特点为!通过淘宝网电子商务网络平台以
U!U

的形

式创建商铺$自主经营$以稳定)独特的设计风格为

销售卖点$以相对平易近人的价格被大部分网络消

费者所接受%

淘宝网拥有的低成本)高效率)广散播优势$为

借助其平台创立品牌的原创女装品牌孕育和成长提

供了较大的可能性$许多缺乏资本实力的年轻设计

师能在该平台上得到锻炼和发展的机会%此外$女

性网民开始成为主导消费潮流的新生力量$许多女

性的-排众.消费心理会在购物时体现出来$她们尽

力使自己的服饰与众不同%

但正由于此$服饰的个性化势必与量化成为相反

的概念$网络原创女装品牌的价格和个性的双重体现

成为较难的课题$能够将两者完美结合的品牌甚少%

!

!

淘宝网原创女装品牌商问卷调研与分析

为了能较客观地了解淘宝网原创女装品牌的现

状$笔者分别对网络原创女装品牌商和网络原创女

装品牌的消费者分别展开了调研%

%?%

!

问卷设计

该问卷设计为
#

个部分!

,

#调研对象的基本资

料*

`

#调研品牌的基本资料*

6

#品牌运营的重要因

素*

E

#品牌在目前运营中所遇到的困难%

6

#)

E

#部分

采用等级评分$将认同程度转换为对应的数值%调

研数据采用
5M55%B?$

做分析处理%

%?!

!

数据分析及结论

%?!?%

!

调研对象基本资料样本分布情况和分析

表
%

显示$淘宝网原创女装品牌的店主以女性

为主$更多调研对象为专职$其中年龄主要分布在

!$

"

B$

岁左右%另外$有三分之一者为非专业出

身$且完全没有服装方面的社会经验%



表
!

!

淘宝网原创品牌店主基本资料统计

性别

男 女

年龄

!$

岁以下
!%

"

B$

岁
B%

"

#$

岁
#$

岁以上

专业

服装设计 艺术设计 其他

是否专职

专职

服装社会经验

有过

%DH D!H #H &$H !KH $ #DH %DH B#H D$H KKH

%?!?!

!

调研品牌基本信息统计和分析

从表
!

得知$目前其品牌等级以-蓝钻.最

多$-皇冠.占总数比例的
%!H

$可以说$相对于

淘宝网其他行业$原创女装品牌还是具有一定的

市场前景%被调查的这些品牌中
KKH

的品牌还

有其他的销售渠道$其中以同时建立实体店的形

式居多$而淘宝网是作为其扩展销售)推广品牌

的平台之一%

表
'

!

淘宝网原创品牌基本资料统计

淘宝店铺等级

红心 蓝钻 皇冠

是否注册

已注册

其他销售渠道

没有 实体店 设计工作室 其他网络平台 其他

!#H K#H %!H &DH B#H !DH %KH %$H %$H

!!

根据调研结果$调研对象价格区间为
C$

"

!$$

元的占
BBH

*

!$%

"

C$$

元的占
C"H

*

C$%

"

%$$$

元

和
%$$%

"

!$$$

元的各占
#H

%被调研的原创品牌

中很多没有清晰的消费者定位$年龄跨度非常大$部

分品牌接受任何年龄的女性消费者的定制服务%尽

管如此$

!$

"

B$

岁的消费者依然是这些品牌的主力

消费群体%此外$-休闲.)-自然.)-民族.风格定位

的品牌一定程度上易受消费者偏好%

%?!?B

!

品牌运营重要因素统计与分析

被调研者对品牌发展运营中各项工作的不同重视

程度$可以直接反映品牌目前的状况)品牌的着重发展

方向和发展趋势%本次品牌深度调研中通过
5M55

对

BD

项品牌发展运营中的重点选题进行频率描述性分

析$将所得的结果按照比率从多到少排列$结果如表
B

%

表
$

!

品牌运营重点元素统计

序号 发展运营中的重视点 所占比例+
H

序号 发展运营中的重视点 所占比例+
H

%

服装做工质量
&D !$

团队人员分配
%K

!

服装设计独特性
&K !%

服装设计功能性
%#

B

店铺装修设计
&$ !!

服装色彩搭配
%#

#

服务态度
KK !B

模特选择
%!

C

品牌风格特色定位
K# !#

服饰品采购
%!

K

面)辅料选择
K! !C

竞争品牌分析
%!

&

产品更新速度
C! !K

服装图案设计
%$

D

品牌介绍
BD !&

团队交流
%$

"

品牌推广
B# !D

页面维护更新
%$

%$

售后服务
B$ !"

外界资金补助
%$

%%

服装剪裁设计
!K B$

财务核算
%$

%!

团队专业素质
!K B%

产品包装
D

%B

服装流行度
!# B!

货品管理
D

%#

团队工作热情
!! BB

人员薪资补贴
D

%C

促销活动
!! B#

货款管理
D

%K

品牌
-(

4

( !$ BC

团队活动
K

%&

客户管理
%D BK

客户交流平台
K

%D

宝贝摄影
%K B&

财务分析
K

%"

客户需求设计
%K BD

财务专人管理
#

!!

由表
B

显示$更多的调研对象认为-服装的做工

质量.是品牌发展运营中的重点项$占
&DH

$其中

-服装设计独特性.$-店铺装修设计.$-服务态度.$

-品牌风格特色定位.$-面)辅料选择.$-产品更新速

度.分别占了
&KH

$

&$H

$

KKH

$

K#H

$

K!H

$

C!H

$超

过一半的调研对象将以上
K

项列为重点工作%

%?!?#

!

品牌运营中所遇问题的因子分析

调研品牌运营中所遇到的问题能深层次地了解

其原创女装品牌目前在淘宝网上实际情况和现实问

题$能够正确了解品牌所存在的问题$发现品牌内部

&!C

第
#
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漏洞和不足$是认知品牌和促进发展的有效途径%

通过品牌所遇问题的数据整理后$运用
5M55%B?$

软件对其进行了
_NX

值运算$得到该问卷的
_NX

值为
$?&K

$

L,*<-1<<

球形检验的
G

值为
$?$$$

$所得

的数据适合采用因子分析方法%

在因子分析中$通过方差最大正交旋转$保留特

征值均大于
%

的
C

个因子$并根据各因子所含指标项

的共同特征对其进行命名$见表
#

%分别将以上
C

个

因子命名为-品牌形象问题因子.$-财务运作问题因

子.$-品牌销售问题因子.$-团队合作问题因子.$-品

牌人员问题因子.%其中根据第"

&

#项-资金短缺.中

的指标在于第一因子-品牌形象问题因子.值最大为

$?C%&

$应属于第一因子$但由于其更符合第二因子

-品牌财务运作问题因子.的特征$指标项为
$?C$C

$与

第一因子的数值非常接近$为了能够进行更好的归纳

分析$将第"

&

#项列为-品牌财务运作问题因子.%

表
)

!

因子载荷矩阵表

序号
品牌形象

问题因子

财务运作

问题因子

品牌销售

问题因子

团队合作

问题因子

品牌人员

问题因子

%

产品形象摄影问题
$?D&% $?%&B $?$"% A$?%K" $?$BB

!

品牌特色不足
$?DKD $?%KC A$?$!K $?%!C A$?$BC

B

品牌理念模糊
$?DBB $?!$$ A$?$BK $?%%# A$?$!D

#

店铺形象设计问题
$?D$! $?%&% $?!"B A$?$## $?%%!

C

服装风格不明显
$?&$D $?$!% $?!#K $?!C$ A$?%K%

K

品牌形象模特问题
$?C&# $?$KK $?B#B A$?$"K $?!"!

&

资金短缺
$?C%& $?C$C $?B"# A$?%K& $?$B!

D

收支不平衡
$?!B" $?&&& $?%#C $?$K" $?!DC

"

迫于淘宝网费用支出
$?%KD $?&%B $?!$& A$?$$! A$?$%%

%$

缺少财务分析
A$?$"C $?K"C $?!"# $?!!$ A$?!$"

%%

财)物浪费
$?!#K $?K&K $?$&D $?$D& $?B$"

%!

品牌采购问题
$?%!B $?KCB A$?$KB $?BK! $?%%#

%B

财务管理观念淡薄
$?$DK $?KC$ $?#BK $?%%# $?B!#

%#

资金使用分配不合理
$?B$! $?K$! $?#K$ $?$B# $?$&%

%C

产品促销问题
$?%BK $?%BK $?D&$ $?$&" $?%!"

%K

产品更新周期太长
$?$#K $?!D$ $?&C# $?%!C A$?%%"

%&

品牌推广问题
$?B#B $?!"% $?K%D A$?$CC $?$&#

%D

团队热情)凝聚力不够
A$?$B# $?$D& $?$BD $?"#& $?$KD

%"

团队矛盾问题
$?%KB $?%%D $?%K% $?D!K $?%B#

!$

团队合作问题
$?!CB $?!!D A$?$!# $?C&D $?#D#

!%

人员招聘问题
A$?!#$ $?%$# A$?$%% $?$D& $?D!D

!!

人员分配不均
$?BK# $?%B" $?!#D $?!&K $?K!!

!B

人员流动问题
A$?!BB $?!BK A$?$&C $?#CD $?K$%

贡献率+
H B#?C%K %#?!"! "?%!C K?$%K C?##C

累计贡献率+
H B#?C%K #D?D$D C&?"BB KB?"#" K"?B"#

!!

被调研品牌目前存在的问题相对集中$其频率

超过
B$H

的选项为
&

个$然而-品牌推广问题.是被

调研品牌目前所遇到最普遍的问题$

KKH

的调研对

象都需要对此问题采取一定的解决措施$其中-产品

更新周期太长.$-服装设计水平.$-产量跟不上.分

别占了
C#H

$

C!H

$

#KH

$以上
#

个问题是需要淘宝

网大多数原创女装品牌做出调整和改进的地方%另

外-服务态度问题.$-团队热情不够.$-场地不合

适.$-货品管理问题.$-资金分配不合理.$-收支不

平衡.$-产品设计功能性不强.分别占
#H

$

#H

$

#H

$

#H

$

#H

$

#H

$

!H

$可见更多的调研对象在这
&

个方面上没有出现过多的问题%

结合表
#

中因子分析的结果来看$问题需解决频

率最高的"

%

#-品牌推广问题.和"

!

#-产品更新周期太

长.都属于第三因子-品牌销售问题因子.$可以看出

此因子是目前最迫切和普遍存在的问题$按照解决问

题的迫切性将
C

个因子做一个依次排序!-品牌销售

问题因子.$-品牌形象问题因子.$-品牌人员问题因

D!C
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子.$-团队合作问题因子.$-财务运作问题因子.%

'

!

女性网购消费群问卷调研与分析

!?%

!

女性网购消费群消费影响因子分析

通过对采集数据的整理$运用
5M55%B?$

软件

对其进行了
_NX

值运算$得到该问卷的
_NX

值

为
$?KB#

$

L,*<-1<<

球形检验的
G

值为
$?$$$

$数据

适合采用因子分析方法%在因子分析中$通过方差

最大正交旋转$保留特征值均大于
%

的
C

个因子$如

表
K

所示%

表
"

!

因子载荷矩阵表

序号 第一因子 第二因子 第三因子 第四因子 第五因子

%

喜欢与设计师之间的互动
$?&D& A$?$#B $?%%& $?%KD $?$C%

!

喜欢与相同兴趣的消费者互动
$?&KB $?%#! $?$&& A$?%!! A$?$DK

B

喜欢在原创品牌定制服装
$?&$K $?%#C $?$$K A$?$&K $?%C"

#

喜欢直接购买同风格的服饰品
$?K$" $?%K$ $?$D% $?%!K A$?%BK

C

品牌的促销活动有兴趣
$?$K" $?&K" $?%K& $?$"K A$?$"D

K

会员优惠政策有兴趣
$?!#D $?&%" A$?$$" A$?$!$ $?!%C

&

品牌低价产品有兴趣
$?B&! $?K%& A$?$&C A$?$D$ A$?%$!

D

品牌个性包装会吸引我
$?$$C $?$&% $?D#$ $?$%# $?%K$

"

品牌个性的模特摄影会吸引我
$?%DC A$?$K$ $?&%D $?%CK A$?!C%

%$

品牌的个性
-(

4

(

会吸引我
$?#BD $?%&% $?KB" A$?%"D $?$BK

%%

注重优质的面料
$?%B$ A$?!$! A$?%$C $?D%B $?%$B

%!

在意精致个性的辅料
A$?$!D $?!#D $?%K$ $?&$& A$?$"%

%B

服装做工考究
A$?$C% A$?$$D A$?$$K $?CD& $?B"$

%#

注重款式设计新颖
A$?%"" $?!$B $?$#D $?%DK $?&C%

%C

喜欢剪裁的独特设计
$?%#" A$?%KK A$?$#K $?$B$ $?&#!

贡献率+
H !%?&#$ %K?$!" %%?!#C "?$K! &?"KC

累计贡献率+
H !%?&#$ B&?&K" C$?&!$ C"?&D% K&?&#K

!!

第一因子的贡献率为
!%?&#$H

$主要由表
K

"

%

#

"

"

#

#项组成$该因子反映的是消费互动)消费过程

中的服饰定制)购买服饰品进行搭配等相关内容$主

要反映了消费者在购物过程中的一种体验$因此将

第一因子命名为-消费体验因子.%由此$根据各因

子所含指标项的共同特征对其他因子进行命名!第

二因子命名为-注重价格因子.*第三因子命名为-品

牌形象因子.*第四因子命名为-追求品质因子.*第

五因子命名为-产品个性因子.%

!?!

!

网购原创女装品牌的女性消费者行为特征统

计分析

为了能对淘宝网原创品牌的女性消费者进行深

入了解$更好地研究原创女装品牌消费者的消费行

为特征$在此选用聚类分析的方法对其生活消费特

征进行市场细分$以便得出细分市场$运用
5M55

中

的
_7

均值聚类分析法$得到表
&

所示的
B

类细分

族群%

表
&

中的数据绝对值越高$表示此类人群对该

项指标的认同度也越高$因子为正值则从正项解释$

负值则相反%在
_7

均值聚类过程中$加入均值多重

比较运算
])6,+

$将
B

类细分市场关于
C

个因子按

重视程度进行等级划分$均值越大表明重视程度越

高$从高到低以
J

)

L

)

U

标志%可见$第一类-自我个

性型.$此类女性消费者对-品牌形象因子.和-产品

个性因子.最为关注*第二类-理智简约型.$此类女

性消费者最关注-注重价格因子.和-追求品质因

子.*第三类-新鲜享受型.$此类女性特别关注-消费

体验因子.%

表
#

!

聚类及均值多重比较

因子
族群

自我个性型 理智简约型 新鲜享受型

消费体验
$?#CC%DL A%?"$D!"U !?%##$BJ

注重价格
A$?CC!!DU B?CB!D#J A%?#%""%U

品牌形象
%?B#K$&J A%?$$#"$U A%?#"""&U

追求品质
A$?C&CB&U !?&!&CKJ A%?$BC!BU

产品个性
B?DD#C&J $?#"%K#L $?$C!$%L

!?B

!

购买淘宝网原创女装品牌的重要因素分析

了解消费者最终购买的决定因素是消费者调研

的一项重要工作$能够直接提升品牌销售业绩%问

卷设置了网购女性消费者对在淘宝网购买原创女装

品牌过程中最重视因素进行选择$并通过频率描述

性分析$将所得的结果按照比率从多到少排列$具体

如表
D

%

"!C
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表
%

!

消费者决定购买因素统计分析

序号 重要因素
所占比

例+
H

序号 重要因素
所占比

例+
H

%

穿着感觉
"$ %K

店铺独特设计
!B

!

服装价格
D! %&

个性礼品赠送
!!

B

款式设计
D% %D

个性包装
%C

#

做工考究
KK %"

精致辅料
%C

C

优质面料
KC !$

会员优惠政策
%C

K

客户评价
C% !%

功能性设计
%B

&

服装时尚感
#" !!

品牌知名度
%!

D

服务过程
#" !B

模特着装摄影
%%

"

色彩搭配
#D !#

设计师经验
%$

%$

店铺信誉
#& !C

设计师互动
D

%%

品牌风格特色
#K !K

定制服装
&

%!

剪裁设计
B" !&

手工缝制
C

%B

促销活动
BC !D

手绘设计
C

%#

图案设计
B$ !"

面料特殊处理
#

%C

搭配方法
!# B$

消费者互动
B

!!

从表
D

可看出$在淘宝网购买原创女装品牌时$

更多的女性消费者注重服装的-穿着感觉.$-服装价

格.$-款式设计.$-做工考究.$-优质面料.$-客户评

价.$这
K

个因素分别占了
"$H

$

D!H

$

D%H

$

KKH

$

KCH

$

C%H

$可见消费者对产品的设计和质量有较高

的要求$而客户的评价能够确立她们对产品的信心%

而-设计师互动.$-定制服装.$-手工缝制.$-手绘

设计.$-面料特殊处理.$-消费者互动.所占的比率

均小于
%$H

$这些因素只能引起少数消费者的最终

购买%

结合表
K

中的
C

个重要性因子$表
D

中的"

%

#

-穿着感觉.和"

B

#-款式设计.因属于-产品个性因

子.$"

#

#和"

C

#的 -做工考究.$-优质面料.属于-追

求品质因子.$"

!

#-服装价格.属于-注重价格因子.$

但是-促销活动.和-会员优惠政策.等相对在后$因

此$女性消费者消费心理因子重要性排序!-产品个

性因子.$-追求品质因子.$-注重价格因子.$-品牌

形象因子.%

$

!

网络原创女装品牌的发展策略

基于上述调研数据和分析$结合国内服装品牌

市场实际情况$笔者认为$网络原创女装品牌亟需从

以下几方面做起%

B?%

!

增加产品更新频率提升新鲜感

据调研数据显示$目前只有
#H

的原创品牌可

以保证在一周之内上架新货$而能保证在半个月之

内更新的也仅占到
##H

$不到总调研数的一半$显

然这个数据还有待上升$其中
C#H

的调研对象认为

自己的原创品牌产品更新速度太长$同时也反映了

这是淘宝网原创女装品牌目前所存在的普遍现象%

尽管原创性品牌在产品设计等环节需费周折$

但网络服装市场的环境及特性要求品牌商必须缩短

产品上架周期$让消费者对品牌保持一种新鲜感是

原创品牌运营的重点之一%因此$在现实环境中$品

牌商尽量避免一次性将新款全部上架$这样容易造

成更新周期过长的局面$短周期内少量上新款的效

应远远大于长周期内大量上新款$即使每周
%

"

!

件

新款也可以吸引喜欢这种风格特色的消费者的关

注$店铺流量也将逐日增加%

B?!

!

促进内部财务管理和资金运作专业化

由于大部分的品牌还处于初期阶段$在品牌资

金运作流程方面也相对简单$因此$财务管理并不是

大部分被调研品牌所遇到的主要问题%在品牌运作

过程中$-资金管理因子.是品牌重要元素因子中受

到重视度最低的一个因子%目前$网络原创女装品

牌的资金管理更多是由品牌设计师本人负责兼顾$

而其往往将大部分精力专注于产品设计上%据调研

显示$仅
%$H

的品牌对财务核算较为重视$

KH

的品

牌有定期财务分析$且仅
#H

的品牌有专业的品牌

管理人员%

专业的内部财务管理可以对资金进行更有效的

分配使用$减少资源浪费$在员工工资和奖金上可以

使用合理发放管理$提高员工工作效率%定期进行

资金的核算和品牌资金预算分析$能加强对品牌运

营状况的了解$尤其当品牌逐渐发展壮大后$品牌运

营资金才是决定品牌最终生存的重要因素%

B?B

!

大众化价格扩大网络原创女装品牌接受面

在消费者调研中$

D!H

的网购女性将价格作为

决定购买的重要因素$有调研对象表示!淘宝网上的

服装不能试穿$原创品牌的服装设计又比较独特$买

了贵的就怕不适合$不愿意尝试价格定位过高的原

创品牌%根据调研数据显示$原创品牌价格定位在

C$$

元以下是
KB?#H

女性网购消费者可以接受的价

位$

!$$

"

C$$

元的价格区间是目前原创品牌及其消

费者共同认可的最合理价位%

当然$原创女装品牌商的价格设定可以依据消

费群的成长性特点进行调整%但毋庸置疑$对于目

前网络原创女装消费群体偏年轻的状况$品牌商盲

目地设定高端价位具有较大风险%这将抬高原创女

装品牌消费的门槛$为后期的市场开拓增添诸多

麻烦%

$BC
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B?#

!

个性化)小众化意识塑造网络原创女装品牌

品牌是市场竞争强有力的手段$杰弗里,兰德

尔认为-如果他们"目标顾客和消费者#能够看出一

种产品具有将自己与类似产品区别开来的独特个

性$并且他们能够描述这种个性和它所带来的无可

匹敌的好处$那么这就是一种品牌%.

&

!

'品牌特色是

原创品牌在同质化程度越来越高的服装市场上的一

个利器%

据品牌调研结果显示$目前网络原创女装品牌

的服装风格定位多样化$在一定程度上能满足大多

数消费者对各种服装类型的需求%在淘宝网上$几

乎各种风格的原创品牌都不鲜见$想以独特的服装

风格树立品牌特色对于原创品牌来说已非常困难$

更多的原创品牌在品牌运营中对-产品特色因子.最

为重视$而据当前需解决问题的调研结果统计$仅少

量的原创品牌对品牌理念和文化引起关注%原创品

牌不仅需要进行服装款式)面料等创新$而且塑造鲜

明的品牌文化已成为突出品牌风格独特性的关键%

B?C

!

免费化)多样化推广加强网络原创女装品牌认

知度

目前
BKH

原创品牌拥有品牌论坛$

!!H

的品牌

有自己的品牌博客$对消费者而言$通过论坛和博客

渠道认识到部分淘宝网原创女装品牌的人数分别占

!"H

和
!%H

%同时$

K"?DH

的女性网购消费者会把

自己喜欢的原创品牌与朋友分享%如果能通过口碑

或转帖再次传播$其品牌也将受到越来越多的关注%

原创品牌在网络平台上发表文章或图片时需要

围绕品牌文化和产品风格特色$清楚知道品牌的目

标消费群定位$寻找这类人群并关注她们$可以对无

边界的大众传播进行一对一的交流$信息传播的覆

盖面宽$针对性强%获得有效的传播信息$有利于提

高其原创品牌的沟通效率$从而迎合消费者心理$激

发主动性$同时也间接地吸引了部分目标客户对其

品牌的关注%

)

!

结
!

论

通过问卷调研$淘宝网原创女装品牌的市场竞争

力逐渐增大$其品牌风格多元化$价格定位大众化$品

牌运作模式已经有了雏形$对主张个性的年轻女性消

费者逐渐形成了一定的影响力%这些品牌的适应力

较强)灵活性较大$网购女性消费者对其满意度和认

可也在上升阶段%但淘宝网原创女装品牌仍处于发

展初期$大部分品牌仅将重点放在产品设计和服装风

格上$而忽视品牌运营$品牌内部管理等存在较多缺

陷$许多品牌对其消费者的认知和了解不够细化%

因此$网络原创女装品牌要发展品牌$扩大销

售$需要从多个方面入手解决实际问题$突出其品牌

风格独特性$加强品牌原创性特点$扩大品牌传播$

提高品牌认同感$推广品牌认知度$建立忠实消费

群$惟有这样才会有更大的发展空间%
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