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摘

 

要

:

探讨赠品促销对大学生购买休闲服装的偏好以提高企业的营销绩效

。

运用联合分析方法

,

确定大学生

对影响休闲服装购买的各属性和属性水平的偏好程度

;

并用聚类分析法

,

将大学生的购买风格进行分类

,

可将其分

别命名为精神享受型

、

综合权衡型

、

节约支出型

、

质量至上型

,

以此提出差异性营销建议

。
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引

 

言

随着

2008

年全球金融危机的爆发

,

我国大批的外贸服装企业受到重创

,

甚至倒闭

,

部分服装企业适时而

变由外贸转为内销

,

然而如何迅速地占领市场赢得自己的一席之地是他们亟待解决的问题

。

促销不但能够

实现企业和消费者之间信息的传递和沟通

,

也是开拓和占领市场强有力的武器

。

赠品促销作为促销方式之

一

,

受到服装企业的广泛的关注和运用

。

这种促销方式在不损坏企业品牌形象的情况下

,

可提升销售业绩

,

提升品牌的知名度等

。

国内对促销的研究从内容来说

,

以往只是从整个行业的消费者对促销反应

、

各种促销方法有效性比较

、

促销策略与品牌权益之间的关系三方面进行研究

,

很少有针对特定行业的特定促销方式的研究

。

赠品促销

已在服装企业得到广泛应用

,

但目前对服装赠品促销应用的理论研究仍为空白

。

为了给服装企业赠品促销

活动提供理论依据

,

并达到良好的促销效果

,

本文通过研究消费者的购买行为模式

,

结合服装自身的特点

,

总

结影响服装赠品促销购买刺激的因素

,

并以此为基础进行购买偏好的研究

;

从研究方法来说

,

国内对促销偏

好的研究主要运用因子分析和方差分析

。

但此两种方法在研究赠品促销时有自身的缺陷

,

其一是直接询问

;

其二是规定重要性

[

1-2

]

。

为了弥补此缺陷

,

本文运用联合分析对服装赠品促销偏好进行研究

,

这不仅能了解

影响消费者对服装赠品促销偏好的主要因素

,

也可清楚地了解消费者偏好的差异性

,

进而针对不同的消费群

体采取不同的营销策略

。

1

 

联合分析法的概念和模型

联合分析法也称结合分析法

,

是一种分解模型

,

它是将受访者对某一产品组合的整体偏好评估予以分

解

,

分解后可求得组成产品的各属性效用

,

目的是了解受访者对于产品组合的偏好

,

以设计最符合受访者需

求的产品

。



联合分析的基本模型

[

3

]

可用下面的公式表示

:
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其中

:

Y

—

全轮廓的偏好得分

;

a

—

截距

;

b

i

j

—

第

i

个属性第

j

个水平的效用值或分值贡献

;

k

i

—

第

i

个属

性的水平数

;

m

—

属性数

;

X

i

j

—

指定不同属性水平的哑变量

(

如果第

i

个属性的第

j

个属性水平出现

,

X

i

j

=

1

,

否则

,

X

i

j

=0

);

U

(

X

)—

全轮廓的总效用

。
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基于联合分析方法的实证研究

联合分析方法的研究包括以下步骤

:

确定产品或服务的属性及属性水平

(

本文为影响购买偏好的因素及

因素水平

)、

实验设计

、

数据收集与分析

、

计算属性效用

、

估计属性相对重要性

、

结果解释与应用

[

4

]

。

本文基于

此步骤对大学生休闲服装赠品促销购买偏好进行研究

。

2.1

 

确定影响赠品促销购买偏好的因素及因素水平

利用联合分析方法进行市场研究的第一步是确定影响产品或服务的各因素及因素水平

。

 

表

1

 

影响大学生赠品促销购买的各因素偏好频率

购买偏好影响因素

频数

男 女 合计

频率

/

%

服装品牌

19 19 38 22.09

服装质量

24 26 50 28.57

满赠金额

9 12 21 12.21

赠品赠送时间

5 8 13 7.56

赠品品质

12 6 18 10.47

赠品类别

7 6 13 7.56

赠品包装

1 0 1 0.58

赠品有无品牌标识

0 0 0 0.00

导购人员的服务

8 10 18 10.47

本文通过相关购买行为理论及促销理论的研究

、

专家访谈

、

预调研的方法

,

结合服装赠品促销自身的特

点

,

总结出影响休闲服装赠品促销购买偏好的

9

个因

素

,

分别为服装的品牌

、

服装的质量

、

满赠金额

、

赠品赠

送的时间

、

赠品品质

、

赠品类别

、

赠品包装

、

赠品有无品

牌标识

、

导购人员的服务

。

通过对此

9

个因素再次预

调研

,

其结果如表

1

所示

。

剔除偏好程度小的两因素

,

最终确定对大学生赠品促销购买偏好影响程度最大的

7

因素分别为

:

服装的品牌

、

服装的质量

、

满赠金额

、

赠

品赠送的时间

、

赠品的品质

、

赠品的类别

、

导购人员的

服务

。

其中

“

满赠金额

”

指消费者购买服装达到一定的

金额才能赠送赠品

,

这个金额即为满赠金额

。

确定影响因素后

,

下一步要对每个因素的因素水平进行规定

。

本文通过预调研

,

利用频数分析方法确定

服装品牌的规定因素水平为

:

美特斯邦威

(

购买的人数占总人数的

42.35%

)、

森马

(

21.18%

)、

以纯

(

17.65%

)、

真维斯

(

11.17%

)

4

个休闲服装品牌

;

满赠金额方面

,

以秋季服装赠品促销活动为例

,

通过搜集市

场信息

,

如

2010

年秋季美特斯邦威推出满

200

元送美特斯邦威袜子一双

,

满

300

元以上

500

元以下送腰带

一条的促销活动等

,

将满赠金额的因素水平规定为

188

元

、

288

元

、

388

元

;

赠品赠送时间方面

,

根据目前服装

企业赠品促销赠送时间

,

确定为新产品刚上市

、

节假日

、

公司纪念日

、

周末

;

赠品类别方面

,

通过调研最终确定

为与服装搭配的饰品

、

包

、

体验性赠品

、

玩具

;

服装质量

、

赠品品质

、

导购人员的服务

,

本文运用语意进行描述

,

分别为好

、

一般

、

差

。

为了便于运用联合分析法进行计算

,

本文对每个因素水平进行编号如表

2

所示

。

2.2

 

产品促销组合方式选择

本文确定了休闲服装赠品促销的

7

个因素及因素水平

,

根据排列组合数学原理

,

总共可得到

4×3×3×

4×4×3×3=5184

种可能的赠品促销组合

。

一方面

,

某些组合在实际研究中没有意义

,

如在服装质量

、

赠品

品质

、

导购人员的服务都差时

,

消费者无需作出购买偏好判断

,

肯定不买

,

此类组合在研究中应给予删除

;

另

一方面

,

消费者要对

5184

种赠品促销组合进行偏好选择

,

显然超过了消费者的理性判断范围

,

并影响研究

的准确性

。

基于以上两方面原因

,

本文运用

SPSS17.0

的正交试验模块对产品进行正交设计

,

优化出较好的

赠品促销组合共计

32

个

(

如表

3

),

以作为后续研究的基础

[

5-7

]

。
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表

2

 

影响购买偏好的各因素及因素水平

因素 因素水平 编号

服装品牌

美特斯邦威

1

森马

2

真维斯

3

以纯

4

服装质量

好

1

一般

2

差

3

满赠金额

188 1

288 2

388 3

赠品赠送时间

新季产品刚上市

1

节假日

2

公司纪念日

3

周末

4

赠品的类别

与服装搭配的饰品

(

项链

、

手表等

)

1

包

(

背包

、

旅行包

)

2

体验性赠品

(

电影门票

、

消费折扣券

)

3

玩具

(

毛绒玩具

、

益智玩具

)

4

赠品品质

好

1

一般

2

差

3

导购人员的服务

好

1

一般

2

差

3

   

表

3

 

32

个赠品促销因素组合

服装

品牌

服装

质量

满赠

金额

赠送

时间

赠品

类别

赠品

品质

导购

服务

促销

组合

1 3 3 3 1 3 1 1

3 2 3 1 1 2 1 2

2 1 3 2 2 1 1 3

2 1 2 2 1 2 2 4

2 3 1 3 3 1 1 5

3 1 1 4 4 2 1 6

3 1 1 4 3 1 2 7

4 1 3 4 2 1 1 8

2 3 1 4 1 1 2 9

4 3 1 2 2 2 1 10

4 1 2 3 3 2 1 11

1 1 1 1 1 1 1 12

4 2 1 2 1 1 3 13

3 1 1 3 1 1 1 14

1 1 1 2 3 1 3 15

4 3 1 1 4 3 2 16

1 1 1 1 2 2 2 17

1 1 1 2 4 3 1 18

2 1 3 1 4 1 3 19

4 1 3 3 4 1 2 20

1 2 2 3 2 1 2 21

2 2 1 4 2 3 1 22

3 3 2 1 2 1 3 23

4 2 1 1 3 1 1 24

3 2 3 2 3 3 2 25

2 1 2 1 3 3 1 26

3 1 1 3 2 3 3 27

1 3 3 4 3 2 3 28

2 2 1 3 4 2 3 29

4 1 2 4 1 3 3 30

3 3 2 2 4 1 1 31

1 2 2 4 4 1 1 32

2.3

 

调研方案及数据收集

调查对象为在赠品促销时购买过美特斯邦威

、

森马

、

以纯

、

真维斯任何一个品牌服装的大学生

。

为了迅

速准确地搜索到目标群体

,

将调研地点确定在以上

4

个品牌集中的杭州延安路和武林路

。

通过正交设计共

生成

32

个赠品促销组合

,

消费者要对此

32

个组合分别打分

,

但由于特定群体和特定地点的限制

、

调研对象

时间有限

、

题目构成的复杂性

、

题目的数量大

4

方面原因造成调研的困难

。

笔者从开始的预调研到最终问卷

的确定直至最后调研的完成共历时半年

。

第一次预调研共发放问卷

86

份

;

第二次预调研共发放问卷

60

份

;

第三次预调研共发放问卷

80

份

,

三次预调研发放问卷共计

226

份

。

为了降低调研的难度

,

同时不影响调研

的准确性

,

笔者将最终样本量确定为

130

份

。

正式问卷共分为

A

、

B

两部分

,

A

部分为大学生个人基本信息及对休闲服装赠品促销的态度

;

B

部分为

联合分析的核心部分

,

即通过九级量表的方式让大学生对

32

个虚拟促销组合购买偏好进行评分

,

数字越大

表示偏好程度越高

。

正式问卷采用访谈式调研

,

调研地址为杭州休闲服装集中的商业街

,

如延安路

、

武林路

、

杭州下沙大学

城

。

选取

130

名大学生作为样本对象

,

其中男性占

47%

,

女性占

53%

,

回收问卷

120

份

,

调查问卷的有效回

收率为

92.3%

,

符合抽样调查的要求

。

2.4

 

数据统计与分析

通过让被调查者对

32

个赠品促销组合进行打分

,

将打分结果输人

SPSS17.0

中

,

通过

SPSSS

y

ntaxEdi-

tor

中编制程序

,

建立

S

y

ntax

文件

。

运行文件得到数据并进行分析

,

包括群体结果分析

、

群体属性重要性分析

、

群体属性水平重要性及营销

策略分析

、

男女购买偏好对比分析

、

群体聚类分析

。
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2.4.1

 

因素相对重要性分析

         

表

4

 

群体联合分析结果

因素 因素水平 效用值 误差 重要性值

服装品牌

美特斯邦威

0.172 0.146 11.195

森马

—0.020 0.146

真维斯

—0.134 0.146

以纯

—0.017 0.146

满赠金额

188

元

0.332 0.113 10.956

288

元

—0.134 0.132

388

元

—0.198 0.132

赠品赠送时间

新季产品刚上市

—0.023 0.146 10.177

节假日

0.113 0.146

公司纪念日

—0.150 0.146

周末

0.060 0.146

赠品的类别

服装搭配的饰品

0.278 0.146 15.063

皮包

0.254 0.146

体验性赠品

—0.116 0.146

玩具

—0.416 0.146

服装质量

好

—1.072 0.102 23.382

一般

—2.144 0.204

差

—3.216 0.305

赠品品质

好

—0.592 0.102 13.377

一般

—1.185 0.204

差

—1.777 0.305

导购人员的服务

好

—0.692 0.102

一般

—1.384 0.204 15.850

差

—2.076 0.305

(

常数

)

8.029 0.321

  

运行

S

y

ntax

文件

,

得到每位被访者

和群体的评价结果

,

表

4

为群体的联合分

析结果

。

由表

4

中的数据可得到以下

结论

。

a

)

影响大学生赠品促销购买偏好的

各属性重要程度由高到低依次为

:

服装的

质量

、

导购人员的服务

、

赠品的类别

、

赠品

的品质

、

服装品牌

、

满增金额

、

赠品赠送的

时间

。

b

)

就单属性而言

,

服装品牌方面

,

最

偏好美特斯邦威

;

满赠金额

,

最偏好

188

元

;

赠品赠送的时间

,

最偏好节假日

;

赠品

的类别

,

最偏好服装搭配的饰品

;

服装质

量

、

赠品品质

、

导购人员服务方面

,

大学生

偏好质量和服务好

。

2.4.2

 

影响赠品促销购买的因素水平分析

利用

SPSS

软件

,

可直观得出样本群

体属性水平效用值大小

。

属性水平效用

值规律是数值越大表示属性水平越受到

重视

。

a

)

服装品牌因素水平分析

大学生明显偏好美特斯邦威

,

效用值

为

0.172

,

偏好程度最低为真维斯品牌

,

效用值为

—0.134

,

对以纯和森马的偏好

程度有差异但不明显

。

b

)

满赠金额因素水平分析

188

元的效用值最高

(

0.332

),

288

元与

388

元效用值虽有差距

,

但不明显

。

大学生普遍喜欢以最低的满

赠金额参与赠品促销活动

,

这除了与大学生的求廉求实消费心理有关

,

还与他们的经济能力有一定的关系

。

c

)

赠品赠送时间因素水平分析

赠品赠送时间效用值由高到低依次为节假日

、

周末

、

新产品刚上市

、

公司纪念日

。

说明企业在节假日时

进行赠品促销活动

,

大学生的购买几率最大

。

因此休闲服装企业在选择赠品促销活动时间时应以大学生的

活动时间和购买几率为衡量标准

,

在新产品上市时提高赠品促销的宣传力度

,

而在节假日和周末加大赠品促

销活动的促销力度

。

d

)

赠品类别因素水平分析

大学生最为偏好服装搭配的饰品

,

其次为皮包

。

企业在进行赠品促销时

,

应选择服装搭配的饰品或

皮包

。

服装质量

、

赠品品质

、

导购人员的服务的属性水平效用值排序由大到小为好

、

一般

、

差

。

在前面整体因素

偏好的分析中得知

,

对服装质量

、

导购人员的服务

、

赠品品质偏好依次为第一位

、

第二位

、

第四位

,

这三个因素

决定了消费者的购买行为

。

因此

,

质量永远是第一位

;

同时企业进行促销活动前要对导购人员进行良好的培

训

,

树立顾客至上的原则

;

全面检查赠品的品质是否符合要求

,

发现问题及时纠正

,

成立专门的监督机构保证

促销活动的高效进行

。

2.4.3

 

男女大学生偏好属性的对比分析

为了比较男女大学生对休闲服装赠品促销偏好的差异性

,

本文以性别为指标进行再次分析

。

073

              

浙

 

江

 

理

 

工

 

大

 

学

 

学

 

报

2011

年

 

第

28

卷



a.

服装品牌

,

b.

服装质量

,

c.

满赠金额

,

d.

赠品赠送时间

,

e.

赠品的类别

,

f.

赠品的品质

,

g

.

导购人员的服务

图

1

 

不同性别大学生赠品促销各属性偏好对比结果

由图

1

知

,

男女对各因素偏好的总体趋势一致

。

其不

同点在于

,

女性比男性更注重赠品的品质及满赠金额

;

男性

比女性注重导购人员的服务和赠品的类别

。

2.4.4

 

促销购买偏好风格分析

将

120

名被访者按照他们对

32

个赠品促销组合的评

分进行聚类

。

使用

SPSS

统计软件中的系统聚类

,

运用其中

的最远邻元素方法

,

按照单一方案

,

把方案的聚类控制在

6

到

3

类

,

最终根据大学生的购买偏好风格可将大学生分为

四类

(

见表

5

),

根据其偏好的不同可分别命名为精神享受

型

、

综合权衡型

、

节约支出型

、

质量至上型

。

由表

5

可知

,

第一类群体对品牌敏感度最低

,

良好的服

装质量和满意的购买体验是影响购买行为的主要因素

,

将

此类群体命名为精神享受型消费者

;

第二类群体的构成人

数最多

,

他们关注赠品促销的各个属性

,

多方权衡

,

除了服装质量属性外

,

其次为赠品类别

,

是企业应当重点

针对的群体

,

将此类命名为综合权衡型消费者

;

第三类群体价格敏感度最高

,

满赠金额是首要因素

,

对品牌和

服装的质量要求不高

,

便宜实惠心理占据着主导因素

,

将此类群体命名为节约支出型消费者

;

第四类群体对

服装质量关注度高于其他三类群体

,

而对其他属性的关注低于服装质量

.

人数所占比例最少

,

将此类命名为

质量至上型消费者

。

表

5

 

四类群体各因素偏好重要性值

群体类型 风格命名

重要性值

服装品牌 满赠金额 赠品赠送时间 赠品类别 服装质量 赠品品质 导购人员服务

第一类群体 精神享受型

9.488 8.588 9.271 12.95 24.014 14.739 20.979

第二类群体 综合权衡型

12.801 12.357 10.371 17.764 18.972 13.06 14.675

第三类群体 节约支出型

12.573 19.88 11.396 18.911 18.199 10.341 8.621

第四类群体 质量至上型

10.702 7.903 12.425 9.3 41.476 14.798 3.396

2.5

 

评估信度与效度

信度是指测量数据和结论的可靠性程度

,

信度系数越大

,

表明可靠程度越高

;

效度是正确性程度

,

效度越

高表明测量结果越能反映所要测量的对象的真正特征

[

8

]

。

在此通过计算

Cronbach

α

系数来确定问卷的信度

。

应用

SPSS

软件得出

Cronbach

α

系数为

0.925

,

是高

信度值

,

因此该问卷的测量信度是可以接受的

。

内部效度通过计算该预测值与消费者的实际评估值之间的相关性来确定

。

在本文中

,

整体模型的预测

与原始资料的相关分析表明

,

Pearson’sR

检验的实际评分值与预测评分值的相关系数高达

0.963

,

双尾检

验显著性水平为

0.0000

,

表明预测能力良好

。

3

 

结

 

论

a

)

影响大学生购买偏好的各属性重要程度由高到低依次为

:

服装的质量

、

导购人员的服务

、

赠品的类别

、

赠品的品质

、

服装品牌

、

满增金额

、

赠品赠送的时间

。

b

)

效用值最高的促销组合为

12

:

服装质量

、

赠品品质

、

导购人员的服务好

;

服装品牌为美特斯邦威

;

满赠

金额为

188

元

;

赠品赠送时间为节假日

;

赠品类别为服装搭配的饰品

。

c

)

从男女对比分析的结果可知

,

男女购买偏好基本一致

,

不同之处在于女性比男性更注重赠品的品质及

满赠金额

;

男性比女性注重导购人员的服务和赠品的类别

。

d

)

从群体聚类分析可知

,

精神享受型大学生的品牌敏感度最低

;

综合权衡型大学生对各个影响因素都关

注

;

节约支出型对价格敏感度最高

;

质量至上型对服装质量关注度明显高于其他三类群体

,

而对其他属性的

关注明显低于服装质量

。
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